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APOLICE DE SEGURO VIDA

BANCO CTT UL INVESTIMENTO FIXO ABRIL 2024
CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Generali Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora
no Ramo Vida em Portugal, registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensbes doravante designada por “Generali Seguros”, e o Tomador do Seguro, identificado
nas Condicdes Particulares, celebra-se o presente Contrato de seguro denominado Banco CTT
UL Investimento Fixo Abril 2024, uma solu¢éo de seguro de Vida individual ligado a uma estrutura
de ativos, que se regula pelas presentes Condi¢cdes Gerais, pelo Documento de Informacéo
Fundamental (DIF) e pelas CondicBes Particulares da apélice, de harmonia com as declaracdes
constantes da proposta de seguro subscrita, que Ihe serviu de base e do qual faz parte integrante.

Clausula 1.2 — Definicdes
1.1. Para os efeitos do presente Contrato, considera-se:
a) Segurador: Generali Seguros, S.A;

b) Tomador do Seguro: a entidade que celebra o Contrato com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento dos prémios;

c) Segurado/Pessoa Segura: a pessoa singular sujeita aos riscos que, nos termos
acordados, sdo objeto deste Contrato;

d) Beneficiario: a entidade a favor da qual é celebrado o presente Contrato;

e) Apdlice: documento que titula o Contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o
Segurador, onde constam as respetivas Condi¢cdes Gerais e Particulares acordadas e
atas adicionais, se as houver;

f) Condicdes Gerais: conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigac6es
genéricas e comuns ao Contrato de Seguro;

g) CondicOes Particulares: documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais do Contrato, que o distinguem de todos os outros;

h) Ata Adicional: documento que titula uma alteracdo do Contrato;

i) Prémio: é aimportancia paga pelo Tomador do Seguro ao Segurador como contrapartida
das garantias estabelecidas;

j) Prémio Unico: é a importancia paga de uma sé vez pelo Tomador do Seguro ao
Segurador na data de celebracdo do Contrato;

k) Fundo Autbnomo: patrimonio perfeitamente identificado, que é constituido por ativos ou
por Unidades de Participacdo de um ou vérios fundos de investimento onde s&o
investidas as entregas efetuadas pelo Tomador do Seguro;

[) Unidade de Participacéo: representa a quota-parte do valor patrimonial do Fundo
Autébnomo;
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m)Valor Unitéario da Unidade de Participac&o: corresponde ao quociente entre o valor
patrimonial do Fundo Auténomo pelo nimero total de Unidades de Participacéo;

n) Saldo da Apélice: valor em funcdo do qual se definem, num determinado momento, as
importancias seguras do Contrato e que resulta da multiplicacdo das Unidades de
Participacao detidas pelo valor de mercado das mesmas;

0) Nota Estruturada: modalidade de investimento que permite aos investidores uma
exposicao parcial, total ou alavancada a instrumentos financeiros e/ou variaveis
econdmicas ou financeiras relevantes. Geralmente inclui uma obrigacdo e um produto
derivado;

p) Rendimento: corresponde a rentabilidade obtida pelo instrumento financeiro;

g) Resgate: direito do Tomador do Seguro de receber parte ou a totalidade do Saldo da
Apdlice, em caso de cessacdo antecipada do Contrato;

r) Data Efeito: data da rececao do respetivo pedido por escrito por parte do Segurador,
acompanhado de toda a documentacao necessaria;

s) Data de Processamento: data de abertura do sinistro em sistema;

t) Pacotes de Produtos de Investimento de Retalho e de Produtos de Investimento
com Base em Seguros (PRIIP): é um investimento, em que, independentemente da
forma juridica do investimento, o montante a reembolsar ao investidor ndo profissional
esta sujeito a flutuac6es devido a exposicao a valores de referéncia ou ao desempenho
de um ou mais ativos ndo diretamente adquiridos pelo investidor ndo profissional;

u) Perfil de Risco: Classificacdo em funcdo dos conhecimentos e experiéncia do Tomador
do Seguro em Pacotes de Produtos de Investimento de Retalho e em funcéo do nivel de
risco que esta disposto a assumir para obter uma determinada rentabilidade. O perfil de
risco é auferido através da avaliagdo do conhecimento e experiéncia sobre mercados
financeiros realizada no Teste de adequacéo;

v) Teste de Adequacdo: Conjunto de questdes realizadas previamente a contratacdo de
modo a aferir se 0 Proponente possui 0s conhecimentos e a experiéncia necessarios
para compreender a natureza e 0s riscos do instrumento financeiro que pretende
contratar, assim como definir o seu perfil de risco;

w) FATCA: “Foreign Account Tax Compliance Act” — faz parte integrante do 4.° Capitulo do
“Internal Revenue Code” (IRC) da Autoridade Fiscal dos EUA (IRS - Internal Revenue
Service). O referido Capitulo 4 amplia o regime de reporte de informacdes fiscais sobre
contribuintes norte-americanos ao impor as Instituicbes Financeiras Estrangeiras
(“FFIs”), inclusive as empresas de Seguros, o dever de comunicar essa informagao e
documentacdo de suporte, estabelecendo regras de retencdo na fonte sobre
pagamentos;

x) CRS: “Common Reporting Standard” ou Norma Comum de Comunicagéo, € um regime
desenvolvido no ambito da Troca Obrigatéria e Automatica de Informacdo Fiscal —
modelo apresentado pela Organizacdo para a Cooperacdo de Desenvolvimento
Econ6mico ("OCDE"), com o objetivo de combater a fraude e evasdo fiscal
transfronteirica a nivel mundial, incidindo sobre patrimonio e rendimentos ou outros
ganhos de investimentos obtidos em paises diferentes da residéncia fiscal do Cliente. Em
vigor desde o dia 1 de janeiro de 2016, este regime é aplicavel a todas as Instituicdes
Financeiras dos paises aderentes com previsdo na Lei;
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y) Pessoas Politicamente Exposta: Sao consideradas “Pessoas politicamente expostas”
(PEP) as pessoas singulares que desempenham, ou desempenharam até ha um ano,
altos cargos de natureza politica ou publica, bem como os membros préximos da sua
familia e pessoas que reconhecidamente tenham com elas estreitas relagfes de natureza
societaria ou comercial conforme previsto na legislacao aplicavel.

Consideram-se:
Altos cargos de natureza politica ou publica:

— Chefes de Estado, chefes de Governo e membros do Governo, designadamente
ministros, secretarios e subsecretarios de Estado;

— Deputados ou membros de cadmaras parlamentares;

— Membros de supremos tribunais, de tribunais constitucionais, de tribunais de contas e
de outros o6rgdos judiciais de alto nivel, cujas decisbes ndo possam ser objeto de
recurso, salvo em circunstancias excecionais;

—Membros de 6rgédos de administragéo e fiscalizagcdo de bancos centrais;
— Chefes de miss@es diplométicas e de postos consulares;
— Oficiais de alta patente das Forgas Armadas;

—Membros de 6rgdos de administragcdo e de fiscalizacdo de empresas publicas e de
sociedades andnimas de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, institutos
publicos, fundacdes publicas, estabelecimentos publicos, qualquer que seja 0 modo da
sua designacéo, incluindo os 6rgéos de gestao das empresas integrantes dos sectores
empresariais regionais e locais;

—Membros dos érgdos executivos das Comunidades Europeias e do Banco Central
Europeu;

—Membros de 6rgaos executivos de organizacdes de direito internacional.
Membros préximos da familia:

— O cbnjuge ou unido de facto;

— Os pais, os filhos e os respetivos cdnjuges ou unidos de facto.

Pessoas com reconhecidas e estreitas relagdes de natureza societaria ou
comercial:

— Qualquer pessoa singular, que seja notoriamente conhecida como proprietaria conjunta
com o titular do alto cargo de natureza politica ou publica de uma pessoa coletiva, de
um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica ou que com ele tenha
relagbes comerciais proximas;

— Qualquer pessoa singular que seja proprietaria do capital social ou dos direitos de voto
de uma pessoa coletiva ou do patriménio de um centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica, que seja notoriamente conhecido como tendo como Unico
beneficiario efetivo o titular do alto cargo de natureza politica ou publica.

1.2. Sempre que a interpretacdo do texto o permita, o masculino englobara o feminino e o
singular o plural e vice-versa.

e —— N
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Clausula 2.2 — Objeto e Garantias do Contrato

2.1.

2.2.

2.3.
2.4,

O BCTT UL Investimento Fixo Abril 2024 é um seguro de vida individual ligado a fundos de
investimento (unit-linked), classificado como PRIIP. Pelo presente Contrato de seguro, 0
Segurador garante o pagamento ao Beneficiario:

a) Em caso de Vida da Pessoa Segura no termo do Contrato, 0 pagamento do Saldo da
Apdlice.

b) Em caso de Morte da Pessoa Segura durante a vigéncia do Contrato, o Saldo da
Apdlice sera calculado utilizando a cotacdo da Unidade de Participacdo no segundo dia
util apés a data de processamento da operacgdo, considerando-se esta como a data de
abertura do sinistro em sistema. Se a participacdo da morte ocorrer apds o termo do
Contrato, sera pago o Capital Seguro utilizando a cotacdo da Unidade de Participacdo no
termo do Contrato.

Durante a vigéncia do Contrato sera calculado diariamente o valor de referéncia da Unidade
de Participacao que resultar da valorizagdo dos ativos subjacentes definidos na Clausula 6.2
— Fundo Auténomo de Investimento.

O pagamento das importancias referidas no ponto 2.1. implica a cessacgdo do Contrato.

Este produto de seguro ndo possui rendimento minimo garantido nem garantia de
capital, como tal, em caso de condi¢cfes de mercado adversas, o Tomador do Seguro
podera perder parte ou a totalidade do capital investido.

Clausula 3.2 — Incontestabilidade

As declaracgdes prestadas pelo Tomador do Seguro e/ou pelo Segurado/Pessoa Segura tanto na
proposta de subscricdo como nos demais documentos e declaragfes apresentadas, servem de
base ao presente Contrato e fazem parte integrante do mesmo, o qual ndo sera contestado por
nenhuma das partes, apds a sua entrada em vigor, sem prejuizo do disposto na lei e no restante
clausulado.

Clausula 4.2 — Inicio, efeitos e duracdo do Contrato

4.1.

4.2.

4.3.

A subscricdo do presente Contrato decorre no periodo compreendido entre as 8:00h de 4
de abril de 2024 e as 18:00h de 6 de maio de 2024, inclusive, podendo cessar
antecipadamente caso se esgote o montante em comercializacdo, ou ser alargado pelo
periodo maximo de trés dias.

O presente Contrato tem inicio no dia 15 de maio de 2024 e termina a 30 de setembro de
2032, o que corresponde ao prazo de oito (8) anos, quatro (4) meses e quinze (15) dias,
independentemente da data de subscricdo. A cobrancga por débito em conta seré realizada
trés (3) dias Uteis antes do inicio do Contrato.

O Contrato considera-se aceite nos termos propostos, decorridos catorze (14) dias,
contados desde a rececao da proposta e restante documentacéo solicitada pelo Segurador,
caso este ndo tenha notificado da aceitagdo ou da recusa do Contrato, sem prejuizo do
previsto no ponto seguinte.

4.4. A rececdo das propostas de seguro ndo vincula o Segurador, estando a efetiva aceitac&o do

risco sujeita a verificagdo de boa cobranga dos prémios na data de vencimento indicada nos
avisos de cobranca.

e —— N
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4.5. Perante uma situacdo em que a procura seja superior ao montante disponivel a
comercializar, esgotando o capital em comercializagdo, as Ultimas propostas rececionadas
podem nao ser aceites pelo Segurador, dando origem a notificacdo de recusa do contrato.

4.6. O presente Contrato cessa 0s seus efeitos nos termos gerais, nomeadamente por
caducidade, revogacdao, resolucao e resgate total.

Clausula 5.2 — Pagamento do Prémio

5.1. O prémio Unico deste Contrato é definido pelo Tomador do Seguro e devido
antecipadamente no inicio do Contrato no valor minimo de 2.500 € (dois mil e quinhentos
euros), por débito na conta bancéria do Tomador do Seguro.

5.2. A aceitacdo do prémio Unico fica sujeita a analise e deciséo por parte do Segurador, que se
reserva o direito de ndo aceitar e/ou limitar o prémio proposto, sendo nessa situacao
informado o Tomador do Seguro.

5.3. O pagamento do prémio unico contratado serd feito pelo Tomador do Seguro através de
débito direto de acordo com o sistema SEPA em vigor.

5.4. Nao séo permitidos prémios adicionais e extraordinarios.

Clausula 6.2 — Fundo Autonomo de Investimento

6.1. Os prémios pagos serédo investidos no Fundo Autdénomo “Investimento Fixo Abril 2024” nos
termos da estrutura de ativos a seguir apresentada. O presente produto destina-se apenas
a investidores com perfil de risco conservador / moderado definido pelo respetivo Teste de
Adequacédo e com capacidade para suportar perdas totais ou parciais do capital investido.

6.2. O Fundo Auténomo “Investimento Fixo Abril 2024” é constituido por uma Nota Estruturada,
desenvolvida pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., e emitida por uma entidade
especializada (Douro Finance B.V.), assumindo a mesma todas as obrigacbes de
pagamento em relacdo a Nota Estruturada com o ISIN XS2784398955, a qual é composta
por uma obrigacdo de divida soberana da Républica Italiana com o ISIN IT0005138828.

6.3. O pagamento do rendimento da Nota Estruturada e o respetivo reembolso de capital
refletem-se no Banco CTT UL Investimento Fixo Abril 2024 da seguinte forma:

a) Reembolso do capital: na data de vencimento, ou seja, a 30/09/2032. Este pagamento
sera liquido de eventuais resgates parciais ocorridos.

b) Rendimento anual: pagamento de rendimento anual fixo de 3,1% nas seguintes datas
de referéncia: 30/09/2025, 30/09/2026, 30/09/2027; 30/09/2028; 30/09/2029; 30/09/2030;
30/09/2031 e 30/09/2032. Este rendimento sera liquido de comissGes, mas bruto de
impostos, e é calculado sobre o prémio liquido de eventuais resgates parciais ocorridos.
O primeiro rendimento sera atribuido com referéncia a 30/09/2025 sendo proporcional ao
periodo decorrido considerando 495 dias (495/360).

6.4. Os rendimentos da Nota Estruturada que integra o Fundo Autbnomo serdo pagos ao
Tomador do Seguro anualmente, até dez (10) dias Uteis ap0Os as datas de referéncia acima
indicadas.

6.5. No final do Contrato, o capital investido sera reembolsado & Pessoa Segura, até dez (10)
dias Uteis apos o seu termo, liquido de eventuais resgates parciais ocorridos durante a
vigéncia do Contrato. Ndo existe garantia de capital, estando o reembolso sujeito ao bom
cumprimento do emitente do ativo subjacente.
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6.6. Os pagamentos relevantes ao Tomador do Seguro serdo efetuados para o IBAN indicado
pelo préprio, e estardo sujeitos ao risco de incumprimento da Generali Seguros, S.A., na
gualidade de produtor do Banco CTT UL Investimento Fixo Abril 2024. O Tomador esta
também sujeito ao risco de crédito da Republica Italiana, na qualidade de emitente dos
titulos de divida publica com o cédigo ISIN IT0005138828, que constituem o ativo subjacente
da Nota Estruturada, bem como do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. como contraparte
dos produtos derivados.

6.7. Os investimentos subjacentes a este produto financeiro ndo tém em conta os critérios da UE
aplicaveis as atividades econdémicas sustentaveis do ponto de vista ambiental.

Clausula 7.2 — Encargos/Comissdes do Contrato
7.1. Sobre o prémio nao incidira nenhum encargo/comisséo de subscrigao.

7.2. O encargo/comissédo de gestao anual corresponde a um virgula cento e vinte e dois pontos
percentuais (1,122%) sobre o valor do Fundo Auténomo, podendo atingir o0 maximo de um
virgula vinte e cinco pontos percentuais (1,25%). A cotagao diaria € liquida do mesmo.

7.3. Os custos associados a gestao da carteira de ativos subjacente ao Fundo Auténomo
encontram-se indicados no respetivo DIF (Documento de Informag&o Fundamental).

7.4. Caso o montante inicial em comercializacdo venha a ser aumentado, o rendimento anual
podera ser alterado para um valor superior, mas nunca inferior a 3,1%, e 0 encargo de
gestao podera ajustar para um valor nunca superior a 1,25% e inferior a 1%.

Clausula 8.2 — Resgate

8.1. Apos a efetiva cobranga do prémio contratado e uma vez decorridos os trinta (30) dias
legais para livre resolucéo (conforme previsto na clausula 17%), o Tomador do Seguro podera
solicitar a qualquer momento o resgate total ou parcial da apolice.

8.2. O Resgate pode ser efetuado sobre a totalidade ou parte do capital das componentes
financeiras, conforme se trate de um Resgate total ou parcial, e serd processado até ao
quinto dia Util apos a data efeito da operacao, considerando-se esta como a data de recegéo
do respetivo pedido por parte do Segurador, acompanhado de toda a documentacéo
necessaria, sem prejuizo de qualquer outra data, posterior, que seja solicitada pelo Tomador
do Seguro.

8.3. Em caso de resgate parcial, o respetivo valor ndo podera ser inferior ao limite minimo de
1.000 € (mil euros).

8.4. Em caso de resgate total, este produz a anulacéo do Contrato de Seguro ficando o mesmo
sem efeito desde a data em que foi solicitado.

8.5. O Valor de resgate total ou parcial, sera igual ao Saldo no segundo dia util ap6s a data de
processamento da operacado, deduzido de um encargo de um ponto percentual (1%) sobre
o valor resgatado se este ocorrer durante as primeiras trés anuidades (1.° ano, 2.°ano e 3.°
ano). Nao havera lugar a qualquer penalizacdo ap0s este periodo.

8.6. No resgate parcial ou total, 0 Tomador do Seguro recebe o valor de mercado da Unidade de
Participacdo do Fundo Auténomo multiplicado pelo nimero de UP resgatadas. O valor de
mercado inclui o juro acumulado da obrigacdo, desde o momento da subscricdo até ao
momento de resgate, sem prejuizo do valor de mercado poder ser inferior ao prémio pago.
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8.7. O Segurador procedera ao pagamento do valor de resgate no prazo maximo de doze (12)
dias Uteis a contar da data da recec¢édo do correspondente pedido escrito, acompanhado dos
documentos previstos na Clausula 11.2. O pagamento do valor de resgate serd efetuado por
crédito da conta bancaria a indicar pelo Tomador do Seguro.

8.8. Durante a vigéncia da apélice de seguro € possivel o resgate parcial ou total das Unidades
de Participacdo, no entanto, no interesse dos Tomadores do Seguro ou Beneficiarios, o
resgate poderd ser suspenso por decisdo do Segurador quando ocorram circunstancias
excecionais, designadamente quando possam pér em causa 0 reembolso do capital
investido na maturidade.

Clausula 9.2 — Falta de pagamento do prémio

Se 0 pagamento do prémio contratado nao for efetuado até a data de vencimento do respetivo
recibo, nos termos previstos no ponto 4.2., o Segurador, apds comunicacdo ao Tomador do
Seguro, procedera a resolugéo do Contrato ficando o mesmo anulado e sem efeito desde o seu
inicio.

Clausula 10.2 — Beneficiarios

10.1.0s Beneficiarios do Contrato sdo designados na proposta pelo Tomador do Seguro,
podendo em qualquer momento alterar a clausula beneficiaria, produzindo tal alteracao
efeitos a partir da data em que o Segurador tenha recebido a correspondente comunicagao
escrita, a qual constara obrigatoriamente de Ata Adicional a apdélice.

10.2.A faculdade de alterar a clausula beneficiaria cessa quando o Beneficiario adquire o direito
ao capital seguro.

10.3.0 Beneficiario adquire o direito a ocupar o lugar do Tomador do Seguro, em caso de morte
deste, desde que o Tomador do Seguro tenha previamente informado por escrito o
Segurador, e 0 Segurado/Pessoa Segura tenha dado o seu consentimento escrito.

10.4. A alteracao dos Beneficiarios so sera valida a partir do momento em que o Segurador tenha
recebido a correspondente comunicagao por escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, devendo tal alterag&do constar de Ata Adicional.

Clausula 11.2 — Liquidacédo das Importancias Seguras

11.1.0 pagamento das importancias sera efetuado por crédito em conta bancéria indicada para
este efeito ao Segurador, aplds a rececdo de toda a documentacdo necessaria, nos
seguintes prazos:

a) Doze (12) dias uteis para os resgates;
b) Sete (7) dias Uteis para os reembolsos em caso de Vida no vencimento do Contrato;
c) Vinte e dois (22) dias Uteis para os reembolsos em caso de Morte.

11.2.Para haver direito ao pagamento das importancias, deveréo ser entregues:

a) Em caso de resgate, fotocdpias do Cartdo de Cidadao ou Bilhete de Identidade e Cartéo
de Contribuinte do Tomador do Seguro;

b) Em caso de reembolso por Vida no vencimento do Contrato, fotocépias do Cartdo de
Cidadéao ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte do Segurado/Pessoa Segura;
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c) Em caso de reembolso por Morte, dever&o ser entregues:

i. Fotocopias do Cartdo de Cidad&o ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contribuinte
do Beneficiario;

ii. Documentos comprovativos da qualidade do Beneficiario;
jii. Cépia do Assento de Obito do Segurado/Pessoa Segura;

iv. Copia da Habilitacdo de Herdeiros (quando ndo haja Beneficiario designado).

11.3.No vencimento da Apdlice, as importancias seguras serdo pagas ao Beneficiario designado
a data ou, no caso deste ja ter falecido, aos respetivos herdeiros, se o beneficio tiver sido
aceite. Se nao houver beneficio aceite, e o Beneficiario ndo sobreviver ao termo do
Contrato, as referidas importancias serdo pagas ao Segurado/Pessoa Segura ou, ha sua
falta, aos seus herdeiros.

11.4.Havendo lugar ao pagamento das importancias seguras em caso de morte:

a)

b)

d)

f)

As importancias seguras serdo pagas ao Beneficiario designado a data da Morte do
Segurado/Pessoa Segura;

Na falta de designacdo do Beneficiario e por morte do Segurado/Pessoa Segura, as
importancias seguras serdo pagas aos Herdeiros do Segurado/Pessoa Segura pela
ordem estabelecida para a sucessao legitima nos termos das alineas a) e d) do n.° 1 do
artigo 2133.° do Cddigo Civil e de acordo com 0s principios prescritos para a sucessao
legitima;

Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente ao Segurado/Pessoa Segura, as
importancias seguras serdo pagas aos Herdeiros do Segurado/Pessoa Segura, de
acordo com as regras definidas nas alineas a) e b);

Em caso de premoriéncia do Beneficiario relativamente ao Segurado/Pessoa Segura,
tendo havido rendncia a revogacao da Clausula Beneficiaria ou tendo havido aceitagao
do beneficio por parte do Beneficiario, as importancias seguras serdo pagas aos
Herdeiros do Beneficiario, de acordo com as regras definidas nas alineas a) e b);

Em caso de comoriéncia do Segurado/Pessoa Segura e do Beneficiario, as importancias
seguras serdo pagas aos Herdeiros do Beneficiario, de acordo com as regras definidas
nas alineas a) e b);

Se o Beneficiario for menor, o Segurador procedera ao pagamento das importancias
seguras através de depoésito numa instituicdo bancaria abrindo para o efeito uma conta
no nome daquele.

Clausula 12.2 — Opcdes de Recebimento

Sempre que houver direito ao recebimento do Saldo da Apdlice, o valor do mesmo sera creditado
na conta indicada pelo Beneficiario, ou pelo seu representante legal, quando aplicavel.

Clausula 13.2 — Empréstimos ou Adiantamentos

O presente Contrato ndo admite a possibilidade da concessdo de adiantamentos ou
empréstimos.
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Clausula 14.2 — Liquidacdo do Fundo Autbnomo

14.1.Caso a rentabilidade do Fundo Auténomo que compde este produto sofra uma diminuigéo
substancial, o0 Segurador podera proceder a sua liquidacdo, mediante pré-aviso minimo de
sessenta (60) dias a efetuar ao Tomador do Seguro através de correio registado ou por
outro meio do qual fique registo escrito.

14.2.Para efeitos do previsto no namero anterior, considera-se que existe uma diminuicédo
substancial do valor do Fundo Autonomo, quando se verifica uma quebra superior a 70%
(setenta pontos percentuais) na cotacao da Unidade de Participacéo ou do volume de ativos
gue compdem aquele Fundo, ocorrida nos ultimos noventa (90) dias.

14.3.Na eventualidade de liquidacdo do Fundo que compde este produto, por iniciativa das
entidades responsaveis pela sua gestdo ou do Segurador, o0 montante correspondente as
Unidades de Participacdo existentes sera liquidado de acordo com a Ultima cotacao
disponivel do fundo liquidado, ndo havendo lugar a cobranca de quaisquer encargos
adicionais.

Clausula 15.2 — Revogacao

15.1.0 Segurador e o0 Tomador do Seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer cessar o
Contrato de seguro.

15.2.Sempre que o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura identificada na Apdlice nao
coincidam, a revogacao carece do consentimento desta Ultima.

Clausula 16.2 — Resolugdo do Contrato por justa causa

16.1.0 Contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, nos
termos definidos nos nimeros seguintes.

16.2.A resolucéo do Contrato por parte do Segurador produz efeitos dez (10) dias Uteis a contar
da data da comunicagéo, feita por qualquer meio do qual fique registo escrito.

16.3. A resolucéo do Contrato por parte do Tomador do Seguro produz efeitos na data de rececéo
da respetiva comunicagéo pelo Segurador, devendo ser feita por qualquer meio do qual
figue registo escrito.

Clausula 17.2 — Livre Resolucao

17.1.0 Tomador do Seguro dispde de um prazo de trinta (30) dias a contar da rece¢éo da Apdlice
para poder resolver o Contrato sem invocar justa causa, sem prejuizo do disposto no ponto
seguinte.

17.2.0 prazo previsto no ponto anterior conta-se a partir da data de celebragdo do Contrato,
desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha, em papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informacdes relevantes que tenham de constar da Apdlice.

17.3.A resolucdo do Contrato deve ser comunicada ao Segurador por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.

17.4.0 Segurador restituira o prémio pago pelo Tomador do Seguro no prazo maximo de trinta
(30) dias uteis apds a rececdo da comunicacdo carta referida no paragrafo anterior,
deduzido dos custos de desinvestimento que comprovadamente tiver suportado.
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17.5. Entende-se por custos de desinvestimento a eventual desvalorizag&o do valor da Unidade
de Participagdo ocorrida entre o inicio do contrato e a primeira avaliacdo subsequente a
rececédo do pedido de livre resolucéo.

Clausula 18.2 — Informacdo ao Tomador do Seguro

18.1.0 Segurador informara trimestralmente o Tomador do Seguro do nimero de Unidades de
Participacdo detido e do seu valor.

18.2.0 Segurador publica diariamente no site www.tranquilidade.pt o valor de cada Unidade de
Participacao. Estdo igualmente disponiveis no referido site as Condi¢cdes Gerais, a Nota
Informativa e o Documento de Informacdo Fundamental.

Clausula 19.2 — Regime Fiscal

Na subscri¢éo serd comunicado ao Tomador do Seguro e ao Segurado/Pessoa Segura o regime
fiscal em vigor nessa data em sede de impostos sobre os rendimentos, sucessorios e outros, nao
recaindo sobre o Segurador qualquer énus ou encargos em consequéncia da alteracdo do
mesmo.

Clausula 20.2 — Participacdo nos Resultados

O presente Contrato ndo confere o direito a Participacdo nos Resultados.

Clausula 21.2 — Domicilio

Para efeitos deste Contrato, sera considerado domicilio do Tomador do Seguro e do
Segurado/Pessoa Segura o indicado nas Condi¢Bes Particulares ou, em caso de mudanca,
qualquer outro que, por escrito, tenha sido comunicado ao Segurador. O Tomador do Seguro
que fixar a sua residéncia fora de Portugal deve designar domicilio em territorio portugués para
os efeitos do presente Contrato.

Clausula 22.2 — Comunicacdes e Notificacbes entre as Partes

22.1.As comunicacdes ou notificagBes previstas nesta Apolice devem revestir forma escrita ou
ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, para a ultima morada do
Tomador do Seguro constante no Contrato ou para a sede social do Segurador.

22.2.Qualquer alteracdo a morada do Tomador do Seguro ou do Segurado/Pessoa Segura,
guando diferente, devera ser comunicada ao Segurador, nos trinta (30) dias
subsequentes a data em que se verifique, sob pena de as comunica¢cfes ou
notificacbes que o Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada se terem
por véalidas e eficazes.

Clausula 23.2 — Legislagéo e Foro
23.1.0 presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

23.2.Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a legislacao aplicavel.
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23.3.0 foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergente deste Contrato € o
definido na lei civil.

Clausula 24.2 — Disposi¢cdo Complementares

Este produto de seguro ndo prevé a prorrogacdo da data de vencimento do Contrato.

Clausula 25.2 — Gestao de Reclamacdes

25.1.Quaisquer esclarecimentos ou reclamacdes deverao ser colocados por escrito diretamente
ao Segurador ou por intermédio do Mediador que assiste 0 Tomador do Seguro.

25.2.0 Segurador dispde de uma unidade organica responsavel pela gestdo de reclamacdes a
qgual poderédo ser dirigidas, por escrito, quaisquer questdes relacionadas com o presente
Contrato.

25.3.Em caso de divergéncia com o Segurador, 0 Tomador do Seguro e/ou Segurado/Pessoa
Segura poderdo também apresentar reclamacdes através do respetivo sitio na internet em
www.tranquilidade.pt, no livro de reclamagdes, recorrer ao Provedor do Cliente nos termos
regulamentarmente definidos, bem como solicitar a intervencdo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt), sem prejuizo ainda da
possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo com as disposic¢des legais
em vigor.

25.4.Para mais informacdes sobre o processo de gestéo de reclamacdes em vigor no Segurador,
nomeadamente, ponto de rececao das reclamacdes, conteaddo minimo, prazos de resposta
e identificacdo do Provedor do Cliente designado, o Tomador do Seguro e/ou
Segurado/Pessoa Segura devera consultar a “Politica de Tratamento de Clientes”
disponibilizada no respetivo sitio na internet em www.tranquilidade.pt.

Clausula 26.2 — Sancdes Internacionais e Combate ao Terrorismo

26.1.A Generali Seguros S.A. ndo se encontra obrigada a subscrever qualquer
cobertura/risco, nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizagéo de
sinistro, ou ainda a fornecer qualquer servigo ou beneficio, na medida em que tal
subscricdo, pagamento de indemnizacdo de sinistro ou prestacdo de qualquer
beneficio exponha o Segurador a qualquer sanc¢éo, proibicdo ou restricdo ao abrigo
das Resolucdes das Nagcdes Unidas, ou a quaisquer outras san¢cdes econdémicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América
e/ou de Portugal.

26.2.Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas
praticas do negécio, o Segurador reserva-se o0 direito de recusar a proposta de
seguro ou de anular, unilateralmente, a apélice e/ou congelar os Fundos/ativos, se o
Tomador do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem
da listainternacional destinada a prevencao dos fenbmenos de terrorismo.

e —— N
Mod. 9000-V513-202404-02



Clausula 27.2 — Exclusao Territorial

27.1.Este Contrato exclui a prestacdo de qualquer servico de seguro, cobertura ou
gualquer beneficio relacionado com a perda, dano ou responsabilidade, (i) resultante
de atividade em qualquer dos paises ou regides sujeitas a san¢des internacionais;
(ii) incorridos pelos governos ou autoridades daqueles paises; ou (iii) resultantes de
atividades que direta ou indiretamente envolvam ou beneficiem o0s governos
daqueles paises.

27.2.A listagem atualizada dos paises e regifes abrangidas por esta exclusao pode ser
consultada em: Clausula de Exclusao Territorial.

27.3.Esta exclusdo nao se aplica a atividades executadas, ou servi¢cos prestados, em caso
de emergéncia para fins de seguranca e/ou prote¢cdo ou quando o risco relacionado
tiver sido notificado ao Segurador e este tenha confirmado por escrito a cobertura do
mesmo.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16/04) salientamos a importancia do texto assinalado a negrito.
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https://www.tranquilidade.pt/-/media/CSTInter/PDFs%20para%20link/Clausula_Exclusao_Territorial_Certif_Transportes

