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APOLICE DE SEGURO

ACIDENTES PESSOAIS
CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condi¢des Particulares estabelece-se o presente contrato de seguro que se
regula pelas Condi¢gBes Gerais, Especiais e Particulares constantes da presente Apolice, de
acordo com as declaracdes constantes da Proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte
integrante.

CAPITULO |

Definicdes, objeto e garantias do contrato

ART. 1.° - Defini¢cbes
Para efeitos do disposto no presente Contrato entende-se por:
a) SEGURADOR: A Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador;

b) TOMADOR DO SEGURO: Entidade que subscreve o presente Contrato e é responsavel pelo
pagamento do prémio;

c) PESSOA SEGURA: Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado e cuja vida ou
integridade fisica se segura;

d) BENEFICIARIO: Pessoa singular ou coletiva a favor de quem revertem as prestacdes a cargo
do Segurador decorrentes do presente Contrato;

e) SEGURO INDIVIDUAL:

i. Seguro efetuado relativamente a uma pessoa, podendo o contrato incluir no ambito de
cobertura o agregado familiar ou um conjunto de pessoas que vivam em economia comum;

ii. Seguro efetuado conjuntamente sobre duas ou mais pessoas;

f) SEGURO DE GRUPO: Seguro de um conjunto de pessoas, ligadas entre si e ao Tomador do
Seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar;

g) SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO: Seguro de grupo em que as Pessoas Seguras
contribuem no todo ou em parte para 0 pagamento do prémio;

h) SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO: Seguro de grupo em que o Tomador do Seguro
contribui na totalidade para o pagamento do prémio;

i) ACIDENTE: Acontecimento devido a causa subita, externa, imprevisivel e alheia a vontade
do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e do Beneficiario, que produza lesdes corporais,
invalidez permanente ou morte, clinica e objetivamente constatadas;

J) SINISTRO: Evento ou série de eventos suscetiveis de fazer funcionar alguma das garantias
da apdlice;
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k) INVALIDEZ PERMANENTE: Diminuicdo total ou parcial da capacidade da Pessoa Segura
exercer a sua profissdo ou qualquer outra atividade lucrativa,

) TABELA DE INCAPACIDADES: Tabela Nacional para Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil, em vigor no ordenamento juridico portugués;

m) FRANQUIA: Parte do risco expresso em valor, dias ou percentagem que fica a cargo do
Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, de acordo com o estabelecido nas Condicbes
Particulares;

n) APOLICE: Conjunto de documentos escritos que titulam o contrato de seguro, e que
compreende as Condicdes Gerais, Especiais e Particulares;

0) CONDICOES GERAIS: Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacées
genéricas e comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro;

p) CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar
disposicdes das Condicbes Gerais;

) CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais de cada contrato, que o distinguem de todos os outros;

r) ESPECIMEN: Documento elaborado pelo Segurador e fornecido pelo Tomador do Seguro as
Pessoas Seguras no qual se informam os respetivos direitos e obrigacoes;

s) ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteragéo da Apdlice;

t) PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador como contrapartida pelas
coberturas contratadas no ambito do contrato de seguro.

ART. 2.° - Objeto do contrato e ambito da garantia

1. Pelo presente Contrato, o Segurador garante, nos termos definidos nas presentes
CondicBes Gerais, Condi¢cbes Especiais aplicaveis e até aos limites fixados nas
CondicBes Particulares, o pagamento dos capitais e/ou indemnizac@Ges previstos nas
seguintes coberturas, quando subscritas pelo Tomador do Seguro. As coberturas que
podem ser contratadas séo as seguintes:

a) Morte ou Invalidez Permanente;
b) Saude mental;

c) Nutricao e Saude;

d) Casa e Familia;

e) Trabalho Remoto.

2. De acordo com o definido nas Condi¢des Particulares, o presente Contrato poder-se-a aplicar
em relacdo aos acidentes que resultem de Risco Extraprofissional, entendendo-se como tal
todo o que nao se relacione com o exercicio de qualquer atividade profissional.

3. Ficardo exclusivamente garantidos por esta Apdlice os acidentes que a Pessoa Segura possa
ser vitima, em consequéncia de qualquer atividade que nédo se relacione com o exercicio da
sua profissdo e ndo esteja coberta por um contrato de seguro de Acidentes de Trabalho, ou
qgue ndo seja suscetivel de ficar garantido ao abrigo deste tipo de contrato.
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ART. 3.°- Funcionamento das Coberturas

Salvo convencéo expressaem contrario nas Condigdes Particulares, o funcionamento das
coberturas ficara condicionado a verificacdo dos seguintes pressupostos:

a) Em relacdo a cobertura de Morte, o capital s6 sera devido se a mesma ocorrer no
decurso de dois (2) anos a contar da data do acidente;

b) A coberturado risco de morte de criancas com idade inferior a 14 anos s6 sera admitida
se contratada por instituicdes escolares, desportivas ou de natureza analoga que dela
néo sejam beneficiarias, conforme previsto na Lei;

c) O capital garantido ao abrigo da cobertura de Invalidez permanente sé sera devido se
a mesma for clinicamente constatada e fixada através de relatério médico no decurso
de dois (2) anos a contar da data do acidente;

d) Os capitais seguros ao abrigo da cobertura de Morte ou invalidez permanente, ndo sao
cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente,
ao capital por Morte serd deduzido o valor do capital por Invalidez permanente que,
eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.

ART. 4.° - Exclusodes relativas

Salvo convencdo expressa em contrario nas Condi¢fes Particulares, o presente Contrato
ndo garantira os acidentes resultantes de:

a) Pratica desportiva federada ou associativa e respetivos treinos;

b) Prética de alpinismo, artes marciais, boxe, caca de animais ferozes, ca¢ga submarina,
desportos de inverno, motonautica, motorismo, paraquedismo, tauromaquia e outros
desportos e atividades analogas na sua perigosidade, tais como por exemplo, voo em
asa delta e ultraleves, BTT, bungee jumping, escalada, espeleologia, kite surf,
montanhismo, parapente, rafting, rappel, rugby, esqui nautico, slide, surf, body board
e windsurf;

c) Pilotagem de aeronaves;

d) Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos, maremotos, e outros
fenémenos anélogos nos seus efeitos e ainda acao de queda de raio;

e) Guerra, declarada ou ndo, invaséo, atos de inimigos estrangeiros, rebelido, revolucdo,
insurreicdo, greves, “lock-outs”, disturbios laborais, tumultos, alteragcdes da ordem
publica, atos de vandalismo, execucdo de lei marcial e usurpacdo de poder civil ou
militar e atos de terrorismo, tal como tipificados na legislac&o penal;

f) Utilizagdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas e motoquatro (ATV).

ART. 5.° - Exclusfes absolutas
1. Ao abrigo do presente Contrato ficardo sempre excluidos os sinistros que resultem de:

a) Acdo ou omissdo da Pessoa Segura sob o efeito do alcool ou bebida alcodlica que
determine grau de alcoolémia superior a 0,5 gr. por litro e/ou uso de estupefacientes
fora da prescri¢cdo médica, ou quando incapaz de controlar os seus atos;

b) Acdes ou omissdes criminosas da Pessoa Segura;
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c) Acdes ou omissdes negligentes da Pessoa Segura, quando a negligéncia possa ser
gualificada de grave;

d) Suicidio ou tentativa de suicidio;

e) Atos notoriamente perigosos que néo sejam justificados pelo exercicio da profisséao,
guando o contrato garantir os riscos profissionais;

f) Apostas e desafios;

g) Acdes praticadas pela Pessoa Segura sobre si prépria;

h) Acdes praticadas pelo Beneficiério sobre a Pessoa Segura;

i) AcOes praticadas pelo Tomador do Seguro sobre a Pessoa Segura;

|) Acdes praticadas por todos aqueles pelos quais sejam civilmente responsaveis
gualquer das pessoas referidas nas alineas g), h) e i) sobre a Pessoa Segura.

2. Para além do disposto no n.° 1, o presente Contrato ndo garantira igualmente as
consequéncias de sinistros que se traduzam em:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complica¢ces, lumbagos, roturas ou
distensdes musculares;

b) Implantacd@o ou reparagao de proteses e/ou ortéteses;
c) Perturba¢des ou danos do foro psiquico, Unica e exclusivamente;
d) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);

e) Ataque cardiaco, salvo se for causado por traumatismo fisico externo a Pessoa
Seqgura;

f) Quaisquer outras doencas quando ndo se prove, por diagndstico médico inequivoco
gue sdo consequéncia direta do acidente garantido pelo contrato.

3. Nao ficam ainda garantidos acidentes resultantes de explosdo ou quaisquer outros
fenémenos direta ou indiretamente relacionados com a desintegracdo ou fusdo de
nucleos de atomos, bem como os efeitos da contaminacdo radioativa.

CAPITULO I

Formacao do contrato e suas alteracdes

ART. 6.° - Formacéo do contrato

1. O presente Contrato baseia-se nas declaracdes constantes da respetiva proposta e
declaracdo individual nos seguros de grupo, nas quais devem mencionar-se, com
inteira veracidade, todos os factos ou circunstancias que permitam a exata apreciagao
do risco ou possam influir na aceitacdo do referido contrato ou na correta determinacéo
do prémio aplicavel, mesmo as circunstancias cuja declaragdo ndo seja expressamente
solicitada em questionario eventualmente fornecido para o efeito pelo Segurador, sob
pena de incorrer nas consequéncias previstas nos artigos 9.° e 10.°.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, nos contratos de Seguro Individual em que
o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular, o contrato tem-se por concluido nos
termos propostos se, no prazo de catorze (14) dias a contar da data de rececdo da proposta
devidamente preenchida e acompanhada dos documentos solicitados, o Segurador nao tiver
comunicado a sua aceita¢do ou recusa ou nao tiver solicitado informacdes clinicas, relatorios
ou guestionarios médicos adicionais essenciais a avaliacdo do risco.

O contrato considera-se, entdo, celebrado nos termos propostos a partir das zero horas do
dia seguinte ao da recec¢édo da proposta pelo Segurador, salvo se uma data posterior ai estiver
indicada.

3. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel quando o Segurador demonstre que, em caso
algum, celebra contratos com as caracteristicas constantes da proposta.

4. Nos contratos de Seguro de Grupo, a menos que outra data seja acordada entre o Segurador
e o Tomador do Seguro, o contrato produzira os seus efeitos a partir das zero horas do dia 1
do més seguinte ao da aprovacao da proposta por parte do Segurador.

ART. 7.° - Efeitos do contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente Contrato e respetivas coberturas apenas
produzirao efeitos a partir do momento em que o respetivo prémio ou fracdo inicial sejam pagos
pelo Tomador do Seguro.

ART. 8.°- Consolidacédo do contrato

Passados trinta (30) dias apds a entrega da apdlice por parte do Segurador, ocorre a
consolidacao do contrato, ndo podendo o Tomador do Seguro, apés essa data, invocar qualquer
desconformidade entre 0 acordado e o contelido da apdélice que nao resulte de documento escrito
ou de outro suporte duradouro prévio.

ART. 9.° - Omissfes ou inexatidbes dolosas do Tomador do Seguro/Pessoa Segura na
declaracéo inicial do risco

1. Caso se verifiguem omissdes ou inexatiddes dolosas na Declaracao Inicial do Risco
efetuada pelo Tomador do Seguro/Pessoa Segura, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 6.°, o contrato é anulado pelo Segurador mediante o envio de declaragdo nesse
sentido ao Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento
do incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes do Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso, quer ainda no prazo referido no numero anterior, 0S mesmos
néo ficam cobertos pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o Segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do Tomador
do Seguro/Pessoa Segura tenha o propdésito de obter uma vantagem, até ao termo do
contrato.
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ART. 10.° - Omiss@es ou inexatidées negligentes do Tomador do Seguro/Pessoa Segura
na declaracgdo inicial do risco

1. Caso se verifiguem omissdes ou inexatiddes negligentes na Declaracdo Inicial do Risco

efetuada pelo Tomador do Seguro/Pessoa Segura, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 6.°, o Segurador pode:

a) Propor uma alteracdo ao contrato, fixando um prazo, nao inferior a catorze (14) dias
para o Tomador do Seguro/Pessoa Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que o0 Segurador em caso algum teria celebrado
0 contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

. De acordo com o definido no nilmero anterior, o contrato cessa os seus efeitos, vinte

(20) dias ap6s o envio da proposta de alteragdo por parte do Segurador, se o Tomador
do Seguro/Pessoa Segura ndo concordarem com a mesma, ou trinta (30) dias apés o
envio da declaracdo de cessacdo prevista na alinea b).

. Ocorrendo a cessacao do contrato, o prémio € devolvido tendo em conta o periodo de

tempo ainda n&o decorrido até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestacdes decorrente de sinistro pelo Segurador.

. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, cuja

verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
gual tenha havido omissao ou inexatiddo negligente, o Segurador:

a) Garante o sinistro na proporcéo da diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aguando da celebracdo do contrato, tivesse conhecimento do
facto omitido ou declarado inexatamente;

b) N&o garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o contrato
se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

ART. 11.° - Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura devem participar ao Segurador quaisquer

factos ou circunstancias que alterem as condi¢cdes do risco seguro, por escrito ou
gualquer outro meio de que fique registo duradouro, no prazo de catorze (14) dias a
contar da data em que deles tenham conhecimento.

. Para efeitos do nuamero anterior, consideram-se, designadamente, situagdes

suscetiveis de alterar o risco:

a) Toda a doencga ou alteracao da integridade fisica e/ou estado de saude da Pessoa
Segura, tais como, alteracdes da visdo, da audicdo, da consciéncia, epilepsia,
paralisia, diabetes, tuberculose, perturba¢cdes cardiovasculares, afe¢cbes da espinal
medula, do sangue e reumatismais de qualquer natureza;

b) A mudanca da atividade profissional da Pessoa Segura, assim como a cessacéo da
indicada ao Segurador;

c) A mudanca de residéncia permanente da Pessoa Segura.
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3. Se os factos ou circunstancias determinarem o agravamento do risco, o Segurador
poderd optar, nos trinta (30) dias subsequentes, entre a apresentacdo de novas
condi¢cbes ou a resolucdo do contrato, demonstrando que, em caso algum celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento.

N&do exercendo nenhuma dessas opc¢des, considera-se que se mantém as mesmas
condicdes para o risco alterado.

4. Se o Tomador do Seguro ndo concordar com as novas condi¢cdes que lhe forem
apresentadas, podera igualmente optar pela resolugdo do contrato no prazo de trinta
(30) dias, sob pena de se considerar aprovada a modificacdo proposta.

5. Se, antes da cessac¢ao ou da alteracdo do contrato nos termos previstos nos nimeros
anteriores, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Garante o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento tiver sido
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
referido no n.° 1;

b) Garante parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na proporcao entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcdo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento néo tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Nao garante o sinistro demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento de risco;

d) Ndo garante o sinistro e mantém o direito aos prémios vencidos em caso de
comportamento doloso do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura com o
propdsito de obter uma vantagem.

CAPITULO Il

Duracéo do contrato

ART. 12.° - Duracao do contrato
1. O presente Contrato de seguro tem a duracéo prevista nas Condi¢des Particulares.

2. O contrato de seguro pode ser celebrado por um periodo de tempo certo e determinado
seguro temporario ou por um ano a continuar pelos seguintes.

3. Quando o contrato for celebrado por um periodo de tempo certo e determinado, 0s seus
efeitos caducam as 24 horas do dia do seu termo.

4. Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se
sucessivamente renovado por periodos anuais, a menos que qualquer das partes o denuncie
nos termos previstos no artigo 13.°.



Public

ART. 13.°- Denlncia do contrato
1. A dendncia do contrato equivale a sua ndo renovacao.

2. O Segurador ou 0o Tomador do Seguro, mediante comunicacao escrita a outra parte com
trinta (30) dias de antecedéncia em relacdo a data de efeito, poderdo denunciar o
contrato na data do seu vencimento.

ART. 14.°- Livre resolucéao

1. Quando o contrato for celebrado por uma duracéo igual ou superior a seis (6) meses, o
Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, dispbe de um prazo de trinta (30) dias a
contar da rececdo da Apdlice para poder resolver o contrato sem invocar justa causa,
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2. O prazo previsto no numero anterior conta-se a partir da data de celebragdo do
contrato, desde que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha, em papel ou noutro
suporte duradouro, de todas as informacdes relevantes que tenham de constar da
apdlice.

3. A resolucdo do contrato nos termos acima definidos deve ser comunicada ao
Segurador por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e
acessivel ao Segurador.

4. A resolucdo do contrato nos termos acima definidos tem efeito retroativo, tendo,
porém, o Segurador direito ao:

a) Valor do Prémio relativo ao periodo de tempo ja decorrido, na medida em que tenha
suportado o risco;

b) Montante das despesas razoaveis que o Segurador tenha efetuado com exames
médicos sempre que esses valores sejam imputados contratualmente ao Tomador
do Seguro.

ART. 15.° - Resolucé&o do contrato

1. O presente Contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo o
tempo, havendo justa causa para o efeito, nos termos gerais.

2. Constitui justa causa, nomeadamente:
a) Em relagdo ao Tomador do Seguro:

— Oincumprimento das obrigacdes contratuais a cargo do Segurador essenciais a
manutenc¢éo do contrato nos termos em que ele foi aceite;

b) Em relag&o ao Segurador:

A falta de pagamento do prémio, conforme previsto no artigo 19.%;

A burla ou tentativa de burla do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura,

A omisséo ou inexatiddo dolosa ou negligente do Tomador do Seguro/Pessoa
Segura na declaracdao inicial do risco;

O agravamento do risco, conforme previsto no artigo 11.5;
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— Oincumprimento das obrigacdes contratuais a cargo do Tomador do Seguro e/ou
do Pessoa Segura essenciais a manutencdo do contrato nos termos em que ele
foi aceite.

3. Sem prejuizo de outras causas de resolucdo convencionadas entre as partes e
constantes das Condi¢cOes Particulares, as partes poderdo igualmente resolver o
contrato quando no decurso da mesma anuidade ocorram dois ou mais sinistros ou o
valor das indemnizagdes aliquidar, independentemente do niUmero de sinistros, exceda
25% do capital seguro inicialmente garantido.

4. O prémio a devolver em caso de resolucdo sera sempre calculado tendo em
consideracdo o periodo de tempo ainda néo decorrido até a data de vencimento, salvo
guando tenha havido pagamento de prestacdes decorrente de sinistro pelo Segurador.

5. Salvo nos casos previstos na lei ou expressamente referidos no contrato, a resolucéo
do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do 30.° dia a contar da rececdo da
respetiva comunicacao.

ART. 16.° - Caducidade do contrato

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, as garantias previstas no presente Contrato
caducardo:

a) Na data em que cessar o0 vinculo ou interesse comum que une entre si 0 Tomador do
Seguro e a Pessoa Segura, nos contratos de seguro de grupo;

b) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura completar a idade prevista nas
Condic@es Particulares.

CAPITULO IV

Capital seguro e pagamento dos prémios

ART. 17.° - Capital seguro

1. A responsabilidade do Segurador fica sempre limitada as importancias maximas fixadas nas
CondigBes Particulares para cada uma das coberturas.

2. Salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢Bes Particulares, o capital seguro é estabelecido
por Pessoa Segura.

ART. 18.° - Pagamento dos prémios

1. A cobertura dos riscos garantidos através do presente Contrato fica, nos termos definidos na
legislacdo em vigor, dependente do pagamento do prémio ou frag&o inicial, sendo o mesmo
devido na data de celebragéo do contrato.

2. O prémio correspondente a cada periodo de duracdo do contrato é devido por inteiro, sem
prejuizo de poder ser fracionado para efeitos de pagamento, desde que acordado e
expressamente previsto nas Condi¢Bes Particulares.



Public

Os prémios ou fracdes subsequentes séo devidos nas datas definidas na apdlice, e, quando
seja o caso, a parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de valor ou a parte do
prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos, nos termos definidos nos numeros seguintes.

O Segurador avisara, por escrito e com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em
relacdo a data em que o prémio ou fracdo subsequente € devido, o Tomador do Seguro,
indicando a data do pagamento, o valor a pagar, a forma de pagamento, bem como as
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracao.

Quando, por acordo, o pagamento do prémio for objeto de fracionamento por prazo inferior
ao trimestre, ndo havera lugar ao envio de qualquer aviso de cobranca, ficando neste caso
indicado nas Condi¢des Particulares do contrato as datas em que séo devidas cada uma das
fracBes, os valores a pagar, bem como as consequéncias da falta de pagamento de qualquer
fracéo.

Quando se verifique acerto de vencimento de contratos de ano e seguintes, 0 prémio
correspondente ao nimero de dias que excede um ano sera calculado tendo em consideracao
a propor¢do deste periodo em relagdo ao prémio anual.

ART. 19.° - Falta de pagamento de prémios

1.

Quando o prémio ou fracdo inicial ndo for pago pelo Tomador do Seguro, 0 contrato néo
produzira quaisquer efeitos.

Quando o pagamento do prémio for fracionado, a falta de pagamento de qualquer fracao
subsequente no decurso de uma anuidade determina a resolucdo automatica e imediata do
contrato as 24 horas da data em que o pagamento dessa fracdo era devido.

Quando se verificar a falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da
primeira fracdo deste, na data em que esse pagamento era devido, considera-se que 0
contrato ndo se renova, deixando consequentemente de produzir efeitos a contar das 24 horas
dessa mesma data.

Quando se verificar falta de pagamento do prémio adicional correspondente a uma alteracao
do contrato, a alteracdo ndo produzira efeitos, subsistindo o contrato com ambito e nas
condigbes que vigoravam antes da pretendida alteragdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que o contrato se considera resolvido na data do
vencimento do prémio néo pago.

. A cessacao do contrato de seguro por efeito de ndo pagamento do prémio, ou de parte de

fracdo deste, ndo exonera o Tomador do Seguro da obrigacdo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.
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CAPITULO V

Direitos e obrigacOes das partes

ART. 20.° - Obrigac6es do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do Beneficiario em
caso de acidente

Em caso de acidente garantido ao abrigo deste Contrato, o Tomador do Seguro, a Pessoa
Segura ou Beneficiario deveréo:

a) Tomar as providéncias para evitar o agravamento das consequéncias do acidente;

b) Participar o acidente ao Segurador, por meio idoneo, no prazo de oito (8) a contar da
sua ocorréncia ou da data em que dele tiveram conhecimento, salvo se outro prazo for
convencionado entre as partes;

c) Prestar ao Segurador, em tempo util, os esclarecimentos complementares sobre as
provaveis causas, circunstancias e consequéncias do acidente que sejam do seu
conhecimento;

d) Promover o envio, até oito (8) dias apés a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaracdo do médico, onde conste a natureza e localizacdo das
lesBes, 0 seu diagndstico, bem como a indica¢cdo da possivel Invalidez permanente;

e) Autorizar o seu médico a fornecer as informacdes solicitadas pelo Segurador e
submeter-se aos exames efetuados por um médico designado pelo Segurador com
vista a definicdo ou confirmagao da invalidez;

f) Cumprir todas as prescrigcdes médicas;

g) Comunicar, até oito (8) dias ap6s a sua verificagdo, a cura das lesGes, promovendo o
envio de declaracdo médica, onde conste, além da data da alta, a percentagem de
Invalidez permanente eventualmente constatada;

h) Entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentacéo original e todos os
documentos justificativos das despesas efetuadas e abrangidos pelo contrato;

i) Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura, devera, em complemento a
participacdo, ser enviado ao Segurador certificado de 6bito com indicacdo da causa da
morte e, quando considerados necessarios, outros documentos elucidativos do
acidente e das suas consequéncias.

ART. 21.°- Incumprimento das obrigacfes a cargo do Tomador do Seguro, Pessoa Segura
ou Beneficiario

O ndo respeito dos deveres consagrados nos artigos anteriores por parte do Tomador do Seguro,
Pessoa Segura ou Beneficiario, concede ao Segurador o direito de lhes exigir o valor
correspondente ao agravamento da indemnizag&o a pagar motivado pelo incumprimento.
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ART.

22.°- Obrigacao de informar nos seguros de grupo

1. Para além das obrigagbes referidas no artigo anterior, nos seguros de grupo, compete ao
Tomador do Seguro o dever de informar as Pessoas Seguras sobre as coberturas contratadas
e as suas exclusdes, as obrigacdes e os direitos em caso de sinistro, bem como sobre as
alteracdes ao contrato, em conformidade com espécimen facultado pelo Segurador.

2.0

Tomador do Seguro responde por eventuais danos causados as Pessoas Seguras

decorrentes do incumprimento do dever de informar previsto no numero anterior.

ART.

23.°- Perda do direito a indemnizacao

A Pessoa Segura e/ou o Beneficiario perdem direito a indemnizacao se:

a) Agravarem, voluntaria e intencionalmente, as consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulagé@o ou quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos
falsos para justificarem a sua reclamacéo.

ART.

24.° - Obriga¢des do Segurador

1. Constituem obrigagbes do Segurador:

a)

b)

d)

f)

Informar o Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras, durante a vigéncia do contrato,
nos termos da lei e das condic¢des contratuais, de todas as alteracdes ao contrato de seguro
e da execucéo das obrigacfes a cargo do Segurador que possam influir na formacéo da
vontade destes Ultimos em manter em vigor o contrato de seguro;

Responder a todos os pedidos de esclarecimento do Tomador do Seguro, necessarios ao
entendimento das condi¢des e da gestdo do contrato de seguro;

Promover, ap6s a participacdo do sinistro e o mais rapidamente possivel, 0 apuramento
das causas e modo de ocorréncia do acidente/sinistro, a determinacao das lesées ou danos
decorrentes do mesmo, bem como a determinar o valor das prestacfes/indemnizacfes a
gue se obriga nos termos deste Contrato;

Pagar a indemnizacéo ou capital devido no prazo maximo de trinta (30) dias Uteis a contar
da data em que forem apurados os valores indicados no nimero anterior;

As indemnizac¢Bes devidas pelo Segurador serdo efetuadas em Portugal e em moeda
nacional. Caso alguns pagamentos sejam efetuados em moeda estrangeira, a conversao
para Euros sera efetuada a taxa de cambio publicada pelo Banco de Portugal no dia de
realizacao do pagamento;

O incumprimento dos deveres acima indicados a cargo do Segurador determina para este
a obrigacdo de responder pelos eventuais agravamentos nos danos dai resultantes ou,
guando o valor da indemnizacao ja tiver sido apurado, a obrigacdo de responder pelos
respetivos juros de mora.

2. Salvo convencdo em contrario nas CondicGes Particulares, se as consequéncias de um
acidente forem agravadas por doenca ou enfermidade anterior a data daquele, a
responsabilidade do Segurador ndo podera exceder a que teria se o0 acidente tivesse ocorrido
a uma pessoa nao portadora dessa doenca ou enfermidade.
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CAPITULO VI
Disposic¢odes finais

ART. 25.° - Contratos de seguro de grupo
Aos contratos de seguros de grupo aplicam-se as regras e procedimentos definidos nas
presentes Condicdes Gerais e Condicbes Especiais aplicAveis bem como nas Condi¢des
Particulares, devendo ainda constar no espécimen, a facultar ao Tomador do Seguro, os
seguintes elementos:

a) Direitos e obrigacdes das Pessoas Seguras;

b) Entrada em vigor das coberturas para cada Pessoa Segura;

c) CondicbGes de elegibilidade, enunciando os requisitos para que o candidato a Pessoa
Segura possa integrar o grupo.

ART. 26.° - Alterac6es do beneficiario

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, consoante 0s casos, podem alterar, em qualquer
altura, a clausula beneficiaria que lhe diz respeito, mas tal alteracdo s sera valida a partir do
momento em que o Segurador tenha recebido a correspondente comunicagdo escrita e
emitido a respetiva ata adicional.

2. Sempre gue a Pessoa Segura e o Tomador do Seguro sejam pessoas distintas, o acordo
escrito da Pessoa Segura é necessario para a transmissao da posi¢cao de Beneficiario, seja a
que titulo for.

3. O direito a alteragdo do Beneficiario cessa no momento em que este adquire o direito ao
pagamento das importancias seguras.

4. A clausula beneficiaria serd considerada irrevogavel sempre que exista a aceitacdo do
beneficio por parte do Beneficiario e rentncia expressa do Tomador do Seguro em a alterar.

5. A renuncia do Tomador do Seguro em alterar a clausula beneficiaria, assim como a aceitacéo
do Beneficiario, deverdo constar de documento escrito cuja validade depende da efetiva
comunicacdo ao Segurador.

6. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario o prévio acordo do Beneficiario
para o exercicio de qualquer direito, incluindo o de modificar as condi¢gbes contratuais.

ART. 27.° - Coexisténcia de contratos

O Tomador do Seguro / Pessoa Segura deverao participar ao Segurador, sob pena de responder
por perdas e danos, a existéncia de outros contratos de seguro garantindo o mesmo risco.

ART. 28.° - Comunicac0fes e notificacdes entre as partes

1. As comunicacdes ou notificagdes previstas nesta Apélice devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, para a ultima morada do Tomador
do Seguro constante no contrato ou para a sede social do Segurador.

2. Qualquer alteracdo a morada ou sede do Tomador do Seguro devera ser comunicada
ao Segurador, nos trinta (30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob pena
de as comunicacdes ou notificacbes que o Segurador venha a efetuar para a morada
desatualizada se terem por validas e eficazes.



Public

ART. 29.° - Sub-rogacao

O Segurador, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogado nos direitos, acdes e recursos da
Pessoa Segura contra terceiros responsaveis pelo acidente, até a concorréncia da quantia
indemnizada, abstendo-se aquela de praticar quaisquer atos ou omissdes que possam prejudicar

a sub-rogacao, sob pena de responder por perdas e danos.

ART. 30.° - Gestéo de reclamacdes

1. O Segurador dispde de uma unidade organica responsavel pela gestdo de reclamacfes a
qgual poderéo ser dirigidas quaisquer questdes relacionadas com o presente Contrato.

2. Em caso de divergéncia com o Segurador, o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura podem
também apresentar reclamagéo no Livro de Reclamacgdes, bem como solicitar a intervengéo
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes, sem prejuizo ainda da
possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo com as disposi¢cfes legais
em vigor.

ART. 31.° - Legislacédo e foro

1. O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

3. O foro competente para a resolugcdo de qualquer litigio emergente deste Contrato € o do
domicilio do réu, podendo o credor optar pelo tribunal do lugar em que a obrigacéo deveria
ser cumprida, quando o réu seja pessoa coletiva ou quando, situando-se o domicilio do credor
na area metropolitana de Lisboa ou do Porto, o réu tenha domicilio na mesma éarea
metropolitana.

ART. 32.°- Ambito territorial

Salvo estipulagao em contrario nas Condi¢cfes Particulares ou Especiais, o presente Contrato
produz efeitos, em relagéo a qualquer evento garantido pela presente Apdlice, em qualquer parte
do mundo.

ART. 33.° - Sanc¢0es Internacionais e combate ao terrorismo

1. A Generali Seguros S.A. ndo se encontra obrigada a subscrever qualquer
cobertura/risco, nem serd responséavel pelo pagamento de qualquer indemnizagéo de
sinistro, ou ainda a fornecer qualquer servico ou beneficio, na medida em que tal
subscricdo, pagamento de indemnizacdo de sinistro ou prestacdo de qualquer
beneficio exponha o Segurador a qualquer sancéao, proibi¢céo ou restricao ao abrigo das
Resolucdes das Nacdes Unidas, ou a quaisquer outras sancdes econdémicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América
e/ou de Portugal.

2. Para efeitos de seguros obrigatérios, a exclusédo da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as sanc¢cdes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

3. Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas
préaticas do negécio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta de seguro
ou de anular, unilateralmente, a apolice e/ou congelar os fundos / ativos, se o Tomador
do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem da lista
internacional destinada a prevencdo dos fenédmenos de terrorismo.
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CONDICOES ESPECIAIS

Quando expressamente previstas nas Condigbes Particulares aplicar-se-d40 ao contrato de
seguro de Acidentes Pessoais as seguintes CondicOes Especiais:

MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE
ART. 1.°— Ambito das garantias

Conforme previsto no artigo 2.° das Condi¢cBes Gerais, 0 Segurador garantira em relacdo as
Pessoas Seguras identificadas, nos termos a seguir previstos e até aos valores fixados nas
Condic¢@es Particulares, o pagamento de indemnizacdes por Morte ou Invalidez permanente,
total ou parcial, resultantes de acidentes garantidos pela Apdlice.

De acordo com o definido nas alineas a), b) e c) do artigo 2.° das Condi¢fes Gerais, e em fungéo
do estabelecido nas Condicdes Particulares, a presente Condicao Especial podera garantir os
riscos de Morte ou de Invalidez permanente isoladamente ou os dois riscos em simultaneo.

ART. 2.° - Morte

1. Em caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou no decurso de dois
(2) anos a contar da data do acidente, 0 Segurador pagara aos Beneficiarios para o
efeito expressamente designados na Apdlice o capital seguro, bem como, quando
previsto nas Condi¢cdes Particulares, a renda mensal acordada.

2. Nafalta de designacéao de Beneficiario(s), o capital seguro, bem como a renda mensal quando
houver lugar ao pagamento da mesma, serdo atribuidos segundo as regras e pela ordem
estabelecido para a sucesséao legitima - alineas a) a d) do n.° 1 do Artigo 2133.° do Codigo
Civil, salvo se, ndo havendo herdeiros das classes previstas nas alineas a) e b), existam
herdeiros testamentarios.

3. Se algum dos Beneficiarios da prestacdo em renda vier a falecer na constancia do pagamento,
o valor das rendas vincendas sera pago por uma s6 vez e em conjunto aos seus herdeiros.

ART. 3.°—Invalidez permanente

1. Ocorrendo ainvalidez permanente da Pessoa Segura, clinicamente constatada e fixada
através de relatério médico no decurso de dois (2) anos a contar da data do acidente
garantido pela Apdlice, o Segurador pagard o montante correspondente a aplicagao da
percentagem de desvalorizacdo sofrida pela Pessoa Segura, ao capital seguro.

2. O grau de desvalorizacdo da Pessoa Segura é determinado, de acordo com o previsto
no artigo 2.° das Condi¢cbes Gerais pela Tabela Nacional para Avaliagcdo de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil, em caso de sinistro enquadravel no risco
Extraprofissional. Para efeitos da presente garantia os pontos considerados nesta

tabela s&o convertidos em igual percentagem.
3. O pagamento desta indemnizacdo, na falta de indicacdo expressa em contrario nas

Condi¢cdes Particulares, serd feito diretamente a Pessoa Segura ou ao seu
representante legal quando esta seja menor de idade ndo emancipado.
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. Quando expressamente previsto nas Condi¢bes Particulares, poderdo ser adotadas

desvalorizagdes diferentes das que fazem parte das tabelas de desvalorizagcdes
previstas no n.° 2.

Salvo convencdo expressa em contrario, se a desvalorizagdo ou a soma de
desvalorizagbes for superior a 66%, o valor da indemnizacdo corresponderd ao
montante total do capital seguro para a presente garantia.

ART. 4.° - Nao cumulacédo de capitais seguros

Quando os riscos de Morte e de Invalidez permanente forem garantidos em simultaneo, os
respetivos capitais seguros nao sao cumulaveis, pelo que, se a Pessoa Segura falecer em
consequéncia de acidente, e esse falecimento ocorrer no prazo de dois (2) anos a contar do
acidente, ao capital por Morte serd abatido o capital por Invalidez Permanente que
eventualmente Ihe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo acidente.

SAUDE MENTAL
ART. 1.° - Definicbes
EQUIPA CLINICA: equipa de profissionais de satde, designadamente psicologos e psiquiatras.

ART. 2.2 - Ambito da Garantia

1.

Ao abrigo da presente Condicdo Especial, quando contratada e expressamente indicada nas
Condicdes Particulares, mediante solicitacdo da Pessoa Segura, € prestado o apoio e
aconselhamento realizado em dias Uteis, por uma equipa clinica através de video consulta,
nas condi¢cfes que sejam compativeis com as regras da profissédo.

. As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, hdo sendo

0 Segurador responséavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que é
praticada.

Quando a situacdo clinica da Pessoa Segura inviabilize ou desaconselhe o0 seu
acompanhamento por video consulta, a mesma serd aconselhada a recorrer a um
acompanhamento clinico presencial.

. Esta garantia prevé:

a) Avaliacdo inicial, apés solicitacdo da Pessoa Segura;

b) Aconselhamento clinico prestado por Psiquiatras e Psicologos, conforme a necessidade e
preferéncia da Pessoa Segura;

c) Continuidade terapéutica com manutengéo da equipa clinica;

d) Formulagdo e acompanhamento conjunto do processo clinico por psiquiatra e psicologo;

e) Oferta psicoterapéutica diversa: cognitivo-comportamental, sistémica ou mindfulness.

O Segurador ndo sera responsavel pela impossibilidade de utilizacdo dos servigos que resulte
das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por quaisquer
danos resultantes da sua utilizagéo indevida.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.
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ART. 3.° - Exclusdes
Para além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais, ndo estdo garantidos:

a) Cuidados médicos presenciais ou outras acbes que embora necessarias ao estado
clinico da Pessoa Segura, ndo estejam previstas nesta garantia;

b) Danos por atrasos ou dificuldades no acesso a este servi¢co, em consequéncia de
irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
guaisquer danos resultantes da sua utilizacéo indevida,

c) Consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura, bem como as
consequéncias de informacdo deficiente, incorreta ou inexata por ela prestada ou
por terceiros sob as suas instrucdes;

d) Consequéncias do ndo cumprimento, por parte da Pessoa Segura, das indicacdes
fornecidas através do servico.

NUTRICAO E SAUDE
ART. 1.° - Definicbes

Defini¢des relativas a presente Condicao Especial:

a)

b)

d)

f)

g)

ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesBes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

DOENCA: Alteragdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a
vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profisséao;

DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Condi¢cédo Especial, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado
em Portugal;

LOCAL DE TRABALHO: o local em que o trabalhador exerce a sua atividade laboral quer seja
presencialmente ou em regime de teletrabalho estando direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do Tomador do Seguro. Na modalidade de Teletrabalho, sera considerado como local
de trabalho o domicilio do trabalhador;

PESSOA SEGURA: A pessoa ou pessoas no interesse das quais a garantia é contratada, e
a favor de quem devem ser prestadas as garantias contratadas, de acordo com a presente
Condicdo Especial. Para este efeito da presente Apdlice, sdo elegiveis como Pessoas
Seguras as pessoas singulares com vinculo laboral estavel com o Tomador do Seguro e,
quando expressamente previsto na apolice, os respetivos agregados familiares;

MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicacdo movel de videochamada, por
um profissional de saude;

SINISTRO: O acontecimento devido a causa suUbita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situacéo de dificuldade relacionada com o seu estado fisico que origine uma necessidade
de receber auxilio e ajuda imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias desta
Condicdo Especial, considerando-se como um Unico sinistro o acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.
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ART. 2.° - Garantias

Até aos Limites de Capital fixados no art. 4.° desta Condicdo Especial, o Servi¢co de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. Consulta Médica Online

Em consequéncia de um Sinistro (doenca ou acidente) e mediante solicitacdo da Pessoa
Segura, o0 Servi¢co de Assisténcia organizara e suportara até ao Limite de Capital fixado, uma
Video Consulta para orientagdo médica a Pessoa Segura, prestada pela equipa de médicos
do Servico de Assisténcia, nas condi¢des que sejam compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o0 Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
web site.

O Servico de Assisténcia ndo seré responséavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servi¢os
gue resulte das irregularidades do sistema, falha (tempordaria ou permanente), bem como por
qguaisquer danos resultantes da sua utilizacdo indevida.

2. Envio de medicamentos ao Local de Trabalho

No seguimento de uma consulta Médica Online ao abrigo da presente Apdlice e de acordo
com a orientacdo médica, o Servico de Assisténcia organizara e suportara o envio de
medicamentos ao Local de Trabalho, ficando o custo dos mesmos a cargo da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00.
3. Recolha de andlises no Local de Trabalho

No seguimento de uma consulta Médica Online ao abrigo da presente Apdlice e de acordo
com a orientagdo médica, o Servi¢o de Assisténcia, mediante solicitagdo da Pessoa Segura,
organizara e suportara até ao Limite de Capital fixado na Apdlice, o envio de profissionais
gualificados ao seu Local de Trabalho, para efetuar o servi¢co de colheita de sangue e urina
para realizagcao de andlises, e posterior envio dos resultados.

O custo das andlises ficard a cargo da Pessoa Segura.
A marcacao do servigo devera ser efetuada com uma antecedéncia minima de 24horas.
4. Workshop de alimentac&o saudavel

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites Capital fixados um workshop de alimentacdo saudavel, com disponibilizacdo de
receitas.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias Uteis e tera duracdo aproximada de 50 m.

5. Consulta Nutricdo Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo e dietética para esclarecimento de ddvidas ou
elaboracdo de um plano de alimentagcédo saudavel adequado as necessidades da Pessoa, nas




condicbes que sejam compativeis com as regras da profissdo, devendo a Pessoa Segura
suportar o copagamento previsto nos Limites de Capital.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, hdo sendo
0 Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que €
praticada.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias uteis e tera
duracdo aproximada de 30 m.

6. Aconselhamento com Personal Trainer

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice, uma video consulta com profissionais qualificados
para elaboracdo de um plano de treino de exercicio fisico adaptado & condicao fisica, idade e
objetivos da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 07:00 e as 21:00, em dias Uteis e tera
duracéo aproximada de 30 m.

ART. 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condi¢do Especial sao validas em Portugal.

ART. 4.° - Limites de capital

GARANTIAS LIMITES APLICAVEIS

por sinistro / Pessoa Segura

Consulta Médica Online llimitado

Transporte: Illimitado

Envio de medicamentos ao Local de Trabalho .
Medicamentos a cargo da Pessoa Segura

1 servico / anuidade

Recolha de analises no Local de Trabalho Custo das analises a cargo da Pessoa
Segura
Workshop de alimentagao saudavel 1 servi¢o / anuidade
Consulta Nutricdo Online 5 consultas / anuidade
Aconselhamento com Personal Trainer 4 sessoOes / anuidade
e ———— —————————————
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ART. 5.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condi¢cGes Gerais, ao abrigo da presente
Condicao Especial ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agdes ou omissdes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

b) Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

c) Acbes ou omissfes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas
por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes de
alcoolemia ou detecdo de estupefacientes;

d) Todas as despesas relativas a factos ou prestacdes de servicos ocorridos antes da
confirmac&o pelo Servigo de Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas
na presente Apodlice;

e) Os Sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distarbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbacfes da ordem publica;

f) As epidemias, pandemias e situacGes de doenca infectocontagiosa com perigo para a
saude publica, no respeito de orientacdes emanadas da OMS;

g) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

h) Situacdes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou cerca
sanitaria e medidas similares.

ART. 6.° - Caducidade

Em relacdo a cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos
por caducidade nos seguintes casos:

a) Cessacdao do vinculo entre o Tomador do Seguro e o Segurado que tiver determinado a
inclusdo na Apdlice;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;

c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro.

ART. 7.°- Sub-rogacéao

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou organizado 0s servicos previstos na
Apdlice fica sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servi¢os organizados,
nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o0 Beneficiario responde, até ao limite da indemnizacao
paga pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou
omissdo que prejudique os direitos previstos no numero anterior.
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CASA E FAMILIA
ART. 1.° - Definicbes

Defini¢des relativas a presente Condicéo Especial:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

)

h)

AGREGADO FAMILIAR: Conjunto das pessoas constituido pelo Participante ou Pessoa
segura, 0 seu cOnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto, os ascendentes e
sogros ou descendentes menores e solteiros (ou, ndo sendo menores, desde que sejam
estudantes, incluindo adotados, tutelados e curatelados), que coabitem com o Participante;

ASCENDENTE: Os parentes ascendentes em 1.° grau da Pessoa Segura;

ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesGes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

DESCENDENTE: Os filhos, enteados e adotados que coabitem com a Pessoa Segura,

DOENCA: Alteragdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de salde, estranha a
vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profisséo;

DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Condi¢cédo Especial, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado
em Portugal;

LOCAL DE TRABALHO: o local em que o trabalhador exerce a sua atividade laboral quer seja
presencialmente ou em regime de teletrabalho estando direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do Tomador do Seguro. Na modalidade de Teletrabalho, sera considerado como local
de trabalho o domicilio do trabalhador;

PESSOA SEGURA: A pessoa ou pessoas no interesse das quais a garantia é contratada, e
a favor de quem devem ser prestadas as garantias contratadas, de acordo com a presente
Condicdo Especial. Para este efeito da presente Apdlice, sdo elegiveis como Pessoas
Seguras as pessoas singulares com vinculo laboral estavel com o Tomador do Seguro e,
guando expressamente previsto na apélice, os respetivos agregados familiares;

MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicacdo movel de videochamada, por
um profissional de salde;

SINISTRO: O acontecimento devido a causa suUbita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situacado de dificuldade relacionada com o seu estado fisico que origine uma necessidade
de receber auxilio e ajuda imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias desta
Condi¢do Especial, considerando-se como um Unico sinistro 0 acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.
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ART. 2.° - Garantias

Até aos Limites de Capital fixados no art. 4.° desta Condicdo Especial, o Servi¢co de Assisténcia
prestard as seguintes garantias:

1. AssisténciaInformatica Remota a software de equipamento informatico propriedade da
Pessoa Segura

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a
reinicializacdo de sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e
autorizados em caso de avaria, e instalacdo de software especifico se o Servico de
Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execucdo das tarefas acima referidas, sera necesséario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o0 servi¢o de assisténcia poderd, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licenca.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar copias
de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

2. Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda ou furto do computador utilizado
pelo Descendente e mediante solicitacdo por parte da Pessoa Segura, o Servigco de
Assisténcia organizara o aluguer de um computador portatil por um periodo de 30 dias, com
as seguintes caracteristicas:

— Portatil i3 ou i5;
— 4 ou 6 GB RAM,;
— Disco de 240 GB (minimo);
— Sistema operativo Windows atualizado.
Qualquer dano ocorrido no computador portatil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade da Pessoa Segura.
3. Apoio Escolar e/ou ATL em caso de Acidente ou Doenga do Descendente

Em caso de incapacidade do Descendente, por motivo de Acidente ou Doenca, que o impeca
de frequentar as aulas previstas no Ensino Basico, ou o ATL, 0 Servico de Assisténcia
garante, mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 envio ao Domicilio de um profissional
gualificado na area em causa e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

O mesmo apoio podera, sempre que possivel, ser prestado por via digital.
4. Transporte ida e regresso escola ou centro de atividades

Em caso de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia,
organizara o transporte do Descendente do Domicilio para a escola (e regresso) ou entre do
domicilio para um centro de atividades extracurriculares (e regresso), desde que devidamente
acompanhado por um maior designado.

O valor do servico ficara a cargo da Pessoa Segura.
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11.

Servico Informativo - Apoio Escolar e/ou ATL

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia prestara informacao acerca
dos servicos de apoio escolar ou ATL a pre¢os convencionados e disponiveis na area de
Domicilio.

Servico de transporte de pessoas e bens

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 Servico de Assisténcia disponibilizar4 o acesso a
servico de transporte de pessoas e bens a pre¢cos convencionados.

. Envio de médico ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro o Servico de Assisténcia garante o envio de um médico de
clinica geral, a residéncia do Ascendente ou da Pessoa Segura para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientacdo a seguir.

Os dois primeiros servicos ficardo a cargo do Servico de Assisténcia, sendo 0s restantes a
cargo da Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

Envio de medicamentos ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante prescricdo médica, 0 Servico de Assisténcia
organiza o envio de medicamentos ao domicilio do Ascendente ou da Pessoa Segura, sendo
0 custo dos mesmos a cargo deste.

O transporte dos medicamentos ficara a cargo do Servigo de Assisténcia.

Ajuda domiciliaria

Em caso de incapacidade do Ascendente, que coabite ou esteja dependente da Pessoa
Segura, por motivo de Acidente ou Doencga, mediante prescricdo médica, o Servigco de
Assisténcia, organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, apoio

domiciliario para os Ascendentes ou membros do Agregado Familiar da Pessoa Segura que
estejam habitualmente ao seu cuidado.

.Envio de Veterinario ao Domicilio

Em caso de urgéncia, o Servigo de Assisténcia organizard o envio de um veterinario ao
Domicilio da Pessoa Segura, proprietaria do animal doméstico, para consulta e
aconselhamento quanto a orientacdo a seguir.

Entende-se por animal doméstico o cdo ou gato, que esteja registado em nome da Pessoa
Segura e licencas validas nos termos legais.

O custo total do servigo ficard a cargo da Pessoa Segura.
Servico de Pet-sitting

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servi¢o de Assisténcia, organizara servico de Pet-
sitting ou dog walking para o animal doméstico.

Entende-se por animal doméstico o cdo ou gato, que esteja registado em nome da Pessoa
Segura e com licengas validas nos termos legais.

ART. 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condicao Especial sao validas em Portugal.



ART. 4.° - Limites de capital

GARANTIAS LIMITES APLICAVEIS

por sinistro / Pessoa Segura

Assisténcia Informéatica Remota a software
de equipamento informatico propriedade 5 horas / anuidade
da Pessoa Segura

65 €

Aluguer de equipamento informatico o )
Aluguer por um maximo de 30 dias

Apoio Escolar e/ou ATL em caso de Acidente

ou Doencga do Descendente 5 horas /anuidade

Transporte ida e regresso escola

ou centro de atividades llimitado
Servigo Informativo - Apoio Escolar e/ou ATL llimitado
llimitado

Servi¢o de transporte de pessoas e bens

A cargo do Servico de Assisténcia:

_ o o 2 consultas
Envio de médico ao Domicilio
Restantes consultas:

Copagamento de 30 €

Envio de medicamentos ao Domicilio Transporte: llimitado

Deslocacéo a cargo

Ajuda domiciliaria . oA .
) do Servico de Assisténcia

Envio de Veterinario ao Domicilio [limitado

Servigco de Pet-sitting llimitado

ART. 5.°- Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cbes Gerais, ao abrigo da presente
Condicao Especial ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agdes ou omissfes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura,

b) Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

c) Acbes ou omissOes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas
por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes de
alcoolemia ou detecdo de estupefacientes;
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d) Todas as despesas relativas a factos ou prestacdes de servicos ocorridos antes da
confirmac&o pelo Servigo de Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas
na presente Apodlice;

e) Os Sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distarbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturba¢cfes da ordem publica;

f) As epidemias, pandemias e situacfes de doencga infectocontagiosa com perigo para a
saude publica, no respeito de orientagdes emanadas da OMS;

g) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

h) Situagdes em que tenhasido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou cerca
sanitaria e medidas similares.

ART. 6.° - Caducidade

Em relacdo a cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos
por caducidade nos seguintes casos:

a) Cessacao do vinculo entre o Tomador do Seguro e o Segurado que tiver determinado a
inclusdo na Apdlice;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;

c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro.

ART. 7.°- Sub-rogacéao

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou organizado 0s servicos previstos na
Apdlice fica sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servi¢os organizados,
nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario responde, até ao limite da indemnizacao
paga pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou
omissado que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

TRABALHO REMOTO
ART. 1.° - Definicbes
Definicdes relativas a presente Condicao Especial:

a) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Condi¢cédo Especial, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado
em Portugal.

b) LOCAL DE TRABALHO: o local em que o trabalhador exerce a sua atividade laboral quer seja
presencialmente ou em regime de teletrabalho estando direta ou indiretamente, sujeito ao
controlo do Tomador do Seguro. Na modalidade de Teletrabalho, ser& considerado como local
de trabalho o domicilio do trabalhador;



Public

c) PESSOA SEGURA: A pessoa ou pessoas no interesse das quais a garantia é contratada, e
a favor de quem devem ser prestadas as garantias contratadas, de acordo com a presente
Condicdo Especial. Para este efeito da presente Apdlice, sdo elegiveis como Pessoas
Seguras as pessoas singulares com vinculo laboral estavel com o Tomador do Seguro e,
quando expressamente previsto na apolice, os respetivos agregados familiares;

d) SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situacao de dificuldade relacionada com o seu estado fisico que origine uma necessidade
de receber auxilio e ajuda imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias desta
Condicao Especial, considerando-se como um Unico sinistro o acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.

ART. 2.° - Garantias

Até aos Limites de Capital fixados no art. 4.° desta Condicdo Especial, o Servi¢co de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. AssisténcialInformatica Remota a software de equipamento informatico propriedade do
Tomador do Seguro

Em consequéncia de sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a
reinicializacdo de sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e
autorizados em caso de avaria, e instalagdo de software especifico se o Servico de
Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execucdo das tarefas acima referidas, sera necesséario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servi¢o de assisténcia poderd, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licenca.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar copias
de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

2. Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade do Tomador do Seguro e mediante solicitagdo por parte da Pessoa
Segura, 0 Servico de Assisténcia organizard o aluguer de um computador portéatil por um
periodo de 30 dias, com as seguintes carateristicas:

Portatil i3 ou i5;

4 ou 6 GB RAM;
— Disco de 240 GB (minimo);

Sistema operativo Windows atualizado.

Qualquer dano ocorrido no computador portétil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade da Pessoa Segura.



3. Servico de estafeta

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 Servico de Assisténcia organiza o envio de um
servigo de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, hum raio maximo
de 10 Km, até aos Limites de Capital fixados.

4. Aluguer de equipamento informatico para uso privado da Pessoa Segura

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade da Pessoa Segura e mediante solicitacdo desta, o Servico de
Assisténcia organizara o aluguer de um computador portatil a precos convencionados.

O custo do aluguer do computador ficara a cargo da Pessoa Segura.
5. Servigo de Reservas e Informagdes

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 Servico de Assisténcia organizard os seguintes
Servigos:

— Reservas de hotéis e restaurantes;

— Reserva de bilhetes para eventos;

— Reservas de Courts de golf;

— Informagao meteoroldgica;

— Informacéo de cotacéo de agdes.
6. Servico de Aluguer de Rent-a-Car

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, 0 Servico de Assisténcia disponibilizara o acesso a
uma rede de aluguer de rent-a-car a pre¢os convencionados.

ART. 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condicao Especial sao validas em Portugal.

ART. 4.° - Limites de capital

GARANTIAS LIMITES APLICAVEIS

por sinistro / Pessoa Segura

Assisténcia Informéatica Remota a software
de equipamento informatico propriedade 5 horas / anuidade
do Tomador do Seguro

Aluguer de equipamento informético 65 € / maximo: 30 dias
Servico de estafeta 5 servigos / anuidade
Aluguer de equipamento informético llimitado

para uso privado da Pessoa Segura

Servico de Reservas e Informagdes llimitado
Servi¢o de Aluguer de Rent-a-Car llimitado
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ART. 5.° - Exclusdes

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas Condi¢cGes Gerais, ao abrigo da presente

Condicao Especial ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agdes ou omissfes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura,;

b) Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio da Apdlice;

c) AcBes ou omissBes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricdo médica, bem
como quando Ihe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas
por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes de
alcoolemia ou detecdo de estupefacientes;

d) Todas as despesas relativas a factos ou prestacdes de servigos ocorridos antes da
confirmacao pelo Servico de Assisténciado pleno acionamento das garantias previstas
na presente Apolice;

e) Os Sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distarbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbacfes da ordem publica;

f) As epidemias, pandemias e situacfes de doencga infectocontagiosa com perigo para a
saude publica, no respeito de orientagdes emanadas da OMS;

g) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

h) Situagdes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou cerca
sanitaria e medidas similares.

ART. 6.° - Caducidade

Em relacdo a cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato cessam os seus efeitos
por caducidade nos seguintes casos:
a) Cessacao do vinculo entre o Tomador do Seguro e o Segurado que tiver determinado a
inclusdo na Apdlice;
b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de Portugal;
c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no estrangeiro.

ART. 7.°- Sub-rogacéao

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou organizado 0S Servigos previstos na
Apdlice fica sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servi¢os organizados,
nos direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario responde, até ao limite da indemnizacao
paga pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou
omissado que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16/04) salientamos a importancia do texto assinalado a negrito.



