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“O seu lugar seguro ainda mais seguro”

Regulamento do Concurso

O presente regulamento estabelece as regras de participagdo no concurso “O seu
lugar seguro ainda mais seguro”, organizado pela Generali Tranquilidade, uma marca
da Generali Seguros, S. A., com sede na Avenida da Liberdade, n.° 242, 1250-149
Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o numero
anico de registo e de pessoa coletiva 500 940 231.

1) TERMOS E CONDICOES DO CONCURSO:

a) O concurso “O seu lugar seguro ainda mais seguro” (doravante referido como
“Concurso”), € uma acao de promogéo realizada Generali Seguros, S. A., com o
objetivo de dar a conhecer a dimensdo do Grupo Generali no mundo e
proporcionar aos seus clientes a possibilidade de se habilitarem a uma viagem
com uma experiéncia diferenciadora a um dos 10 destinos onde o grupo Generali
esta presente, criando uma maior proximidade e empatia com a marca. Este
Concurso passara pela atribuicdo de 10 viagens para 2 pessoas para 10 destinos
diferentes.

b) O Concurso realiza-se entre os dias 8 de Abril a 7 de Junho de 2024.

2) REQUISITOS DE PARTICIPACAO:

a) O Concurso destina-se a Clientes particulares que, a data de fecho do
concurso, tenham uma ligacdo com a Generali Seguros, S. A., através das
suas marcas Generali Tranquilidade e Acoreana e sejam Tomadores de
Seguro, ou seja, que tenham pelo menos um contrato de seguro em vigor.

b) Os destinatérios ficam habilitados ao concurso desde que cumpram oS
seguintes critérios:

i) Ter um contrato de seguro em vigor das marcas Generali Tranquilidade e
Acoreana, como tomadores de seguro;

ii) Estar registado na App ou na Area de Cliente da Generali Tranquilidade e
Acoreana,
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d)

iii) Ativar a participacdo no concurso através de botédo proprio disponibilizado
para esse efeito existente na App ou na Area de Cliente da Generali
Tranquilidade;

iv) Preenchimento do formulario existente na App ou na Area de Cliente
disponibilizado para efeitos do presente concurso;

v) Criar uma frase criativa relacionada com a nova marca e com o tema da
nova campanha publicitaria “O seu lugar seguro ainda mais seguro”, que
inclua as palavras “Generali Tranquilidade” e “Lugar Seguro”;

vi) Nao serem clientes empresariais;
vii) Nao terem apenas em vigor apélices temporarias.

Os concorrentes sado apurados para a participar no Concurso dentro do
conjunto de Clientes Particulares que cumpram o0s requisitos indicados na
alinea b).

A Generali Seguros verificara se os clientes ativaram a sua participacdo
através do preenchimento do formulario disponivel na zona de “campanhas”,
no “Concurso o Seu Lugar Seguro”, e reunam os critérios da alinea b). Os
Clientes que nao reunam as condicdes acima indicadas nao serdo
contabilizados para efeitos do concurso.

Serdo aceites as participacfes efetuadas até as 23:59 do ultimo dia do
Concurso, 7 de Junho de 2024.

FORMA DE REALIZACAO DO CONCURSO:

a)

b)

c)

d)

Os vencedores serao selecionados mediante avaliagdo de um juri composto
por 5 elementos;

Os elementos do jari serdo selecionados de entre os colaboradores da
Generali Seguros;

Os critérios de avaliagdo das frases criativas para apuramentos dos
vencedores sdo a originalidade e criatividade na utilizacdo das palavras
“Generali Tranquilidade” e “Lugar Seguro” na criagao das frases;

Apenas sera aceite uma frase por cliente que tenha ativado a participacédo no
concurso na App ou na area de Cliente;
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e) Para além das 10 (dez) frases vencedoras, serdo selecionadas pelo juari 10
(dez) frases suplentes, no caso de os prémios nao serem reclamados pelos
participantes vencedores;

4) FORMA DE APURAMENTO DOS PREMIADQOS:

a) As operacdes de apuramento das frases vencedoras pelo juri nomeado para
esse efeito terdo lugar no edificio sede da Generali Seguros, S. A., na Avenida
da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa.

b) Os vencedores das viagens serdo anunciados na pagina dedicada ao
Concurso
[https://www.tranquilidade.pt/particulares/seguros/vantagens/concurso-o-seu-
lugar-seguro], até as 23:59 do dia 26 de Junho de 2024.

5) APRESENTACAO DOS PREMIOS:

a) 1.° Prémio — Viagem a China e Hong Kong, contemplando celebracao do ano
novo chinés e a data de 29 de janeiro 2025, duracéo de 12 dias em regime de
alojamento e pequeno-almoco.

2.°Prémio — Viagem ao Viethame contemplando celebracao do ano novo lunar
e a data de 29 de janeiro 2025, duragéo de 12 dias em regime de alojamento
e pequeno-almoco.

3.° Prémio — Viagem ao Brasil, no periodo de Carnaval de 2025 contemplando
as datas de 3 e 4 de marco de 2025, com a duracado de 10 dias em regime de
alojamento e pequeno-almoco.

4.° Prémio — Viagem a Argentina e Patagonia, a realizar entre setembro e
dezembro 2024, duracédo de 12 dias em regime de alojamento e pequeno-
almoco.

5. Prémio — Viagem a Nova York, a realizar em data que contemple o 28 de
novembro de 2024, duracdo de 7 dias em regime de alojamento e pequeno-
almoco.

6.2 Prémio — Viagem a india, a realizar em data que contemple o 31 de outubro
de 2024, duragéo de 10 dias em regime de alojamento e pequeno-almogo.

7.° Prémio — Viagem a Grécia, a realizar entre setembro e dezembro 2024,
duragéo de 7 dias em regime de alojamento e pequeno-almoco.

8.° Prémio — Viagem a Indonésia, a realizar entre setembro e dezembro 2024,
duracéo de 12 dias em regime de alojamento e pequeno-almoco.
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b)

d)

9.° Prémio — Viagem a Franca — Paris, a realizar entre setembro e dezembro
2024, duragéo de 5 dias em regime de alojamento e pequeno-almogo.

10.° Prémio — Viagem a lItalia, no periodo de Carnaval de 2025 contemplando
as datas de 3 e 4 de marco de 2025, com a duracédo de 5 dias em regime de
alojamento e pequeno-almoco.

As viagens atribuidas sdo pessoais e intransmissiveis e ndo podem ser
substituidas ou trocadas por quaisquer outras viagens ou produtos, nao
havendo a possibilidade dos vencedores receber um prémio monetario como
alternativa.

No caso de o vencedor da viagem por qualquer razdo nao puder realizar a
viagem, esta podera ser realizada, em sua substituicdo, pelo conjuge ou com
guem esteja em unido de facto ou equiparado, e/ou filho(s);

Apenas sera atribuida uma viagem por agregado familiar, caso se verifique que
sdo selecionadas frases vencedoras que pertencem a participantes que sejam
cOnjuges ou estejam em unido de facto ou equiparado, ou filhos que residam
na mesma morada.

6) LUGAR, DIA E HORA PARA LEVANTAMENTO DO PREMIO E RESPETIVO
PRAZO:

a)

b)

Para entrega dos prémios aos participantes vencedores, a Generali Seguros
fara 3(trés) tentativas de contacto através de um dos seguintes meios de
contacto:

i) Correio eletronico (email);
ii) Contacto telefénico;
iii) Mensagem instantanea (SMS).

ApoOs as 3 (trés) tentativas, caso ndo seja possivel contactar os participantes
vencedores, a Generali Seguros contactara os suplentes selecionados, de
acordo com a sua ordenacdo em funcdo da avaliacdo das frases pelo juri
nomeado para o efeito. Seréo realizadas 3 (trés) tentativas de contacto com o
suplente, através dos meios indicados na alinea a), sendo repetido este
procedimento com os restantes suplentes, caso se justifique.
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c)

d)

Os vencedores das viagens deverao deslocar-se a sede da Generali Seguros,
S. A, na Avenida da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa, em data previamente
agendada, para levantamento do respetivo prémio.

O nome dos premiados e a regido da sua residéncia, bem como o ultimo dia
do prazo em que os prémios podem ser reclamados, serdo divulgados atraves
do website
https://www.tranquilidade.pt/particulares/seguros/vantagens/concurso-o-seu-
lugar-seguro. O nome e a regidao de residéncia dos premiados sé serdo
divulgados caso estes prestem o devido consentimento para esse efeito.

7) DADOS PESSOAIS:

a)

b)

Todos os dados pessoais necessarios para a realizacao deste Concurso serao
tratados pela Generali Seguros, S. A., na qualidade de Responsavel pelo
Tratamento, com o respeito pelas normas legais e regulamentares de protecao
de dados aplicavel, nomeadamente o Regulamento Geral de Dados Pessoais
e a Lei n.° 58/2019, de 8 de Agosto, e destinam-se a gestdo do Concurso,
ficando assegurados todos os direitos que assistem aos respetivos titulares.

Os dados tratados para efeitos de habilitacdo dos concorrentes e apuramento
dos vencedores dos prémios sao:

i) Nome completo;

i) NIF;

iii) Contacto telefénico;
iv) Endereco de email;
v) Morada completa.

Os dados pessoais utilizados no ambito do presente Concurso seréo tratados
para as seguintes finalidades:

i) Para realizar todas as atividades necessarias ao apuramento dos clientes
habilitados ao Concurso e do apuramento dos vencedores do Concurso,
incluindo, se necessario, o envio de comunicacdes ligadas a este Concurso;

i) Publicar, promover e publicar, na pagina de internet criada para efeitos
deste Concurso, os vencedores das viagens de forma a dar a conhecer ao
publico em geral quem foram os vencedores do concurso, conforme o
previsto nas alineas d) e e) do Ponto 7,
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d)

f)

9)

h)

)

iii) Cumprimento das obrigacdes legais inerentes a este Concurso;

iv) Comunicar aos vencedores 0s prémios obtidos;

O fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais no ambito deste
Concurso é o interesse legitimo da Generali Seguros, S. A., enquanto
Responsavel pelo Tratamento, em dar a conhecer aos seus clientes a
alteracdo de uma das suas marcas, Generali Tranquilidade, e promover a hova

imagem junto dos seus clientes e publico em geral.

O fundamento juridico para a divulgacdo publica do nome e da regido dos
premiados €, conforme indicado na alinea e€) do Ponto 6, o consentimento do
premiado.

A Generali Seguros, S. A., garante a confidencialidade dos dados pessoais dos
clientes habilitados ao Concurso e dos vencedores do sorteio.

A Generali Seguros, S. A., conservard os dados pessoais dos concorrentes,
tratados para efeitos do presente Concurso, pelo periodo de 1 ano apés a
selecdo dos vencedores dos prémios, findos os quais promovera a sua
destruicéo.

E ainda garantida a possibilidade do exercicio dos direitos de acesso,
retificacdo, esquecimento, limitacdo, oposicdo e portabilidade dos dados
através do email protecaodados.dpo@generali.pt ou por correio para a morada
Avenida da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa.

Os concorrentes tém ainda o direito a apresentar reclamacfes junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, autoridade nacional competente
em matéria de protecdo de dados.

Para mais informacdes sobre a forma como iremos tratar os seus dados,
consulte a nossa Politca de Privacidade  disponivel em:
https://www.tranquilidade.pt/-/media/files/privacidade/politica-privacidade.pdf.

Ndo serdo admitidos ao Concurso todos aqueles que sejam sOcios,
administradores, funcionarios, prestadores de servicos ou colaboradores da
entidade organizadora ou de sociedades que com esta estejam em relacdo de
dominio ou de grupo e respetivos familiares (pais, filhos e netos) e, de uma
maneira geral, todos aqueles que possam pbér em causa a imparcialidade e a
transparéncia do Concurso.
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9) PUBLICIDADE DO CONCURSO:

a) A publicidade do Concurso sera feita através de website, das redes sociais da
Generali Tranquilidade, e outros suportes de divulgacao interna e externa,

b) O presente Regulamento encontra-se disponivel, para consulta, na pagina do
website:
https://www.tranquilidade.pt/particulares/seguros/vantagens/concurso-o-seu-

lugar-seguro.

10) A Generali Seguros reserva-se ao direito de alterar, a qualquer momento, 0

presente Regulamento, sempre que entender necessario, tornando-se as
alteracdes efetivas apds a publicacdo na pagina de internet do Concurso:
https://www.tranquilidade.pt/particulares/seguros/vantagens/concurso-o-seu-

lugar-seguro.

11) Caso ocorram circunstancias de forca maior impeditivas da realizacdo do

Concurso a Generali Seguros reserva-se ao direito a alterar, suspender ou
cancelar este Concurso.

12) A Generali Seguros néo se responsabiliza por participacdes néo reconhecidas ou

atrasadas, pelo intervalo de tempo decorrente entre o envio e rececao das
respostas; pela impossibilidade de participacdo no Passatempo devido a falhas no
sistema informético; erros de rede; ataques e/ou avarias no sistema; problemas
no telefone, computador ou tablet de qualquer participante ou telemovel
indisponivel.

13) A Generali Seguros, reserva-se ao direito de alterar o caracter e condi¢cdes ou o

destino das viagens premiadas, caso ndo seja possivel, por razbes alheias a
mesma, a entrega dos prémios especificados no presente Regulamento (Ponto 5).
Nesse caso, a Generali Seguros compromete-se a entregar ao(s) vencedor(es)
afetados um prémio que tenha carateristicas similares ao inicialmente previsto e
anunciado.

14) Este Concurso ndo dispensa a consulta do presente Regulamento disponivel em

https://www.tranquilidade.pt/particulares/seguros/vantagens/concurso-0-seu-

lugar-seguro
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15) O presente Regulamento reger-se-a pela Lei Portuguesa e eventuais litigios
emergentes da execucdo, inexecucdo, incumprimento, interpretacdo ou
integracdo do mesmo ou resultantes da execucdo do Concurso, sera competente
o foro da Comarca de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Lisboa, 8 de abril de 2024.

Generali Seguros, S.A. Av. da Liberdade 242, 1250-149 Lisboa Linha Clientes: 211 520 310
Capital Social 90.500.000 € E: clientes@tranquilidade.pt 9h/19h - dias uteis
Matriculada na CRC/NIPC: 500 940 231 W: tranquilidade.pt
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