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1 AMBITO E FINALIDADE

1.1 AMBITO DE APLICAGAO

O presente Cdodigo estabelece um conjunto de regras de conduta a observar pelos membros dos 6rgdos sociais e de consulta
do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE e por todos os colaboradores deste, no desempenho de fungdes profissionais ao servigo da
empresa, bem como os prestadores de servigo que, de forma independente e ndo subordinada, atuem por conta e em nome da
CLOSE TO CUSTOMERS, ACE ou em sua representacéo.

Este Cddigo de Conduta define igualmente as regras fundamentais para os Colaboradores, incluindo os membros dos
organismos de supervisado e gestao (coletivamente, os “Colaboradores”) do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, enquanto parte do

Grupo Generali.

Consideram-se colaboradores, para efeitos do presente Cédigo, os que tenham com o CLOSE TO CUSTOMERS, ACE uma
relagéo de trabalho ou outra equiparavel, desde que a atividade ou servigos prestados se revistam de um caracter de estabilidade

ou permanéncia.

A observancia das regras previstas no presente Codigo ndo impede, nem dispensa, a consideragéo e respeito por regras de
conduta especificas, emitidas por Autoridades, Instituicdbes ou Entidades do sector, ou ligadas a atividade, no ambito dos

respetivos poderes e areas de intervengao.

1.2 CONDUTA CORRETA NA ATIVIDADE EMPRESARIAL

O Grupo Generali conduz os seus negdcios em conformidade com a Lei, com os regulamentos internos e com a ética profissional.
Os Colaboradores devem comportar-se de forma séria e honesta, observar a lei aplicavel, os regulamentos internos, as
disposi¢des deste Codigo e dos regulamentos de execugdo, bem como os compromissos de sustentabilidade do Grupo Generali.

Os Responsaveis devem ser modelos de conduta e promover uma cultura de ética e de compliance.
Assim, constituem objetivo do presente Cadigo:

- Assegurar que, além do cumprimento das regras e deveres resultantes das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, a
atividade do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE seja prosseguida de acordo com rigorosos principios deontoldgicos e sentido de

responsabilidade social, visando a afirmagédo de uma imagem institucional de rigor, competéncia e idoneidade.

- Constituir um padréo e referencial de conduta a observar pelos membros dos érgdos sociais e de consulta da CLOSE TO

CUSTOMERS, ACE e seus colaboradores, quer no relacionamento interno quer externo.

Cadigo de Conduta



2 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS E DISPOSICOES GERAIS

2.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Os destinatarios do presente Cddigo devem desenvolver a sua atividade, no respeito pelos seguintes principios:

Legalidade — agindo sempre em conformidade com a lei e os regulamentos emanados das autoridades competentes e tendo

sempre presente todos os normativos e procedimentos definidos sobre Detecéo e Prevengdo de Branqueamento de Capitais;

Boa Fé — atuando, junto dos interlocutores internos ou externos, no quadro de confianga suscitado, de forma correta e leal, com

adequado sentido de cooperagéo;

Eficiéncia — procurando cumprir as missdes e executar as fungdes ou tarefas que lhes caibam, com rigor e qualidade, através

de processos simples e expeditos, sentido de economia e de bom e racional uso dos recursos;

Verdade e Transparéncia — estabelecendo relagbes na base destes valores e assegurando, designadamente, a recolha,

tratamento e consolidagédo dos dados;

Integridade — agindo, em todas as circunstancias, com retiddo e honestidade, no respeito pelo primado dos superiores objetivos
do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, abstendo-se de aceitar de terceiro, fornecedor, Mediador ou Cliente qualquer compensacgao,
favor ou vantagem por ato praticado ao servigo deste e recusando intervir na gestédo de situagdes em que haja, ou possa haver,

colisdo de interesses, pessoais e institucionais.

2.2 SUSTENTABILIDADE

E objetivo do Grupo Generali contribuir para um desenvolvimento econémico e social de qualidade, baseado no respeito pelos
fundamentais direitos humanos e do trabalho e na protecdo do meio ambiente. O Grupo Generali promove uma cultura de

sustentabilidade em todas as suas esferas de influéncia, em particular entre os seus colaboradores, clientes e fornecedores.
Os Colaboradores comprometem-se a:

- valorizar da melhor forma os colegas, promover o seu desenvolvimento e reconhecer as contribui¢des individuais para o

sucesso da organizacgéo;

- melhorar a situagdo das comunidades nas quais o Grupo Generali se insere, desempenhando o seu papel de cidadania

enquanto empresa, com o apoio a instituicdes, organizagdes e associagoes;

- colocar os conhecimentos e recursos do Grupo Generali ao servigo dos mais vulneraveis, para promover a integragéo dos mais

pobres e desfavorecidos;

- tomar também em consideragéo a conduta ambiental, social e de administragdo empresarial das contrapartes, aquando de atos

de subscricéo de riscos, gestdo dos investimentos e compras do Grupo Generali;

- contribuir para a protegdo do meio ambiente, promovendo a redugéo do impacto ambiental direto e indireto das suas atividades.

2.3 DEVER DE SIGILO
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Os destinatarios do presente Cddigo estdo obrigados a guardar rigoroso sigilo sobre todos os factos e/ou informagdes
respeitantes a vida e atividades do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE e empresas associadas, dos seus colaboradores e de
terceiros, cujo conhecimento lhes advenha do desempenho das respetivas fungdes, bem como a cumprir e fazer cumprir as

regras e sistemas de seguranga de informagéo e de controlo da sua circulagéo.

O dever de sigilo cessa apenas nas situagdes previstas na lei e mantém-se para além da eventual cessacédo de fungdes no
CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, nomeadamente quando se seja detentor de conhecimentos resultantes de projetos de
investigagdo, desenvolvimento e inovagao realizados a cargo do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, estejam eles implementados

ou em vias de concretizagdo futura.

2.4 REPORTE DE PROBLEMAS E CONDUTAS INCORRETAS

O Grupo Generali, e 0 CLOSE TO CUSTOMERS, ACE encorajam os Colaboradores a reportar problemas relativos a praticas ou

agOes que considerem ser de facto ou potencialmente contrarias a Lei, ao Cédigo ou outros regulamentos internos.

Os reportes podem ser comunicados por escrito ou oralmente, e seréo tratados com estrita confidencialidade, em conformidade

com a Lei e com as disposi¢des dos regulamentos internos aplicaveis.

N&o serao toleradas retaliagdes contra Colaboradores que reportem problemas em boa-fé.
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3 REGRAS DE CONDUTA

3.1 AMBIENTE DE TRABALHO, DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Grupo Generali garante um ambiente de trabalho estimulante, livre de qualquer tipo de discriminagdo ou assédio. Séo
promovidas a diversidade e a inclusdo no trabalho, na convicgado de que a cooperagao entre pessoas com diferentes culturas,

capacidades, perspetivas e experiéncias é fundamental para atrair o talento e permitir o crescimento empresarial e a inovagao.
Os Colaboradores deverdo tratar-se com respeito reciproco, evitando condutas que possam lesar a dignidade dos outros.

Os Responsaveis devem criar e promover um ambiente acolhedor e solidario, onde a integridade, o respeito, a cooperagéo, a

diversidade e a inclusdo sao efetivamente seguidos.

As decisdes relativas aos Colaboradores, incluindo o recrutamento, a contratagéo, a formacgéo, a avaliagdo e a promogao, devem
basear-se exclusivamente no mérito e desempenho individual e ndo podem ser influenciadas, por exemplo, pela raga, origem

étnica, religido/crengas, orientagdo sexual, estado civil ou opinides politicas.

As comunicagdes com os Colaboradores devem ser claras e justas. O Grupo Generali encoraja o desenvolvimento das
capacidades e competéncias individuais, fornecendo formagao profissional adequada, num sentido lato de desenvolvimento dos

recursos humanos.

O Grupo Generali reconhece a liberdade de associagéo e de negociagao coletiva aos seus Colaboradores. O Grupo Generali
rejeita fortemente qualquer forma de trabalho irregular ou de exploragdo, bem como qualquer tipo de trabalho forcado ou

obrigatério e de trabalho infantil.

O Grupo Generali e o CLOSE TO CUSTOMERS, ACE opdem-se a qualquer tipo de assédio, bullying e mobbing.

3.2 DENUNCIA

O Colaborador que considere ser alvo de assédio no trabalho deve reportar a situagao ao Departamento de Recursos Humanos.

Se achar que esta a ser vitima de qualquer tipo de assédio, bullying ou mobbing:
= Ponha por escrito o que aconteceu (data, hora, local, situagao, testemunhas);
] Conserve as provas de qualquer conduta inapropriada (e.g. materiais, conversas escritas, etc.);

= Transmita claramente ao assediante que este tipo de conduta é inaceitavel e que deve parar, lembrando
que o CLOSE TO CUSTOMERS, ACE se opde firmemente a qualquer tipo de assédio, e que

comportamentos deste tipo sao severamente punidos;

= Reporte a situagao, pois trata-se de uma violagao deste Codigo.

A denuncia aqui descrita ndo prejudica o direito de os Colaboradores recorrerem as autoridades nacionais competentes,
designadamente, a Autoridade para as Condicdes do Trabalho, & Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e a

Inspecéo Geral de Finangas.
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3.3 INFRAGOES

Qualquer violagéo do Cédigo ou dos Regulamentos de Execugado por parte de um Colaborador podera resultar em medidas

disciplinares em conformidade com os regulamentos aplicaveis localmente.

As violagbes também poderao resultar em responsabilidade civil ou criminal.

3.4 DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

Os dados pessoais devem ser corretamente tratados e o direito a privacidade deve ser respeitado.

Os dados pessoais relativos a terceiros, sejam eles clientes, colaboradores, fornecedores ou outros, devem ser tratados numa

base need-to-know e em conformidade com a legislagao local.

Os dados pessoais devem ser recolhidos, tratados, e partilhados exclusivamente para finalidades concretas e legitimas, e s6 na

medida do estritamente necessario.

As opgoes e preferéncias em matéria de privacidade expressas pelo individuo a que respeitam os dados pessoais devem ser

respeitadas.

Requer-se particular ateng&o na transferéncia internacional de dados, incluindo entre companhias do Grupo Generali. Em geral,
antes de transmitir a informacao, os Colaboradores devem verificar a existéncia de eventuais restrigbes existentes na legislagao,

consultando a Fung¢éo de Compliance em caso de duvida.

Consulte a regulamentagéo interna sobre protecdo de dados pessoais e privacidade.

3.5 CONFLITO DE INTERESSES

As agdes dos Colaboradores devem seguir os interesses do Grupo Generali.

O conflito de interesses acontece quando um Colaborador esta envolvido em atividades ou relacdes pessoais que podem
interferir com a sua capacidade de agir no melhor interesse do Grupo Generali. Em geral, os conflitos de interesses devem ser

evitados e, no caso de um conflito ser inevitavel, deve ser gerido de maneira a evitar prejuizos para o Grupo Generali.

Os Colaboradores devem estar conscientes dos potenciais conflitos que podem surgir nas atividades diarias na empresa e de
os relatar ao seu Responsavel ou ao Responsavel de Compliance. No caso de surgir qualquer duvida sobre a existéncia de um

conflito de interesses, deverao pedir esclarecimentos aos seus Responsaveis.

3.6 COMBATE AO SUBORNO E A CORRUPGAO

O Grupo Generali condena e combate todas as formas de suborno e corrupgéo.
Os Colaboradores devem conduzir as suas atividades profissionais de forma honesta e ética.

N&o sera tolerada qualquer forma de corrupgéo, incluindo o suborno e a extorsao. Assim sendo, os Colaboradores devem abster-
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se de oferecer ou aceitar pagamentos, presentes, entretenimento ou outros beneficios indevidos.

E sempre proibido prometer, dar ou receber ofertas em dinheiro ou métodos de pagamento equivalentes, ou qualquer outro tipo

de titulos negociaveis.

Presentes, entretenimento, ou outros beneficios s6 podem ser oferecidos ou aceites se relacionados com a atividade profissional
e se comummente considerados normais e apropriados as circunstancias (i.e., quando forem razoaveis e dentro da legislacéo

local) e ndo devem por norma exceder o valor de 100€.

A natureza dos negocios do Grupo Generali requer a interagdo com funcionarios publicos, instituigbes ou autoridades publicas,
representantes de partidos politicos e sindicatos. Em tais circunstancias, os Colaboradores devem abster-se de oferecer ou
receber, direta ou indiretamente, seja o que for que ndo esteja ligado a atividades profissionais normais e no respeito da legislagéo
e das praticas comuns locais. Qualquer presente ou convite para eventos de entretenimento extensivel a funcionarios publicos

requerem a aprovagao do Responsavel da fungdo Compliance.

Os Colaboradores devem informar o seu Responsavel de qualquer tentativa de dar ou receber presentes, divertimentos ou outros

beneficios indevidos que possam criar a aparéncia de influéncia indevida nas decisdes de negdcios.
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4 RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

4.1 PROTEGAO DE ATIVOS E DADOS DE NEGOCIO

Os ativos tangiveis e intangiveis do Grupo Generali e do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE devem ser preservados.

Os ativos tangiveis do Grupo Generali e do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, incluindo imdveis, equipamento e materiais, devem
ser protegidos de danos e utilizagéo incorreta e devem ser utilizados exclusivamente para fins de trabalho, exceto nas situagdes

devidamente autorizadas.

As informagdes relativas a atividade empresarial, incluindo qualquer informagao adquirida no desenvolvimento de projetos por
conta do Grupo Generali e do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, deverdo ser consideradas confidenciais. Os Colaboradores
deveréo gerir esta informag&o com rigorosa confidencialidade e revela-la apenas numa base need-to-know ou se expressamente

autorizados. As mesmas regras aplicam-se a todos os documentos que contenham informagdes confidenciais deste género.

A propriedade intelectual do Grupo Generali e do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE (ou seja, ideias, produtos, metodologias,

estratégias, etc.) deve ser protegida, se apropriado, através do registo de marcas e patentes, e direitos de autor.

A obrigagao de preservar a propriedade intelectual do Grupo Generali e do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE mantém-se apods a

cessacgao do contrato de trabalho com o Grupo Generali.

Todos os dados da atividade empresarial devem ser registados com precisdo e na integra. Os registos e documentos devem

estar disponiveis e acessiveis a pedido das autoridades ou de pessoal autorizado.

Registos e dados, incluindo ficheiros eletrénicos e e-mails, devem ser guardados pelo periodo previsto nas leis aplicaveis; caso
exista ou seja previsivel existir alguma agao judicial ou inspecéo por parte das autoridades, devem ser conservados pelo tempo

adicional que for necessario.

A alteragao fraudulenta ou falsificagdo de qualquer registo ou documento é estritamente proibida.

4.2 RELAGOES COM CLIENTES E TERCEIROS

A satisfagéo dos clientes é um fator chave na visdo estratégica de negécios do Grupo Generali, permitindo ao Grupo Generali

reforgar e melhorar a sua posigao de lideranca.

Nas relagdes com os clientes, os Colaboradores devem ter um comportamento correto e honesto, franco e profissional, e abster-

se de praticas enganosas ou falsas.

Os Colaboradores devem sempre considerar os melhores interesses dos clientes, fornecendo solugdes apropriadas as suas
necessidades. Deve evitar-se qualquer conflito de interesses; no caso da sua inevitabilidade, este deve ser gerido de maneira a

proteger os interesses dos clientes.
Ao proporem produtos e servigos, os Colaboradores devem limitar-se a afirmagdes factuais, verdadeiras e exatas.
A assisténcia pos-venda deve ser garantida e facilmente acessivel.

A satisfacdo dos clientes deve ser constantemente monitorizada. Os novos produtos e servigcos devem ser desenvolvidos de

acordo com a evolugao das necessidades dos clientes e em areas identificadas como passiveis de melhoria.
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4.3 CONCORRENCIA JUSTA E ANTITRUST

O Grupo Generali reconhece o papel fundamental da livre concorréncia para aumentar as oportunidades de negocio e a

performance.
A concorréncia deve basear-se em produtos e servigos de qualidade superior e em praticas comerciais justas.

E proibido aos Colaboradores desacreditar a concorréncia ou os seus produtos ou servicos ou manipular, ocultar ou apresentar

uma visao distorcida da realidade para obter ganhos ilicitos.
Adicionalmente, s&o proibidas praticas e condutas dirigidas a restringir a concorréncia justa e livre.

Os Colaboradores devem ter presentes a legislagédo aplicavel em matéria de concorréncia e os regulamentos antitrust nas suas

interagbes com os concorrentes, de forma a evitar condutas improprias.

4.4 UTILIZAGAO DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA

O Grupo Generali toma medidas para prevenir a utilizagdo imprépria de informacgao privilegiada e garante a gestéo correta de

transagdes envolvendo titulos.

Considera-se informacao privilegiada toda a informacgéo especifica que ndo é de dominio publico, mas que, se tornada publica,

pode influenciar o preco dos titulos de forma significativa.

Tal informacdo, seja ela relacionada com uma companhia do Grupo Generali ou outra companhia externa ao Grupo Generali ou
aos titulos destas negociados na Bolsa, deve ser tratada com estrita confidencialidade e revelada numa base need-to-know, em

conformidade com as disposi¢des da legislagéo local.

Quando tiverem informacao privilegiada, os Colaboradores devem abster-se de a revelar, exceto a colegas que tenham uma
valida razéo profissional para a receberem. A informagao privilegiada também pode ser revelada a terceiros (advogados,
auditores, consultores, etc.) que, por uma razao valida, precisem de a conhecer, e tenham assinado acordos de confidencialidade

apropriados.

Proibe-se aos Colaboradores em posse de informagao privilegiada negociar, diretamente ou indiretamente, dar sugestdes ou
fazer recomendagdes relativamente aos titulos do Grupo Generali ou outros titulos, se as transagdes estiverem baseadas nessa
informacgdo. As mesmas regras aplicam-se, independentemente de negociarem titulos para fins pessoais, ou em nome do Grupo

Generali.

Em qualquer caso, os Colaboradores que tencionem negociar ou recomendar alguém para negociar titulos do Grupo Generali,

devem sempre observar plenamente toda a legislacao aplicavel e as politicas do Grupo Generali ou locais.

4.5 RELAGOES COM PARCEIROS

Na relagdo com Parceiros Comerciais, nomeadamente Corretores, Agentes, Gestores de Seguros e respetivos Colaboradores,
ou com outros Canais de Distribuicdo, os destinatérios do presente Cddigo deverdo ter em conta a particular misséo destes
parceiros na area da comercializagao dos produtos do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE e na prestagao do servigo pds-venda aos

nossos Clientes, facultando-lhes todo o apoio necessario a realizagdo da sua missdo com o mais elevado nivel de qualidade
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4.6 RELAGOES COM FORNECEDORES

Tendo sempre presentes os principios da eficiéncia e da integridade, as relagdes com fornecedores devem desenvolver-se
segundo processos de transparéncia e de estrita observancia das condi¢des acordadas, num clima de confianga reciproca e de
elevado sentido de exigéncia técnica e ética e numa légica de parceria que vise assegurar uma justa reparticdo dos riscos, dos

custos e do valor acrescentado.

4.7 RELAGOES COM AS AUTORIDADES, ORGAOS ASSOCIATIVOS OU DE TUTELA

No relacionamento com todas as Autoridades, Orgdos Associativos ou de Tutela, para além do estrito cumprimento de todas as
normas legais e regulamentares, os destinatarios do presente Cédigo devem agir com especial diligéncia, prontidao, corregéo e
urbanidade, veiculando, de forma clara, rigorosa e fidedigna, as posi¢des institucionais definidas sobre as matérias em relagéo

as quais o contacto ocorra.

Quando haja duvidas sobre a posigao institucional relativa a um qualquer tema ou matéria deverdo as mesmas ser esclarecidas
e resolvidas internamente, no ambito da estrutura deciséria do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, e, posteriormente, transmitida a
entidade competente, de modo formal, a posicao do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, que prevalecera sobre qualquer ponto de

vista pessoal entretanto avangado.

O CLOSE TO CUSTOMERS, ACE adotara uma permanente atitude de cooperagdo com todas as entidades, disponibilizando-se
para participar em todos os estudos e reflexdes que tenham em vista contribuir para a evolugéo das regras e sistemas reguladores

da atividade e sua adequacéo as necessidades, atuais ou futuras.

4.8 RELAGOES COM A COMUNICAGAO SOCIAL

O Grupo Generali apoia a transparéncia dos mercados financeiros, garantindo a gestdo cuidada das comunicagées com os

media, analistas financeiros, e o publico.
Todas as comunicagdes dirigidas as partes interessadas no Grupo Generali devem ser diretas, atempadas e precisas.

As relagbes com os media, analistas financeiros, agéncias de rating, investidores e autoridades sédo exclusivamente geridas por
funcdes especificamente nomeadas para tal. Os Colaboradores devem abster-se de fornecer informacdes sobre o Grupo

Generali, ou documentos que as contenham, as partes acima mencionadas, exceto quando autorizados.

Solicita-se aos Colaboradores que se abstenham de comentar publicamente rumores sobre o Grupo Generali, quando nio
confirmados por fontes oficiais sendo que, os contactos com os meios de comunicacgéo social s6 podem ser estabelecidos pelos
canais definidos e com conhecimento e autorizagdo do Conselho de Administragédo, sendo vedado a todos, fora desse quadro,
a prestagao de qualquer informagdo ou a confirmagao ou negagao de qualquer noticia em nome do Grupo Generali e do CLOSE
TO CUSTOMERS, ACE.
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5 Disposicoes finais

5.1 ADESAO E CUMPRIMENTO

O CLOSE TO CUSTOMERS, ACE assegurara a necessaria divulgacéo e explicitagdo das regras contidas, tanto no presente
cédigo de conduta, como no Codigo de Conduta do Grupo Generali, e a de modo a alcangar a garantia de que os seus conteudos

sao perfeitamente interiorizados e assumidos pelos seus destinatarios como um conjunto de normas que a todos vinculam.

5.2 DOCUMENTOS ESCRITOS

Os destinatarios do presente Cddigo devem ter presente que todos os documentos produzidos no interior do CLOSE TO
CUSTOMERS, ACE podem vir a ser tornados publicos.

Todas as comunicagdes escritas, incluindo agendas, atas de reunibes, documentos de trabalho, tomadas de posi¢do, bem como
outros documentos relacionados com a atividade do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE, qualquer que seja o respetivo suporte,

devem ser redigidos de forma clara e facilmente inteligivel, reduzindo ao minimo as duvidas de interpretagao.

5.3 ENTRADA EM VIGOR, REVISOES E SUPERVISAO

O presente codigo de conduta estd em vigor desde o dia 20 de Janeiro de 2020.

Anualmente, ao Conselho de Administragdo do CLOSE TO CUSTOMERS, ACE avaliarda a necessidade de revisdo ou

aperfeicoamento do presente codigo.

Através de normativo préprio, o Conselho de Administragdo nomeara o Diretor responsavel do Cédigo de Conduta do CLOSE
TO CUSTOMERS, ACE, ao qual competira, genericamente, assegurar a aplicagdo do mesmo as situagdes especificas que lhe

forem apresentadas e interpretar as suas disposi¢des a qualquer situagdo particular.

Qualquer violagéo concreta ou potencial ao presente Codigo devera ser comunicada de imediato ao Diretor responsével do
Cddigo de Conduta com vista a analise da situagdo e a tomada das medidas adequadas a redugdo ou anulagdo das

consequéncias que possam decorrer dessa violagao.
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