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O seu seguro de Acidentes de Trabalho tem um novo processo para o envio das
folhas de férias.

O envio deve ser feito em suporte digital tornando-o mais facil e simples!
Pode também utilizar a area de cliente empresas para enviar as folhas de férias.

De acordo com as condi¢des do seu contrato, é obrigatdrio enviar as folhas de férias do
seu seguro de Acidentes de Trabalho relativas as retribuicdes e salarios pagos no més
anterior.

No envio, deve indicar a totalidade das remuneracdes previstas na lei integrando a
retribuicdo para efeito de calculo da indemnizacgéo por acidente de trabalho, e indicar ainda
0s praticantes, os aprendizes e 0s estagiarios.

Cligue aqui para consultar a clausula das condicdes gerais onde encontra esta informacao.
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https://www.tranquilidade.pt/?expandLogin=true

SEGURANCA SOCIAL
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Para cumprir as exigéncias de comunicacoes de
remuneracao as Seguradoras foi criado um formato
uniforme de ficheiro eletrénico que é utilizado por todo
o Setor Segurador.

A referénciafoi o mapa de remuneracdes da
Seguranca Social (SS), ja que sendo um documento
universal e uniforme exige apenas algumas adaptacoes.

Assim, precisa simplesmente de acrescentar ao mapa
de remuneracdes as verbas isentas de SS e que por
iISSO mesmo nao constam no mapa, sendo a mais
conhecida o subsidio de almoco.
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Caso tenha alguma duvida, clique na opcao que
pretende

Este desenvolvimento foi partilhado
com a Associacdo Portuguesa de
Software para que as empresas
pudessem integrar nas suas
aplicacdes de contabilidade a
criacdo automatica do Ficheiro
eletrénico para as Seguradoras.

Ja existem muitos
Clientes/Empresas que podem
obter o seu ficheiro ja no formato
final (.eur ou .txt) e de acordo com
as especificacbes das Seguradoras.

Tenho o ficheiro automatico, como envio?

So6 tenho o mapada SS, como faco?

Quero construir um ficheiro novo sem usar o mapa da SS.
Quero validar se o ficheiro que tenho estéa correto.

Ja tenho o ficheiro mas da-me erro a enviar.

VA

Quero enviar pela area de cliente.
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Como enviar o ficheiro das folhas de férias
para a Tranquilidade
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Se jatem o ficheiro automatico aceda a
generalitranquilidade.pt e siga 0s passos
abaixo.

Depois de aceder ao nosso site, cligue em Servigos Online e de seguida em
Enviar Folha de Férias.

I Particulares Generali Tranquilidade Lojas Area Cliente Perguntas frequentes Q
_Y =
-ﬁ GENERALI g v Sini v Contactos Servigos Online [gl} Blogue

Bz TRANQUILIDADE

Download Condicoes Gerais da Apdlice Aderir ao Débito Direto Atualizacdo de Capital Acidentes Trabalho
Download de Outros Documentos Fatura Recibo / Nota de Crédito

Aderir a Comunicacao Digital Participar Fraude nviar Volume Faturagao / Salarios Resp. Civil
Assistente Virtual App Tranquilidade Area Cliente
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http://www.tranquilidade.pt/

Preencha o n®da apdlice e o n° de cliente e clique em Enviar.

Pode encontrar estes dados no aviso de pagamento, nos recibos ou nas condi¢cbes
particulares.

Estes numeros sdo compostos por 10 digitos e sem pontos.

Preencha os campos de pesquisa:

N°© Apélice: *

N° Cliente: *

Notas:

Os campos assinalados com * sdo de preenchimento obrigatério

ENVIAR 04
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Depois de aceder, pode verificar o historico das folhas de férias.
1 Para carregar uma nova folha clique em Nova folha de férias.

Formularic de Folha de Férias

Entrega de Folha de Férias

Cliente: 05
0303541034 NOVA FOLHA DE FERIAS
Apslice:
0104709667
(5] Ano | Miés | Nome Tipe Dala Entaca Sstado Valor Total | Sub
364147 2019 11 03(3341034_0004703667_2018_11_1C370000C00C0D0004709€671119.ELR FolhasFerias 2018-12-03 Processado 344.47398€ S
345520 2019 10 03(3541034_0004703667_2018_1C_103700000000000004703€67 1019.EUR FolhasFerias 201S-11-04 . Processado 240.23588€
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Escolha o ano e o més a que se refere a folha que pretende enviar, escolha o

O ] ficheiro e clique em Inserir.

Entrega de Folha de Férias

Cliente:
0303641034 NOVA FOLHA DE FERIAS

Apdlice:

0004709667

Submeter Folha de Férias
m

Més *

Dezembro v

Ficheiro *

ESCOLHER FICHEIRO

iENERALI
TRANQUILIDADE
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Na lista vai encontrar o registo que acabou de enviar com a indicagao “Em
processamento”.

Ao fim de alguns minutos, quando o ficheiro for carregado e validado no nosso
sistema, aparecera o valor total considerado para o més em causa, que serve de
validacao da entrega com sucesso.

No caso do ficheiro ndo corresponder as especificagdes pretendidas também
recebera uma mensagem de erro com essa indicacao.

Cligue aqui para saber mais sobre como resolver os erros que podem
surgir no carregamento.
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Construir ficheiro eletrénico a partir do
ﬂ mapa da Seguranca Social

Folhas « Férias

SEGURANCA SOCIAL
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Pode construir o ficheiro eletronico a partir
do mapa da Seguranca Social.

No site da Associagéo Portuguesa de Seguradores (APS) encontra uma
ferramenta que permite de forma facil, rapida e fiavel criar o ficheiro eletronico

para as Seguradoras.

Esta ferramenta destina-se exclusivamente a validacao e producéao de ficheiros
de "Folhas de férias" em formato «.eur» e «.txt». Apds criacdo do ficheiro deve

envia-lo a Seguradora.

Nenhuma informacéao fica armazenada em sistema, € utilizada unicamente para
gerar o ficheiro e para descarregar para o seu computador.

Vamos comecar por aceder ao site da APS: https://folhasferias.apsequradores.pt/
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https://folhasferias.apseguradores.pt

=

No site da APS escolha Criar ficheiro com base num ficheiro da Seguranca

O 2 Social e clique em Abrir.

Ficheirc para a Seguradora

Esta funcionalidade permite criar um ficheiro com base num ficheiro da Seguranca Social.
Criar ficheiro com base num ficheiro :
da Seguranga Social E suportado o modelo RC4008, versdo 01
Serdo aceites as seguintes extensdes: eur, txt

Criar novo ficheiro para a Seguradora

= 1]

= GENERALI
ek TRANQUILIDADE
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Indique o valor mensal para todos os funcionarios relativo a parte isenta do
Subsidio de Almoco.
Escolha o ficheiro da seguranca social que pretende carregar.

Carregar richelro

| # Desejo que seja criado para cada pessoa (R2) distinta. um novo registo com Natureza da remuneracdo subsidios ou outros igual a "P"

SR - SUBSIDIO DE REFEICAO NAO SUJEITO A SEGURANCA SOCIAL (VALOR MENSAL): 0,00

|  Escolher Ficheiros } Nenhum ficheiro selecionado
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Complete os campos em falta, para isso clique em Editar.

Detalhes do ficheiro

* De forma a conseguir exportar o ficheiro, tera que o completar com a informacao
para a Seguradora

Finalizar/Exportar Cancelar

Identificagdo dos ficheiros

Data de Referéncia Numero de apélice 1 - Editar registo de identificagio do ficheiro (R0) u

MANUAL DE FOLHAS DE FERIAS ENVIO EM FORMATO DIGITAL
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Escolha a Seguradora e preencha o n.° de apdlice.
De seguida clique em Editar para verificar os dados que ja constam no mapa da
Seguranca Social.

L 1- Editar dados de identificagéo do ficheiro (R0) l
RO - Identificagdo do ficheiro

DATA REFERENCIA DO FICHEIRO @ 2014 3

NUMERO DE APOLI(.E 0000000001

SEGURADORA Tranquilidade

e 2 - Editar registos de identi S0 da enti
dora (R1) e R agées (R2)

preg:

Adicionar

| S 1-1de1 ® M

MANUAL DE FOLHAS DE FERIAS ENVIO EM FORMATO DIGITAL £ GENERAL
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Pode editar cada um dos funcionérios e proceder as alteracdes que forem
necessarias clicando em Editar.

Caso pretenda, adicione pessoas ou rubricas de remuneracao clicando em
Adicionar.

NUMERO DE IDENTIFICACAO DA SEGURANCA = ESTABELECIMENTO DA ENTIDADE
SOCIAL DA ENTIDADE EMPREGADORA 20010182675 EMPREGADORA ogox
NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL 123456789 DATA DA RETERENCIA DA I aTHACOR 2014 3

SUBSIDIOS OU OUTROS

RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE
EMPREGADORA Empresa ABCD

R2 - Remuneragées do trabalhador

sol @ NISS Nomo Data Nasc Valor NeDias  Nat
20010162675 Nome A 01-01-1977 5.000.00 00 P |m I m
D 2 20010182675 Nome A 01-01-1977 0.00 00 SR m m
= 20010182675 Nome A 01-01-1977 200,00 0.0 R m
O 12265670939 Nome B 05051978 4.000,00 220 P m
0 D 12265670999 Nome B 05051976 0,00 00 SR m
12265670999 Nome B 05051976 190,00 00 R [ carcar [ Remover |
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No final da pagina confirme os totais dos valores considerados.
: 2 Se estiver de acordo com o esperado clique em Validar R1 para finalizar.

12265870939 Nome B 05-05-1978 4.000.00 220 P m

2 12265670939 Nome B 05-05-1978 0.00 00 SR

zssrosse namers ososrem 0 TR - o |

ae 6
'- Registos totais
e TOTALDE REMUNERAS B0, SUBSIDIOB. o1 PPt
OTAL DE CONTRIBUIGOES 0,00 %\ xxxxxxxxxxxx A 0,00
OTAL DE REMUNERACGES, SUBSIDIOS OU Natureza  #Registos  Total
JUTROS (SEPARADOS POR NATUREZA)
P 2 9.000,00
2 990.00
SR 2 0,00

MANUAL DE FOLHAS DE FERIAS ENVIO EM FORMATO DIGITAL £ GENERAL
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Clique em Validar RO para confirmar que todos os dados estao corretos

. . & 1- Editar dados de identificagéo do ficheiro (R0) L
RO - Identificacao do ficheiro

DATA REFERENCIA DO FICHEIRO @

2014 3 NUMERO DE AF‘OLKﬁ 0000000001
SEGURADORA Tranquilidade
das
S 2 - Editar registos de identificagao da entidade
preg (R1)e (R2)
201403 123456789

MANUAL DE FOLHAS DE FERIAS
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Clique em Finalizar/Exportar e vai encontrar no seu computador (pasta das
transferéncias ou no ambiente de trabalho) o ficheiro com o nome semelhante a
este: 1037000000000000000000010314.eur.

N&o altere o nome do ficheiro que foi guardado.

H 1 1-1det 4

B

O ficheiro que exportou deve ser carregado no site da Tranquilidade.

Cligue aqui para saber mais sobre como carregar o ficheiro no site.
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Construir um ficheiro novo sem usar
nenhum documento de suporte

Folhas « Férias
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Pode construir um ficheiro novo sem ter por
03 base um ficheiro da seguranca social.

A criacédo deste ficheiro pode ser mais demorada pois terd de introduzir os
dados de cada colaborador, rubrica a rubrica.

Tem a vantagem de, uma vez construido o primeiro ficheiro, este pode ser

utilizado nos meses seguintes como ponto de partida tendo apenas de editar
aquilo que precisa.

Este ficheiro pode ser criado através da aplicacdo da APS ou através do Gerador
EUR simplificado.
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Para construir o ficheiro através da aplicacdo da APS aceda a

https://folhasferias.apseguradores.pt/ e clique em Criar novo ficheiro para a
Seguradora e de seguida cligue em Criar.

Ficheiro para a Seguradora

Criar ficheiro com base num ficheiro
da Segurancga Social Esta funcionalidade permite criar um novo ficheiro para a Seguradora.

= 1.

= ( SRALI
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https://folhasferias.apseguradores.pt

Cligue em Adicionar.

Identificagdo dos ficheiros

4 Data de Referéncia Nimero de apolice 1 - Editar registc de identificagiic do ficheiro (R0) u

Nic existem identfcaches de ficheines
-

De seguida, preencha os dados necessarios conforme exemplo abaixo e clique
em Adicionar.

L 1- Editar dados de identificacfo do ficheiro (R0) L

RO - Identificacdo do ficheiro
DATA REFERENCIA DO FICHEIRO @ 2019 12 NUMERO DE APOLICE 0001234567
SEGURADORA Tranquilidade-S.Unid
MANUAL DE FOLHAS DE FERIAS ENVIO EM FORMATO DIGITAL 72 GENERAL
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Preenchatodos os dados de identificacdo da empresa.

R1 - Identificacdo da entidade empregadora

NUMERO DE IDENTIFICA(;AO DA SEGURANCA ESTABELECIMENTO DA ENTIDADE
SOCIAL DA ENTIDADE EMPREGADORA EMPREGADORA

Y i DATA DA REFERENCIA DAS REMUNERA(;(")ES.
NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL SUBSIDIOS OU OUTROS

RAZAO SOCIAL DA ENTIDADE

EMPREGADORA

De seguida, vamos inserir os colaboradores e respetivas remuneracoes, para
isso clique em Adicionar.

R2 - Remuneragées do trabal

sel @ NISS Nome Data Nasc Valor N°Dias  Nat

=1

Nio existem remuneragdes de trabalhadores
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Depois de adicionar todos os colaboradores preencha o total de contribuicdes e a
taxa contributiva.

De seguida, clique Validar R1.

R3-F totais

TOTAL DE REMUNERAQ@ES. SUBSIDIOS OU
2 OUTROS 1.400.00

TOTAL DE CONTRIBUICOES TAXA CONTRIBUTIVA

TOTAL DE REGISTOS R2

TOTAL DE REMUNERAGOES, SUBSIDIOS OU .

OUTROS (SEPARADO SCPOR NATUREZA) Natureza _ #Registos Total
SR 1 700,00
RE 1 700,00

Validar R1 08 ar
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Confirme se todos os dados estéo corretos. Depois, clique em Validar RO.

Se algum dado estiver incorreto € apresentada uma mensagem de erro a identifica-
lo para que o possa corrigir.

[ O ficheiro foi atualizado com sucesso.

Validar RO 09 itar
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Clique em Finalizar/Exportar e vai encontrar no seu computador (pasta das
transferéncias ou no ambiente de trabalho) o ficheiro com o nome semelhante a
este: 1037000000000000000000010314.eur.

N&o altere o nome do ficheiro que foi guardado.

| == B

Identificagdo dos fichciros

Depois de exportar o ficheiro é necessario carrega-lo no site da Generali
Tranquilidade.

Cligue aqui para saber mais sobre como carregar o ficheiro no site.
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Pode criar um ficheiro a partir de um excel utilizando o Gerador Simplificado
disponivel no site da APS. No final da pagina encontra o link para aceder ao
gerador.

Preencha os campos com a informacao dos colaboradores e cligue em Gerar
ficheiro. O mesmo é transferido para a pasta de transferéncias do seu

computador.
Ligagées ~ .
la ! !! l!!! NOMC DA CMPRECSA
B Tutorial/ajuda Folhas dc Férias APS ::;;;:;;5

https://bit.ly/2zQ8ouE

[T Al 0001234567
[ITTHETHes Tranquilidade - Seguradoras Unidas

B Gerador EUR simplificado
~ https://bit. Ily/2NhhMwT

frabalhadobd
| 11111111111 maria

Depois de exportar o ficheiro é necessario carrega-lo no site da Tranquilidade.

Clique aqui para saber mais sobre como carregar o ficheiro no site.
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https://folhasferias.apseguradores.pt/#HOME

Validar ficheiro ja existente

Folhas «Férias

Abrir ficheiro de folhas de férias da Seguradora

0 ficheiro foi validado com sucesso.
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Se jatem algum ficheiro que quer carregar
no site Generali Tranquilidade, valide-o
primeiro atraves do site da APS da seguinte
forma:

Aceda a https://folhasferias.apseguradores.pt/ e clique em Ficheiro para a
Seguradora e de seguida cliqgue em Abrir.

ta funcionalidade podera realizar as seguintes operacdes no ficheiro:
Ficheiro para a Seguradora b Abrir-
[ Valida;

Criar ficheiro com base num ficheiro @ Consitar;
da Seguranga Social

@ Akerar;

@ Criar fchero para a Seguradora com base em cutro ficheiro.

Criar novo ficheiro para a Seguradora = > S 2
Serdo aceites as seguint2s extensoes: eur, txt

[~ 1o
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https://folhasferias.apseguradores.p

De seqguida, clique em Escolher Ficheiros e carregue o ficheiro que pretende
validar e que deve estar com a extenséo .eur ou .txt.

Carregar ficheiro.

| Escolker Ficheiros l Nenhum ficheiro selecionado

Se tudo estiver correto, aparece uma mensagem a indicar que o ficheiro foi
validado com sucesso. De seguida, carregue o ficheiro no site Generali

Tranquilidade.

Relatério de validagio

O ficheiro foi validado com sucesso.

D T O

Cligue aqui para saber mais sobre como carregar o ficheiro no site.

9= GENERALI
& TRANQUILIDY
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Resolucéo de erros e informacao de alertas

/
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Quando carrega o ficheiro das folhas de férias no
NOSso site é feita uma validagc&o e a maioria dos

O primeiro passo para a resolucao de erros é validar o ficheiro através do site
da APS. Ao carregar o ficheiro € identificada a(s) linha(s) que deve corrigir.

Relatério de validacdo

Por favur, cuniya us seyuinles enos;

|Z Erronalinha 2
4 O registo R1 tem quc ter o codigo da companhia "(SECURAD)"

& Entre as posigdes 199 6 122 tem que existir o codigo da companhia

A2 (2-13) 1417 (18-20) } . . (27-82). . N 121

i R1 99999999993 i 00Nt 510839614 LINIAO FRFGLIFSIAS DA CINDANF SANTARFM i 201905
] NISSEE) (ESTABEE) NIF (RAZSOC) TDATRERM)

(Fa-117)

00000000000005112800 i

Cligue aqui para saber mais sobre como validar o ficheiro na APS.
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Clique no erro para saber como resolver.

05 Valor total dos

Extensédo de Ficheiro ja - ~
AR : salarios ndo pode
ficheiro invalida existente .
ser negativo
Valor ja N&o consigo .
. J . . 9 N° de apdlice ou
informado parao Inicie o processo terminar o de cliente
ano e més em novamente carregamento no :
: incorretos
causa site

Cligue no erro para saber como resolver.

O ficheiro
Falta enviar encontra-se a
folhas de férias aguardar

confirmagéo
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Verifique no seu programa de contabilidade/recursos humanos como pode
exportar o ficheiro na extenséo necesséria. Caso pretenda pode criar um

ficheiro novo no site da APS.

Este erro surge porgue o ficheiro que esta a carregar ndo tem a extensao
correta. Os ficheiros apenas podem ser submetidos com a extensao .txt ou .eur.

X
ERRO

Extens&o de ficheiro invalida. Tera de ser ' TXT' ou 'EUR""

Verifique no seu programa de contabilidade/recursos humanos como
pode exportar o ficheiro na extensdo necessaria. Caso pretenda pode criar

um ficheiro novo no site da APS.

Clique aqui para saber mais sobre como criar novo ficheiro.
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Ao carregar o ficheiro .eur e.txt surge o erro a pedir que inicie novamente o
processo. Valide que o nome do ficheiro esta de acordo com a regra.

X
ERRO

Error: Inicie o processo novamente!

/

REGRA: O nome do ficheiro tem que ter 28 algarismos, com a seguinte
informacéo obrigatoria.
ex: 1037 00000000001234567891 05 19.EUR

= T : ‘—v—‘ A
Caodigo Seguradora + N° apdlice ( 10 zeros + n° apdlice) + IViés + Ano
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Se ja confirmou que o nome do ficheiro esta correto e mantém-se o erro a pedir que
inicie 0 processo novamente, certifique-se que o ficheiro tem algum registo com
valores negativos de subsidio de almocgo.

X
ERRO
Error: Inicie o processo novamente!
( Corrija o valor negativo e submeta novamente o ficheiro. j
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Valor ja informado para o ano e més Ficheiro ja existente

em causa Se acabou de submeter a folha de
Este erro surge porque esta a tentar férias e quer efetuar correcdes, fale
submeter um ficheiro que ja tinha sido com o seu mediador.

entregue e validado anteriormente.

X X
ERRO ERRO

Valor ja informado para 0 ano e més em causa Ficheiro ja existente, s6 pode ser enviado novo ficheiro mediante substituicéo.

Se quiser corrigir um ficheiro, fale com o seu mediador e indique o0 més
a corrigir e o motivo para a substituicao da folha de férias.

(por exemplo: ha valores duplicados, submeteu a folha de férias para o més errado, faltou
considerar o subsidio de Natal, etc...)

s
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Se esta a carregar um ficheiro com algum registo com um valor negativo, confirme
gue o total de salarios ndo é negativo.

X
ERRO
Valor total dos salarios ndo pode ser negativo
( Corrija esta informagéao e submeta novamente o ficheiro. )
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Ao submeter o ficheiro, o sistema “ndo avanga” e nao consegue terminar o
carregamento da folha de férias?

Aguarde 24 horas, entre novamente no portal Generali Tranquilidade e valide se 0
ficheiro que tentou carregar foi submetido com sucesso.

Caso néao tenha sido, repita novamente o processo de carregamento de folha de
férias.

Se o erro continuar, fale com o seu mediador e indique j& que tentou submeter a
folha de férias e refira o erro.

N° de apdlice incorreto?
Valide que o n° de apdlice tem 10 digitos e ndo contém qualquer ponto.
Exemplo de n° de apdlice correto:1012345678 ou 0001234567
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Se ao inserir a folha de férias do més corrente, existir algum més passado com a
folha de férias em falta, surge este aviso.

X

AN 71E 7S
AVISO
Atenc&ol! Falta enviar a Folha de Férias do seguinte més

Novembro de 2019

Retome o processo e insira a(s) folha(s) de férias em falta.
Nota: NAO é possivel inserir folhas de férias para meses futuros.
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O fichelro encontra-se a aguardar confirmac4o. Caso n4o carregue numa
das opcoes "Sim” ou "N&o", o ficheiro sera eliminado dentro de 15
minutos. Tera que submeter 0 mesmo novamente.

Furam delelados u(s) seguinle(s) aleilas(s).
Ha 1 registo(s) sem Subsidio de Refeico: 11077144202

Para concluir o carregamento do ficheiro valide os registos indicados acima
- se os valores estdo corretos. escolha SIM para concluir o processo
- se pretende corrigir os valores escolha NAO. Depois de corrigir esses valores, reinicie o processo e

submeta o ficheiro corrigidn

Este alerta surge quando tem
no ficheiro um registo sem
subsidio de almoc¢o.

E indicado o NISS do registo
para que confirme a situacao.

Se quiser avancar cligue no Sim. Caso queira corrigir, cliqgue em Né&o,

corrija o ficheiro e submeta novamente.

Se nao escolher qualquer opc¢ao, ao final de 15 minutos terd que submeter

novamente o ficheiro de folhas de férias.
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IR, 5 submeter um ficheiro com a

— . ’ informacéo de subsidio de
icheiro encontra-se a aguardar confirmagéo. Caso ndo carregue numa .
das opgdes "Sim" ou "Nao", o ficheiro sera eliminado dentro de 15 alm 0¢O com valor su perior a

minutos. Tera que submeter o mesmo novamente. 500€ aparece este alerta com
s e a indicacao do NISS do registo
oram detetados o(g) se UInG(S alertas(s): ..

Ha 1 registo(s) com valorguo Subsidio de Reteico acima de €500 : 110/ /144202 para que Corrlja (6] Valor ou
confirme se pretende avancar.

Para concluir o carreqamento do ficherro valide os registos indicados acima:

- se 0s vaores estdo corretos, escolhe SIM para concluir o processo.

- se pretende corriair os valores escolha NAO. Depois de corriair esses valores. reinicie o processo e
submeta o ficheiro corrigido

Se quiser avancar com o valor indicado cligue no Sim. Caso queira
corrigir, clique em N&o, corrija o ficheiro e submeta novamente.

Se nao escolher qualquer opc¢ao, ao final de 15 minutos terd que submeter
novamente o ficheiro de folhas de férias.
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O ficheiro encontra-se a aguardar confirmacdo. Caso ndo carregue numa
das opcdes “Sim” ou "N&o", o fichelro ser4 eliminado dentro de 15
minutos. Tera que submeter o mesmo novamente.

Foram detetados o(s) seguinte(s) alertas(s):
Ha 2 registo(s) duplicado(s): 11077144202, 11077144202

Para concluir o carregamento do ficheire valide os registos indicados acima:

- se us valures esldo conelos, escullia SIM para concluil 0 processo.

- se pretende corrigir 0s valores escolha NAO. Depois de corrigir esses valores. reinicie o processo e
submeta o ficheiro corrigido

Caso tenha registos
duplicados, aparece este
alerta, que identifica o NISS do
registo para que confirme se
pretende ou ndo avangar com
a comunicacao dos valores
duplicados.

Se quiser avancar clique no Sim. Caso queira corrigir, clique em N&o,

corrija o ficheiro e submeta novamente.

Se nao escolher qualquer opc¢ao, ao final de 15 minutos terd que submeter

novamente o ficheiro de folhas de férias.
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Como enviar as folhas de férias pela area de cliente
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Envie as folhas de férias através da area de
cliente empresa.

[ | pre | e | ot i SR NISESIEER  Depois de aceder ao

. . . X nosso site, clique no
Selecione a sua area de cliente icone da Area cliente

) . e de seguida efetue
Particulares ‘ 0 |Ogin.

Area de Cliente Empresas

[ RECUPERAR PALAVRA-PASSE ]
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http://www.tranquilidade.pt/

Na péagina principal da area de cliente, clique na apdlice de acidentes de trabalho.

TRANQUILIDADE =

MANUAL DE FOLHAS DE FERIAS ENVIO EM FORMATO DIGITAL G GENERALI
Bk T JILIDADE




Depois de aceder, clique no botdoFolhas de Férias para submeter as folhas de
férias.

Precisa de Ajuda?

Apresents se 3 Fmagem do contrato § deta do da Poderso exitr ransacdes com data Ntura.

Tomasy Tormadon
N Agdicn Mooy ACID. TRABALMO PAEMIO VAIIAVEL
Databiors oo Apdice 20-11-2013 0000 Ocg o
Parods Qs Agvace 01012000 » 0%.0%-2021 Tt S0 Acerre
ppevspsssvgmn | 00003 Tomador Seguro
Datos B cs | _
Tormmsor N Charte
Atecederten oe Rsco ) ™
Mot
Dain 3o P agamars:
Cooge Posta ODescrgio Pows
Madaoor oo Verae
] tocassuse Sonceta
. - ATI11 - Comienio » wo! o dnce 00 o
it on Févins W Ouatciace o qua sfetis ©
cag o egrrart ados o R ©  ENTIOADE PATRONAL
Cotertrm Npermertacos

b

PEDID0 D ATERAGAD GOCOMENTOS FINANGEIR0S | S0USTROS | ARQUIVD DOCUMENTAL | <<
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Condicdes Gerais da apodlice de Acidentes deTrabalho:
“Clausula 24.2 — Obrigacfes do Tomador do Seguro quanto a informacéo relativa ao Risco

1. Para além do previsto no Capitulo Il,0 Tomador d 0Seguro obriga-se:

a) A enviar ao Segurador, até ao dia 15 de cada més, copia das declaracdes de remuneracdes do seu pessoal
remetidas a Seguranca Social, relativas as retribuicdes pagas no més anterior, devendo no envio mencionar a
totalidade das remuneracdes previstas na lei com o integrando a retribuicédo para efeito de célculo da
reparacgao por acidente de trabalho, e indicar a inda os praticantes, os aprendizes e 0s estagiarios;

b)(...)

2. Salvo convencao em contrario, as comunicacdes previstas na alinea a) do n.° anterior e nas alineas a) e b)
do n.°2 sao efetuadas por meio informatico, nomeadamente em suporte digital ou correio eletronico.”
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