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SUMARIO

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.°147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros
divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e situacéo financeira.

O conjunto de informacgéo qualitativa que as empresas de sequros devem divulgar, encontra-se previsto no capitulo Xl do titulo | do Regulamento Delegado (UE)
2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014.

Em linha com o disposto no artigo 292.° do Regulamento Delegado, apresenta-se um sumario dos capitulos abordados neste relatdrio. Este sumario ndo invalida a leitura
do documento, porquanto ndo detalha e engloba todos os temas abordados nos diferentes capitulos do relatério.

A. ATIVIDADES E DESEMPENHO

A Seqguradoras Unidas, S.A. (adiante designada por Companhia) € uma companhia de sequros resultante da fusdo porincorpora¢do na Companhia de Seguros Tranqui-
lidade, S.A., das companhias de sequros T-Vida, Companhia de Sequros, S.A., Seguros LOGO, S.A. e Acoreana Sequros, S.A.

A Companhia opera através dos seus escritérios de Lisboa, Porto e Ponta Delgada. A rede de distribuicdo em Portugal esta dividida em 20 zonas comerciais (18 no
continente, Acores e Madeira), que sdo suportadas por escritérios locais e por um total de 590 pontos fisicos de venda que se distribuem geograficamente por todo
o territério continental e reqgides auténomas.

Ao final do ano a Companhia contava com um quadro efetivo de 920 colaboradores e a sua carteira superava os 1,6 M Clientes Vida e Ndo-Vida.

A Seguradoras Unidas teve um desempenho superior ao mercado em Nao-Vida, registando um aumento do volume de prémios, o que permitiu um aumento da quota
de mercado.

O ano de 2019, depois de concluido o processo de integracdo da “Tranquilidade” e “Acoreana”, foi um ano de consolidagdo da nova empresa, com foco na aceleragéo
do processo de transformacéo. Mantiveram-se os elevados niveis de retencao de negdcio e fidelizacdo da rede os quais sustentaram o crescimento registado.

Manteve-se a aposta numa estratégia digital no back office e front office para dar suporte as operagdes com vista a melhoria continua do desempenho operacional e dos
niveis de servico a clientes e parceiros de distribuicéo.

J4 ao nivel dos investimentos, devido a incerteza sobre a evolu¢do dos mercados financeiros, a Companhia manteve a estratégia de investimentos conservadora
e focalizada sobretudo em ativos de rendimento fixo quer através de investimentos diretos, quer através de fundos de investimentos

O resultado liquido da Companhia em 2019 foi negativo em 40.132 milhares de euros que compara com um resultado positivo de 50.646 milhares de euros em 2018.
Porém, importa referir que o resultado liquido de 2019 foi afetado negativamente, em termos liquidos, por um conjunto de eventos de carécter ndo recorrente.

O Capital Proprio aumentou em 8.465 milhares de euros fruto da performance registada na reserva de reavaliacdo liquida de impostos (+48.929 milhares de euros) que
mais do que compensa o resultado liquido negativo.

B. SISTEMA DE GOVERNAGAO

A estrutura de administracéo e fiscalizacdo da Companhia compreende os sequintes Orgéos:

+ Assembleia Geral;

« Conselho de Administracdo;
» Comissao Executiva;

+ Conselho Fiscal;

* Revisor Oficial de Contas.
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Em 8 de janeiro de 2020, com a alteracio do controlo acionista, existiram igualmente alteracdes ao nivel dos drgaos sociais.

A politica de remuneracéo dos drgaos sociais obedece a critérios de aprovacao, avaliagdo independente e revisdo periddica que garantem a monitorizacdo do seu
eventual impacto na gestdo de riscos e capital e 0 seu cumprimento das normas e recomendagdes a que se sujeita.

O Sistema de Gestdo de Riscos segue um modelo de trés linhas de defesa, detalhado no relatério, que assegura uma clara separacdo de fungdes e garante a sua
independéncia.

As Funcdes-Chave estdo devidamente identificadas e obedecem aos requisitos de qualificacdo e de idoneidade existentes na Companhia, reforcados com a politica
de “Fit & Proper”. Embora aplicaveis com especial critério aos colaboradores com fungdes-chave, o objetivo da Companhia € a extensdo destes requisitos a todos os
colaboradores.

O Sistema de Gestdo de Risco procede de forma continua a identificacdo, avaliacdo, mitigacdo, monitorizacdo e controlo dos riscos materiais a que a Companhia
se encontra exposta, assequrando que aqueles se mantém a um nivel que ndo afete significativamente a sua situacéo financeira e os interesses dos varios intervenientes.
Os processos em que se baseia estao identificados e detalhados neste relatério.

Para garantir a discussdo e controlo de decisdes estratégicas, bem como a monitorizacdo do cumprimento dos objetivos definidos, a Companhia dotou-se de varios
Comités e féruns adequados que sdo devidamente elencados e descritos neste relatério.

A Companhia define o conjunto das medidas tomadas pela Companhia para assegurar a verificagdo de cumprimentos legais, a eficécia e a eficiéncia das operacdes da
Companbhia e a disponibilidade e fiabilidade das informagdes financeiras e ndo financeiras como o seu Sistera de Controlo Interno, enquadrando-o nos seus principais
vetores:

CULTURA DE CONTROLO INTERNO

Valores e Principios Empresariais

Cédigo de Conduta
Modelo Identificagdo Politicas, Informacio
e CaE® e Avaliagdo Procedimentos Comuniga 20 Monitorizagdo
do Risco e Controlos !

O Coddigo de Conduta, bem como as politicas e procedimentos definidos, vdo ao encontro e sdo corolério dos valores e principios empresariais definidos, estabele-
cendo as orientacdes da Companhia ao nivel da atuacdo expectavel de cada Colaborador, para que este saiba, a todo o momento, o papel que desempenha na equipa
e o comportamento que dele é esperado.

A Companhia aprovou e divulgou internamente uma Politica de Contratag&o, que inclui um conjunto de medidas e procedimentos consistentes com as obrigagdes
legais aplicéveis a Subcontratacdo de Funcdes-Chave ou importantes, assim como requisitos minimos para a contratagdo de outros servigcos, consoante o seu nivel
de materialidade para a Companhia.
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C. PERFILDE RISCO

O perfil de risco da Companhia encontra-se refletido na sua aceitacéo e tolerancia ao risco e espelha-se sob a forma de limites de Apetite ao Risco e Tolerancia ao Risco.

A Companbhia identifica os seus riscos materiais e avalia os seus impactos no capital de forma quantitativa ou qualitativa. Para os riscos avaliados de forma quantitativa,
o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) é obtido com recurso a férmula padrao definida pela EIOPA.

Os valores globais de SCR, em 31 de dezembro, sdo os seguintes:

ESTRUTURA SCR 2019 ESTRUTURA SCR 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
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O BSCR - Requisito de Capital de Solvéncia de Base — da Companhia €&, por sua vez, estruturado pelos seus sub-riscos, cujos valores em 31 de dezembro sdo:

ESTRUTURA BSCR 2019 ESTRUTURA BSCR 2018
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Verifica-se que os riscos de mercado e de sequros ndo-vida tém o maior peso na composicdo do BSCR - a soma dos dois riscos representa aproximadamente 55%
do BSCR nao diversificado.

Em complemento a execucdo periddica desta avaliacdo, a Companhia elabora um conjunto de cenarios de stress internamente definidos e avalia o seu impacto
na projecdo do negdcio a médio prazo, no &mbito da sua Autoavaliacdo dos Riscos e da Solvéncia (ORSA).

No relatério também sdo abordados outros riscos a que a Companhia pode estar sujeita como os riscos de liquidez, estratégico, reputacional e intragrupo. Importa referir
que a Companhia se encontra sujeita a riscos emergentes ndo conhecidos.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIAII

A Companhia detalha no relatério os montantes e os processos de identificacio e avaliacdo dos ativos e passivos numa dtica de Balango Solvéncia Il, bem como as prin-
cipais diferencas face a avaliagdo numa otica de Balango Estatutario. O valor global desta diferenca, em 2019 € de 16.614 milhares de euros.

A Companhia descreve o seu procedimento de célculo dos impostos diferidos em Solvéncia ll, detalhando os ajustamentos provenientes de revalorizacdes econdmicas
em ativos e provisdes técnicas, assim como os testes de recuperabilidade. A taxa média utilizada em 2019 foi de 25,37%.

O relatério comporta a avaliagdo das provisdes técnicas por linha de negdcio, incluindo provisdes técnicas calculadas como um todo, melhores estimativas, margem
de risco e efeito de medidas transitdrias.

Ao nivel das medidas de garantia de longo prazo e medidas transitorias, a Companhia utiliza a Medida Transitéria das Provisdes Técnicas e o Ajustamento de Volatilidade,

pelo que avaliou os impactos da sua utilizagdo, comparando os resultados obtidos na avaliagdo reportada com os resultados que obteria, caso ndo fossem aplicadas
estas medidas.

E. GESTAO DE CAPITAL

No capitulo de Gestdo de Capital é apresentada a estrutura, montante e qualidade dos Fundos Préprios de Base, assim como a sua classificacdo por niveis.

Os Fundos Préprios de Base estdo dispostos da seguinte forma:

(milhares de euros)

Fundos Préprios de Base 2019 % 2018 % VAR 19/18 (%)
Nivel 1 144140 75,0% 235615 91,5% -38,8%
Nivel 2 - 0,0% - 0,0% 0,0%
Nivel 3 48105 25,0% 21793 8,5% 120,7%
Total 192246 | 100,0% | 257408 | 100,0% -25,3%

A Companhia possui Fundos Préprios Complementares, nomeadamente capital subscrito e ndo realizado, no valor de 98.000 milhares de euros.

No capitulo de Gestdo de Capital apresenta-se igualmente informacédo sobre o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital Minimo (MCR).
Para o célculo do Requisito de Capital a Companhia aplica a férmula-padréo.

A 31 de dezembro de 2019 os racios de Solvéncia face ao SCR e ao MCR sio 114,4% e 143,1%, respetivamente.
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ATIVIDADES E DESEMPENHO

A.1 ATIVIDADES

A.1.1 APRESENTAGAO DA COMPANHIA

DADOS DA EMPRESA

DENOMINAGAO SOCIAL
Seguradoras Unidas, S.A.

SEDE
Av. da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa
N.© Unico de Matricula CRC Lisboa e NIPC 500 940 231

CAPITALSOCIAL
182.000.000 € (realizado: 84.000.000 €)

COLABORADORES
920

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS SEGURO DIRETO
871.555 milhares de euros

MARCOS HISTORICOS

1871
As origens da Companhia remontam a 1871, tendo desde entdo vindo a acumular uma vasta experiéncia em todos os ramos de seguros.

2015
A Companhia inicia 0 ano com um novo acionista, a Apollo Global Management.

2016

Adquire a A¢oreana Seguros, concluindo no final do ano o processo de fusdo legal das seqguradoras T-Vida, LOGO e Agoreana na Tranquilidade, e alteragdo da sua
denominacao social para Seguradoras Unidas.

A fusdo legal traz um ganho de dimensao e de escala, algo que vai reforcar a oferta de produtos e servicos para Clientes e Parceiros de distribuicdo (Corretores
e Agentes). Esta operagdo permite ainda uma gestéo de capital mais adequada e uma harmonizagdo do modelo de governo e dos mecanismos de controlo.
Tranquilidade, Acoreana e Logo continuam a ser as marcas comerciais, com a sua identidade propria e o objetivo de sempre: antecipar e responder as necessidades dos
clientes com simplicidade, inovagao e profissionalismo.

2017

Para a Seqguradoras Unidas, 2017 foi um ano de consolidacio da sua posicio e quota de mercado.

Foitambém um ano de integracdo das carteiras, sistemas e processos das Companhias incorporadas na Tranquilidade (Agoreana, LOGO e T-Vida). Para além disso, foi
dada continuidade a estratégia digital e de melhoria continua de niveis de servico, sobretudo através da simplificacao e digitalizacdo de processos e da disponibilizacdo
de novas plataformas a Clientes e Parceiros.

2018
Em 2018 concluiu-se o processo de integracdo da carteira origindria do sistema Acoreana nos sistemas da Seguradoras Unidas, em linha com o plano, o que constituiu um
marco no mercado, devido ao curto prazo em que ocorreu, mantendo-se elevados niveis de retencdo de negdcio e fidelizagdo da rede, que sustentaram o crescimento.



BB BY (011 RELATORIO SOBREASOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 2019 | INDIVIDUAL

2019
O ano de 2019, depois de concluido o processo de integracio da “Tranquilidade” e “Acoreana”, foi um ano de consolidacdo da nova empresa, com foco na aceleracdo
do processo de transformacao.

2020
A 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Assicurazioni Generali S.P.A., tendo esta aquisicdo merecido igualmente
a aprovacao prévia da ASF.

VALORES EMPRESARIAIS

HONESTIDADE
Agimos e comunicamos com verdade em todas as circunstincias. Ndo procuramos obter beneficios pessoais ou materiais que ndo nos sejam devidos. Exigimos dos
nossos Parceiros e Clientes os mesmos padrdes de honestidade que a nds proprios impomos.

RESPEITO
Atuamos com consideracdo pelas pessoas, meio ambiente e lei. Agimos de modo a que todas as nossas acdes internas e externas transmitam esse respeito.

RESPONSABILIDADE

Tomamos decisdes com ponderacgao, critérios e sensatez. Reconhecemos a importéncia e impacto da nossa atividade junto dos nossos Clientes, Parceiros, Colabora-
dores, Acionistas e sociedade em geral. A nossa gestao baseia-se em processos de decisdo ponderados, assentes em modelos de gestao de riscos e politicas previa-
mente definidas.

EXCELENCIA
Atuamos com os melhores padrées de qualidade e eficiéncia. Desenvolvemos todas as nossas atividades de acordo com a melhor relacdo de qualidade e eficiéncia
e reqularmente procuramos estabelecer patamares de referéncia mais elevados.

ESTRUTURA DE GOVERNO

Até 31 de dezembro de 2019, a estrutura de governo era a sequinte:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
+ Gustavo Alexandre Pontes Teixeira de Mesquita Guimaraes (Presidente)
+ Alexander Wallace Humphreys
+ Bogdan Ignashchenko
+ Gernot Wilhelm Friedrich Lohr
» Gongalo Fernando de Salvado Marques Oliveira
+ Jan Adriaan de Pooter
+ José Antonio Correia Dias Nogueira da Silva
+ Pedro Luis Francisco Carvalho

COMISSAO EXECUTIVA
» Gongalo Fernando de Salvado Marques Oliveira
+ Jan Adriaan de Pooter (Presidente)
+ José Antonio Correia Dias Nogueira da Silva
+ Pedro Luis Francisco Carvalho

CONSELHO FISCAL
+ Luis Maria Viana Palha da Silva (Presidente)
* Manuel Maria de Paula Reis Boto
+ Pedro Manuel Aleixo Dias
+ Sandra Maria Simédes Filipe de Avila Valério (Suplente)

Em 8 de janeiro de 2020, com a alteragcdo do controlo acionista, existiram igualmente alteragcdes ao nivel dos érgaos sociais, exceto no Conselho Fiscal: i) extincdo
da Comissdo Executiva, i) nomeagdo de um novo Conselho de Administragdo (Alessandro Corsi, Jaime Anchustegui Melgarejo, Pedro Luis Francisco Carvalho
e Riccardo Candoni) e iii) criacdo de um Comité de Gestao Executivo (Jodo Carlos Dores Candeias Barata, José Anténio Correia Dias Nogueira da Silva, Pedro Luis
Francisco Carvalho, Rogério de Magalh&es Dias e Stefano Flori).
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A.1.2INFORMAGCAO GERAL
Dados da Empresa

A Seguradoras Unidas, S.A. (adiante designada por Companhia) € uma companhia de seqguros resultante da fusdo porincorporacdo na Companhia de Seguros Tranquili-
dade, S.A., das companhias de sequros por esta detidas a 100%, a T-Vida, Companhia de Seguros, S.A. (constituida em julho de 2006), a Sequros LOGO, S.A. (constituida
em dezembro de 2007) e a Acoreana Sequros, S.A. (adquirida em 5 de agosto de 2016).

Esta fusdo foi registada e produziu efeitos a 30 de dezembro de 2016, apds aprovacao dos érgdos de gestdo e de fiscalizacao das quatro entidades envolvidas e mediante
aprovacao prévia da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées (ASF), tendo as entidades incorporadas sido extintas por incorporagdo nessa data. Nesta
mesma data, a Companhia de Sequros Tranquilidade, S.A. alterou a sua designacao para Sequradoras Unidas, S.A. Nao obstante, do ponto de vista comercial, a gestdo
da Companhia decidiu manter ativas as marcas Tranquilidade, Acoreana e LOGO.

A Companhia tem sede social e local principal de negdcios na Av. da Liberdade, n.© 242, em Lisboa, estando registada com o NIPC 500940231 e matriculada na Conser-
vatoéria do Registo Comercial de Lisboa. Exerce a atividade de sequros e resseqguros em Portugal em todos os ramos técnicos Vida e Ndo-Vida (com excegdo do seguro
de crédito), sob a supervisdo da ASF e mediante a autorizagdo n.° 1197 e LEI: 549300CGCHTYQ1Z4V333.

A Companhia opera através dos seus escritérios de Lisboa, Porto e Ponta Delgada. A rede de distribuicdo em Portugal esta dividida em 20 zonas comerciais (18 no conti-
nente, Acores e Madeira), que sdo suportadas por escritdrios locais e por um total de 590 pontos fisicos de venda que se distribuem geograficamente por todo o territdrio
continental e regides auténomas. Por tipologia, a rede fisica € composta por 13 lojas proprias (em Lisboa, Porto e 11 lojas nos Agores) e por 577 lojas de Parceiros com
imagem da Tranquilidade ou Acoreana (nos Agores), dos quais 239 sdo exclusivos.

Através da LOGO, marca digital de seqguros, lancada em janeiro de 2008, e a primeira seguradora direta a disponibilizar compra totalmente online, disponibiliza sequros
automovel (incluindo moto), casa, saude e vida (para protecdo de doencas graves e crédito habitacédo), contando com 158.000 clientes.

Estrutura Acionista

Em 15 de janeiro de 2015, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Calm Eagle Holdings, S.a r.l., uma sociedade controlada pelos fundos de
investimento afiliados da Apollo Global Management, LLC, tendo esta aquisicdo merecido a aprovacao prévia da Autoridade de Supervisdo de Sequros e Fundos de
Pensdes (ASF). Em 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Assicurazioni Generali S.P.A., tendo esta aquisicdo merecido
igualmente a aprovacéo prévia da ASF. Em 31 de dezembro de 2019, as contas da Companhia seriam normalmente consolidadas pela AP VIII Calm Eagle Holdings,
SCA, uma vez que a alterago de controlo apenas ocorreu em 8 de janeiro de 2020, mas esta entidade obteve uma dispensa da sua elaboragao, em virtude da mudanga
acionista ocorrida.

Os relacionamentos entre as entidades relacionadas abrangem diversas areas de negdcio, sendo as operacdes e servicos mais relevantes estratificadas por tipo
de entidade:

a) Subsidiarias (resseguro, gestao de sinistros e consultadoria);
b) Associadas (resseguro e consultadoria);
c) Outras entidades relacionadas (gestdo de seguros do ramo saude, sequros Vida e Ndo-Vida, consultadoria e servicos médicos).
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O montante global dos ativos e passivos da Companhia que se referem a operacdes realizadas com empresas associadas e relacionadas resume-se como segue:

(milhares de euros)

2019 2018

Ativo Passivo Custos Proveitos Ativo Passivo Custos Proveitos
ADVANCECARE 1 1041 8674 250 193 969 7249 275
CLOSE TO CUSTOMERS, A.C.E. 85 - 4955 120 427 - 4116 138
ADV HEALTH INTERNATIONAL (*) - - - - 900 - -
APOLLO MANAGEMENT HOLDINGS LLP - 11 147 - - - - 320
APOLLO MANAGEMENT INTERNATIONAL - - - 255 - - 1122 -
APOLLO MANAGEMENT VIII, LP - - - - - - - -
CALM EAGLE HOLDINGS SARL 7195 - - 70 7055 - - 189
CORPUS CHRISTI - - - - - - - 1
ESUMEDICA - - 110 1 18 - 105 14
EUROP ASSISTANCE (*) - - - - - - - -
GNB SEGUROS (*) - - - - - - -
TRQANGOLA 5205 - 2280 3696 5045 - 2879 4068
TRQ MOCAMBIQUE NAO VIDA 186 - 1801 673 1272 - 240 687
TRQ MOCAMBIQUE VIDA 102 - 2 113 376 - 2 129
AAME TRQ GLOBAL INV GRADE CORP CREDIT - - - 2626 - - - 1388
AAME TRQ CORP LOANS/HIGH YIELD BONDS FUND - - - - - - - 3663
AAME MULTI-CREDIT STRATEGY FUND - - - 2920 - - - 6250
AAME FINANCIAL BOND FUND - - - - - - - 2263
AAME TRQ LOAN ORIGINATION FUND - - - 734 - - - 1671
TOTAL 12774 1052 17968 11459 15286 969 15713 21056

* Entidade alienada em 2018

Em 2018 foi registada imparidade sobre a participacdo financeira detidas sobre a subsidiaria Tranquilidade - Corporacdo Angolana de Sequros, S.A. no valor total de
5,2 milhdes de euros. Em 2019 foram registados reforcos da imparidade sobre as participacdes financeiras detidas sobre as 2 subsidiarias de Mocambique no valor total
de 1,3 milhées de euros, valores estes que acrescem aos valores de imparidade registados em 2017 de 1,5 milhdes de euros.

Em 2019 foram ainda registados reforcos de imparidade de débitos sobre a subsidiaria Tranquilidade — Corporacdo Angolana de Seguros, S.A. de 0,1 milhdes de euros
(2018: reforgo de 1,5 milhdes de euros) e sobre as 2 subsidiarias de Mogambique de 0,7 milhdes de euros (2018: refor¢o de 0,2 milhdes de euros).

Em 2019 foi registado um custo com um seguro de responsabilidade civil para as funcdes do Conselho de Administracdo no valor de 189 milhares de euros (2018:
204 milhares de euros).

Para além das remunera¢des dos érgéos sociais, em 2019 foi registado um custo com planos individuais de reforma de membros do Conselho de Administracdo de
424 milhares de euros (2018: 390 milhares de euros).

Em 2019 foi registado um custo com rescisdes contratuais e respetivos encargos relativos a membros do Conselho de Administragdo de 3.289 milhares de euros (2018:
zero milhares de euros).

Em 2018 e 2019 n&o foram feitas quaisquer transferéncias para os fundos de pensdes de beneficio definido.

Segmentos

A Companhia explora todos os ramos de sequros Vida e Nao-Vida, para os quais foi autorizada pela ASF, e as suas politicas e regras de subscricio sdo definidas tendo por
objetivo obter por produto, o melhor equilibrio custo/beneficio para a Companhia, Cliente e Parceiro de Negdcio, utilizando para o efeito todas as fontes de informagao

disponiveis para uma avaliacdo da qualidade dos riscos fisicos, financeiros e morais.

Os segmentos operacionais objeto de relato correspondem a uma tipologia de enquadramento das linhas de negdcio.
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A andlise das principais rubricas da conta de ganhos e perdas segmentada pelas linhas de negdcio Vida mais relevantes é como segue:

(milhares de euros)

Total p com p sem
2019 Vida Parti o nos Parti d0 nos
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 48244 39105 3345 579
Comissdes de contratos de investimento 702 - 206 496
Prémios de resseguro cedido -
Prémios brutos adquiridos 47598 38459 3345 5794
Resultado dos investimentos 2740 2185 187 368
Custos com sinistros brutos 79743 22702 14 323 42718
Variagdo da provisdo matematica -50 795 -7299 -9451 -34 045
Variagdo da proviséo para compromissos de taxa 20 604 12772 7832 -
Varia¢do da provisdo para estabilizagdo carteira -175 -175
Participagdo nos resultados 2310 1685 -78 703
Custos de exploragao brutos 19141 15108 2097 1936
Saldo de resseguro -1480 -1480
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Resultado Técnico 21268 -5 629 -10 985 -4 653

(milhares de euros)

Total Tradi p com pitali: sem
2018 Vida Parti o nos Parti 30 nos
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 53452 41106 3945 8401
Comissées de contratos de investimento 309 10 299
Prémios de resseguro cedido - - -
Prémios brutos adquiridos 53736 41 390 3945 8401
Resultado dos investimentos 5426 4127 396 903
Custos com sinistros brutos 103926 25553 76 310 2063
Variagao da provisdo matematica -65175 -764 -62728 -
Variagdo da provisdo para compromissos de taxa 3981 2700 1281
Varia¢do da provisdo para estabilizagdo carteira
Participagdo nos resultados 941 837 102
Custos de exploragdo brutos 18447 14835 1403 2209
Saldo de resseguro -565 -565
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Resultado Técnico -3214 1790 -12017 7013

A andlise das principais rubricas da conta de ganhos e perdas e segmentada pelas linhas de negdcio Ndo-Vida mais relevantes € como segue:
(milhares de euros)
2019 Total Acidentes de Incéndio e Automovel Outros
N3&o-Vida Trabalho Outros Danos

Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 828011 190 647 116897 364211 156 256
Prémios de resseguro cedido -86 842 -3135 -44 001 -1339 -38 367
Prémios brutos adquiridos 809 431 189041 115732 352100 152 558
Resultado dos investimentos 3397 2910 28 414 45
Custos com sinistros brutos 599591 176 015 45844 303478 74254
Custos de exploragao brutos 196221 38942 33150 84126 40003
Resultado Técnico -44 992 -22962 12205 -37 388 3153
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(milhares de euros)

2018 Total Acidentes de Incéndio e Automovel Outros
Né&o-Vida Trabalho Outros Danos
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 750909 162777 112197 331921 144014
Prémios de resseguro cedido -86 009 -2408 -43 463 -1419 -38719
Prémios brutos adquiridos 738617 162138 113225 320284 142970
Resultado dos investimentos 53378 11383 8653 26412 6930
Custos com sinistros brutos 512945 112975 87448 231877 80 645
Custos de exploragao brutos 193 394 35161 34121 84795 39317
Resultado Técnico 84287 30899 14268 29039 10081
A.1.3 PRINCIPAIS VARIAVEIS E INDICADORES DE ATIVIDADE
(milhares de euros)
2019 2018 VAR 19/18 (%)
Balango
Investimentos 1771034 1643535 7,8%
Ativo liquido 2244 653 2167777 3,5%
Capital préprio 175632 167167 5,1%
Provisdo p/prémios ndo adquiridos (SD+RA) 183989 165616 11,1%
Provisdo matematica e passivos de contratos de investimento 603291 661 456 -8,8%
Provisdo para sinistros (SD+RA) 1051931 990 036 6,3%
Proviséo para sinistros, liquida de resseguro 991 381 904 601 9,6%
Provisdes técnicas (SD+RA) 1783002 1724047 3,4%
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos de sequro direto 871 555 799 249 9,0%
Vida 48096 53287 9,7%
Néo-Vida 823459 745962 10,4%
Prémios adquiridos, liquidos de ressequro 766 695 701818 9,2%
Vida 42754 48 607 -12,0%
Nao-Vida 723941 653211 10,8%
Custos com sinistros de seguro direto 676482 615077 10,0%
Vida 79743 103 906 -23,3%
Nao-Vida 596739 511171 16,7%
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 660 544 541967 21,9%
Vida 79 805 103 026 -22,5%
Nao-Vida 580739 438941 32,3%
Custos operacionais 114 662 123634 -7,3%
Rendimentos 18123 34716 -47,8%
Resultado liquido -40132 50 646 -179,2%
Indicadores
Taxa de sinistralidade de sequro direto 74,2% 69,7% 4,5p.p.
Taxa de sinistralidade liquida de ressequro 86,2% 77,2% 8,9 p.p.
Resultado liquido/prémios brutos emitidos -4,6% 6,3% -10,9 p.p.
Récio combinado liquido de resseguro 105,4% 95,4% 10,0 p.p.

a) Inclui: investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, ativos financeiros detidos para negociacao, ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, ativos
disponiveis para venda, empréstimos e contas a receber, investimentos a deter até a maturidade, terrenos e edificios, ativos ndo correntes detidos para venda, caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem e eventuais

retengdes relacionadas com investimentos. Exclui ativos de carteiras Unit Link e Caixa e depdsitos a ordem geridos pela tesouraria e que ndo sdo considerados investimentos.
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A.1.4 ESTRUTURA DA COMPANHIA

A estrutura das principais entidades controladas pela da Companhia, a 31 de dezembro de 2019, encontra-se definida como segue:

SEGURADORAS UNIDAS, S.A.

(Portugal)
49% 100% 100% 100%
Tranquilidade Tranquilidade Tranquilidade . A
Corporagdo Angolana Mogambique Companhia Mogambique Companhia Tranqr;léci?;ﬂ: %x@rsmed
de Sequros, S.A. de Sequros, S.A. de Sequros de Vida, S.A.
(Angola) (Mogambique) (Mogambique) (Irlanda)

Durante o exercicio de 2019, a Companhia alienou a participagdo de 100% do capital social da Advancecare Health International, S.A., que detinha pelo valor de
1.000 milhares de euros (participacao financeira e prestacdes suplementares), tendo registado na rubrica Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao valori-
zados ao justo valor através de ganhos e perdas, a mais-valia de 1.721 milhares de euros resultante desta venda.

Nome e dados de contacto da autoridade de supervisdo

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa

Telefone: 217 903 100

E-mail: asf@asf.com.pt

Website: www.asf.com.pt

Nome e dados de contacto do Revisor Oficial de Contas

+ KPMG e Associados, SROC, S.A., representado por Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC Efetivo)
* Hugo Jorge Gongalves Claudio (ROC Suplente)

A.1.5 ENQUADRAMENTO E EVENTOS RELEVANTES
A.1.5.1 Enquadramento Macroeconémico

Ao longo de 2019, o enquadramento externo da economia portuguesa tornou-se menos favoravel, sendo que as atuais projecdes apontam para uma trajetéria de
desaceleracio da atividade econdmica, de um crescimento de 2,4% em 2018 para 1,9% em 2019, em virtude de uma desaceleracdo da atividade econémica mundial
(de 3,6% em 2018 para 2,9% em 2019), afetando as economias avancadas, e de forma mais acentuada, as economias emergentes, num quadro de tensdes comerciais
crescentes, deterioracdo da confianca e aumento da incerteza econdmica e politica.

A.1.5.2 Situagdo Econdémica Internacional

Embora o crescimento do PIB real mundial (excluindo a drea do euro) tenha enfraquecido no primeiro semestre de 2019, os dados mais recentes apontam para uma esta-
bilizagdo no segundo semestre. O fraco dinamismo do crescimento caraterizou se pelo abrandamento do crescimento da induUstria transformadora e do investimento,
reforcados pela crescente incerteza politica e em termos de politicas, particularmente num contexto de intensificacdo das tensdes comerciais e desenvolvimentos
relacionados com o Brexit.

O comércio mundial abrandou durante o ano e projeta se que expanda a um menor ritmo do que a atividade mundial no médio prazo. As pressdes inflacionistas mundiais
permanecem contidas, ainda que o balanco de riscos para a atividade econémica mundial, embora menos acentuado, permaneca enviesado em sentido descendente,
num contexto de guerra de tarifas comerciais e de abrandamento da atividade industrial.

O prec¢o do petréleo apresentou uma tendéncia marcadamente crescente nos primeiros meses de 2019, num contexto em que predominaram as restrigdes do lado da
oferta, tendo subido cerca de 20 ddlares por barril para um nivel de 70 ddlares por barril em maio. Entre junho e final do ano, o preco do petrdleo registou um percurso
menos definido, corrigindo em baixa para 64 ddlares por barril, tendo contribuido as perspetivas menos favoraveis para a economia global e a elevada incerteza.

Os mercados financeiros viveram um ano de 2019 de forma positiva, com uma diminuicdo gradual dos prémios de risco da divida das empresas, descidas dos prémios
de risco soberano na periferia da Zona Euro, o fortalecimento do délar face as principais moedas avangadas (principalmente no caso das emergentes), bem como uma
subida do prego do petrdleo. Tudo isto ocorreu dentro de um contexto de maiores tensdes geopoliticas e comerciais, continuagéo de pressdes inflacionistas reduzidas
e fraca dindmica de crescimento da area do euro.



BENE 017

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 2019 | INDIVIDUAL

O sentimento positivo do mercado traduziu-se em subidas anuais nos principais indices de acdes, destacando-se as valorizagcdes dos principais indices da Europa, dos
asiaticos e EUA, conforme quadro em anexo:

(milhares de euros)

indices Acionistas 2019 2018 VAR 19/18 (%)
DOW Jones 28538 23327 22,3%
Nasdag 8973 6635 35,2%
S&P 500 3231 2507 28,9%
EuroStoxx 50 3745 3001 24,8%
PSI 20 5214 4731 10,2%
FTSE MIB 7542 6728 12,1%
DAX 30 13249 10559 25,5%
CAC 40 5978 4731 26,4%
IBEX 35 9549 8540 11,8%
BOVESPA 115645 87887 31,6%
NIKKEI 225 23657 20015 18,2%
Hang Seng 45 28190 25846 9,1%

No mercado obrigacionista, observou-se uma reducio das taxas de rendibilidade da divida publica na Iltalia, Portugal e em Espanha, associada a expectativas de ndo
subida das taxas de juro de politica monetaria num futuro proximo.

Na drea do euro, as taxas de juro de longo prazo de divida publica tiveram uma reducéo de yield generalizada, com as perspetivas menos favoraveis para a economia
global. Portugal beneficiou da melhoria da notagdo de rating e das perspetivas econdmicas, e registou uma diminuicdo das yields divida curto e longo prazo (-20 bps
2 anos e -128 bps nos 10 anos).

O diferencial de rendibilidade da divida publica de ltélia face a divida alema diminuiu significativamente, tendo contribuido também para uma redugéo noutros paises
da drea do euro, particularmente Espanha e Portugal:

2Y 10Y

Mercado Divida 2019 2018  VAR19/18 Mercado Divida 2019 2018  VAR19/18

(p.p.) (p.p.)
Div. Alemanha -0,60 -0,61 0,01 Div. Alemanha -0,19 0,24 -0,43
Div. Franga -0,59 -0,46 -0,13 Div. Franga 0,12 0,71 -0,59
Div. Inglaterra 0,55 0,75 -0,21 Div. Inglaterra 0,82 1,28 -0,46
Div. ltalia -0,05 0,47 -0,52 Div. Italia 1,41 2,74 -1,33
Div. Espanha -0,39 -0,24 -0,15 Div. Espanha 0,47 1,42 -0,95
Div. Portugal -0,55 -0,35 -0,20 Div. Portugal 0,44 1,72 -1,28

Com base na avaliagdo das perspetivas econémicas e para a inflagdo na area do euro, o Conselho do BCE decidiu na reunido de dezembro 2019 manter inalteradas as
taxas de juro diretoras do BCE e reiterar as indicagdes sobre a orientacao futura da politica monetaria, compras liquidas de ativos e reinvestimentos. A nivel global, nos
mercados financeiros registaram-se diversos picos de volatilidade, associados ao anuncio e aplicacdo de medidas protecionistas pelos EUA, a revisdo das perspetivas
para o crescimento global e ao ciclo de normalizacdo da politica monetéria nos EUA.

As taxas de juro de curto prazo da area do euro deverdo manter-se em niveis historicamente baixos ao longo de todo o horizonte de proje¢do, num contexto de adia-
mento das expetativas de mercado quanto a uma subida das taxas de juro diretoras do Banco Central Europeu (BCE), especialmente apds o conjunto de medidas
adotadas em setembro. Estas incluiram a reducéo da taxa de juro aplicavel a facilidade permanente de depdsito em 10 pontos base, para -0,5%, e a indicacio expressa
de uma orientac&o fortemente acomodaticia da politica monetaria durante um periodo prolongado.

A evolucado das taxas de cdmbio do euro em 2019 pautou-se essencialmente por uma reduzida volatilidade das moedas das economias avancadas, especialmente do
ddlar norte-americano (EUR/USD 1.11 em 2019 vs. 1.14 em 2018), e da forte depreciacdo de moedas de certas economias face ao euro, nomeadamente Argentina
(-66%), Angola (-62%) e Turquia (-31%).

A.1.5.3 Situagdo Econémica Nacional
Faltando a publicacdo dos Ultimos dados do ano, tudo indica que, no conjunto de 2019, a economia portuguesa tenha crescido 1,9%. Isto representa uma desaceleracdo

em comparacio com os 2,4% de 2018 e reflete uma contencao natural do crescimento & medida que a economia entra numa fase mais madura do ciclo (além de sentir
o efeito da desaceleragdo das principais economias vizinhas numa economia aberta ao comércio como é a portuguesa).
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Assim, espera-se que esta dindmica continue em 2020, com um ritmo de crescimento perto de, mas possivelmente ligeiramente inferior a 1,8%. No entanto, a economia
portuguesa enfrenta esta fase do ciclo reforcada pelas melhorias de competitividade alcangadas nos Ultimos anos (competéncias dos trabalhadores, capacidade
de inovacéo e melhorias no mercado de trabalho). A inflacdo em Portugal registou um valor de 0,4% em 2019, face a 1% em 2018, sendo que, na Zona Euro, foide 1,1%
em 2019.

Os dados consolidados da execucédo orcamental em contabilidade publica em 2019 apontam para um défice equivalente a -0,3% do PIB. A melhoria face ao observado
em igual periodo de 2018 deve-se ao crescimento da receita (4.3% homdlogo), que continua a superar o aumento da despesa (2,3%). No entanto, o défice ficou consi-
deravelmente abaixo da estimativa do Governo inscrita na Proposta de Orcamento de Estado 2020, apresentada em dezembro de 2019, onde era previsto um défice
de 1.107 milhdes de euros (-0,5% do PIB).

O mercado de trabalho consolidou a sua recuperacdo em 2019, sendo que a taxa de desemprego (7% em 2019) se aproxima dos niveis registados antes da crise, desta-
cando-se a indUstria automdvel a liderar as exportacdes de bens e a deter o maior peso econémico em termos de criacdo do PIB. a Os precos da habitacdo aumentaram
ao longo do ano, beneficiando pela procura turistica e internacional nos centros das cidades, e da dindmica forte na concessao de crédito para esses fins.

A.1.5.4 Mercado Seqgurador

Em termos globais, a producdo de sequro direto em 2019 registou um decréscimo de 5,7% face a 2018, situando-se em 12.209 milhdes de euros (-733 milhdes de euros),
condicionado pela evolucdo do segmento Vida.

O segmento Vida continua a representar a maior parte da produgao de seguro direto. No entanto, os prémios do ramo Vida registaram em 2019 um decréscimo de 13,8%
face a 2018 (-1.116 milhdes de euros), em quase todas as modalidades, salientando-se os sequros de Vida Ndo Ligados, excluindo PPR (- 20%) e os PPR’s totais (-10%).

O segmento Ndo-Vida manteve um elevado ritmo de crescimento (7,9%). O volume de prémios Nao-Vida atingiu 5.209 milhdes de euros (+382 milhdes de euros) com
destaque para o ramo Acidentes de Trabalho (+11,8%), que manteve um crescimento de dois digitos pelo 4° ano consecutivo.

O ramo Saude (+8,7%) continua a apresentar uma boa evolugdo, em resultado de uma procura crescente deste tipo de seguro por parte da populagdo. Os ramos
Automodvel e Incéndio e outros Danos — com destaque para os ramos Multirriscos (+6,3%) - apresentaram taxas de crescimento superiores as registadas em 2018 (+7,0%
e +6,8% respetivamente).

A.1.5.5 Factos Relevantes em 2019

Segundo as estimativas do Banco de Portugal de dezembro 2019, o PIB cresceu 2% em 2019 (2,4% em 2018). Apesar do abrandamento face ao ano anterior, houve ainda
assim uma recuperacao no Ultimo trimestre impulsionada sobretudo pelo investimento (+7,7%) e exportacdes (+2,5%). O consumo privado também contribuiu positiva-
mente para este resultado, com uma estimativa de crescimento de 2,3%.

A manutencao das taxas de juro muito baixas, mesmo neqativas, se por um lado estimula o investimento e o consumo, por outro, condiciona muito a rentabilidade das
empresas do setor financeiro. Este contexto compromete a colocacdo no mercado de produtos de poupanca, especialmente com taxa garantida, e obriga o setor
a encontrar novas formas rentabilizar a sua atividade.

Apesar do forte crescimento dos prémios em Nao-Vida em 2019 (7,9%), o mercado segurador, na sua globalidade, perdeu 5,7% devido ao desempenho negativo dos
Sequros de Vida.

O:s fatores de crescimento em Nao-Vida mantém-se na continuidade do ano anterior, com destaque para o crescimento da economia, com impacto ao nivel da ativi-
dade das empresas e da matéria seguravel, e do poder de compra das familias também alavancado pelo aumento do crédito concedido. Ao nivel do setor segurador,
manteve-se globalmente o foco no equilibrio técnico, que permitiu a continuidade de politicas de ajustamento de preco junto dos clientes em ramos mais pressionados
como Acidentes de Trabalho, Automével e Saude.

O setor segurador manteve o crescimento ja verificado em anos anteriores e ganhou peso no PIB. Em Ndo-Vida, merecem particular destaque o desempenho dos ramos
de Acidentes de Trabalho (+11,8%), Saude (+8,7%) e Automdvel (+7,0%). Em Nao-Vida, o Automdvel continua a ser a linha de produtos com maior peso (35%) no volume
de prémios, sequido de Acidentes de Trabalho (17%) e Saude (17%).

O segmento Vida apresentou uma descida de prémios de 13,8%, devido ao desempenho negativo dos sequros de capitalizagdo e PPR’s que registaram perdas de -20,5%
e-10,0%. Os produtos tradicionais mantiveram um desempenho estavel (+0,4%) e ja representam 14% do total de prémios do Ramo Vida. O desempenho negativo dos
produtos de poupancga deve-se sobretudo ao desinvestimento das principais sequradoras na oferta de taxa garantida, particularmente no canal bancasseguros.

Na rendibilidade do setor, consolida-se a tendéncia de melhoria, mas ainda assim com valores desafiantes ao nivel da sustentabilidade futura. De acordo com os dados
de junho de 2019 publicados pela APS, o récio combinado Nao-Vida esta abaixo de 100%, mas ainda comporta varios desafios nos ramos com maior peso no mercado:

» Em Acidentes de Trabalho o racio combinado é de 103,6% (melhoria de 3,5 p.p vs. dezembro 2018);
+ Em Automovel é de 101,0% (melhoria de 3,8 p.p vs. dezembro 2018).

Em 2019, voltaram a verificar-se algumas catastrofes que pressionaram novamente os ramos de Incéndio e Outros Danos, com destaque para as tempestades Lorenzo
nos Acores, Elsa e Fabien no continente no final do ano, que se estima venham a ter um custo proximo dos 40 milhdes de euros para o setor sequrador.
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A Seguradoras Unidas teve um desempenho acima do mercado em No-Vida, registando um aumento do volume de prémios de 10,4% (versus 7,9% do mercado), o que
permitiu um aumento da quota de mercado para 15,8% (+ 0,3 p.p. vs. 2018).

Em Vida Risco a Seguradoras Unidas também conquistou quota crescendo 4,9%, 1,2 p.p. acima do mercado.

O ano de 2019, depois de concluido o processo de integracdo da “Tranquilidade” e “Acoreana”, foi um ano de consolidagdo da nova empresa, com foco na aceleracdo
do processo de transformacéo. Mantiveram-se os elevados niveis de retencao de negdcio e fidelizagdo da rede os quais sustentaram o crescimento registado.

Manteve-se a aposta numa estratégia digital no back office e front office para dar suporte as opera¢des com vista a melhoria continua do desempenho operacional e dos
niveis de servigo a clientes e parceiros de distribuicao.

A semelhanca do mercado, o efeito de repricing no caso de Acidentes de Trabalho e o aumento do nimero de objetos e pessoas seguras nos restantes produtos
explicam este bom desempenho.

As prioridades comerciais foram o segmento de Retalho (Particulares e Negdcios) e a captacdo seletiva, a retencio e a rentabilidade no caso de Médias e Grandes
Empresas.

A evolucdo da carteira de prémios foi impulsionada sobretudo pela componente de Nao-Vida (+10,4%), e em particular pelos ramos Acidentes de Trabalho (+17,1%),
Automdvel (+9,8%) e Saude (+9,7%).

Com o objetivo de prestar sempre um servico de exceléncia aos clientes dos segmentos Particulares e Empresas, realizaram-se um conjunto de alteracées e lanca-
mentos de produtos ou iniciativas para tornar a experiéncia do cliente mais simples, rapida e transparente.

Desse conjunto de iniciativas destacamos as sequintes:
Particulares

+ Em Acidentes Pessoais, lancamento de uma nova oferta completa e muito segmentada para as necessidades de diferentes clientes em diferentes etapas de vida:
Jovens, Adultos, Mais de 55 anos. Sdo ainda disponibilizadas opcdes especificas para Estudantes no estrangeiro, dirigida a alunos de Erasmus e outros programas
de ensino, assim como uma oferta especifica para desportistas, o Move t;

+ Em Vida Risco, revisdo do produto vocacionado para o Crédito Habitacio posicionando-o como uma proposta de valor especialmente para clientes com habitos de
vida saudaveis e com forte envolvimento com a seguradora;

+ Em Saude, reforcou-se a proposta de valor da Opgdo TOP, com aumento do capital de Internamento para 500.000 euros e subida da idade limite de subscricdo para
65 anos;

* No produto Automével, o servico de reboque em Assisténcia em Viagem deixou de ter limite de capital e passou a ter garantia de niveis de servico;

* A Prevencdo é um valor fundamental da marca, pelo que se reforcou a estratégia de comunicacdes frequentes a clientes com o intuito de alertar e promover
comportamentos responsdveis associados ao seguro Automével e Casa;

» Na marca LOGO:

- Tomaram-se medidas de otimizagdo do risco em seguro automovel;

- Implementaram-se customer journeys de angariagcdo de negdcio e fidelizagao de clientes;
- Otimizou-se a compra telefénica e online;

- Implementou-se o chatbot.

Empresas

+ Aposta numa oferta cada vez mais segmentada e dirigida para as necessidades especificas dos clientes em func¢éo da sua atividade:
- Lancamento, em janeiro, do novo produto RC obrigatério para Alojamento Local, disponivel para venda isolada ou agregada ao sequro de Multirrisco para
a Atividade;
+ Langamento de oferta especifica Multirrisco Empresarial para Farmécias.
- Em Acidentes Pessoais, langamento de uma nova oferta inovadora no mercado de venda fécil, agil e rapida. Na nova oferta passamos a disponibilizar solugdes
especificas para:
- Sequros Animagao Turistica: Atividades Turisticas, Passeios Turisticos Automével e Atividades Maritimo — Turisticas;
- Seqguro de Desporto e Eventos: Ginasios, Eventos Desportivos e Festejos Populares;
- Sequro Escolar e Tempos Livres: ATL, Coldnias de Férias e Visitas de Estudo.

A estratégia digital e de inovagéo das plataformas de servigo ao cliente e parceiros manteve-se como uma prioridade clara enquanto pilar diferenciador do posiciona-
mento da Companhia no mercado:

+ Alcancado o marco de 650 mil “Clientes Verdes” na Tranquilidade (um aumento de 320 mil face a 2018) a que se somam 150 mil clientes da LOGO, também desma-
terializados, que permite elevados niveis de servico na comunicagdo com o cliente e proporciona a Companhia um elevado nivel de eficiéncia;

« Simplificacdo do registo na App Tranquilidade, a qual tem ja 112.000 utilizadores registados (+70% vs. 2018), e registou 14.000 (+75% vs. 2018) acessos durante
o Ultimo més do ano; foram disponibilizadas novas e relevantes funcionalidades, com destaque para a Declaragdo Amigavel Automdvel Digital, permitindo total
automatizacdo do preenchimento da DAA de forma certificada pela APS;
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+ Continuvacao do ambicioso programa de automacao de processos que permitird o aumento da eficiéncia nas operacdes de producéo e sinistros e uma melhor
experiéncia do cliente:
- Implementou-se o envio da Carta Verde por e-mail a partir de maio, para o seguro automavel;
- Para os clientes ndo desmaterializados os avisos de cobranga sdo enviados por SMS, desde que o pagamento seja efetuado por cobranga bancéria em conta;
- Em Sinistros disponibilizaram-se varios novos servicos para uma gestdo mais célere, simples e agil para o cliente, entre os quais:
+ Em Automdvel: Solucdo na Hora com envio de técnico da Companhia junto do proprietario do veiculo sinistrado. O técnico realiza logo a avaliacdo de danos
e, havendo acordo, avanga de imediato com o processo de transferéncia do valor da indemnizacao para a conta bancaria do cliente;
+ Em Multirrisco: participagao eletronica de sinistros, que permite a reqularizagéo direta ao Cliente e a video-peritagem, garantindo tempos de regularizacdo mais
répidos;
+ Em Saude: ao longo do ano, registou-se um crescimento de cerca de 50% do nUmero médio mensal de pedidos de reembolso online (via APP ou portal Advance-
care), sendo ja 76% o peso destes reembolsos no total.

A comunicagdo com os clientes foi objeto de uma profunda reflexdo e revisdo, com o objetivo de comunicar de acordo com o novo tom de voz da marca, numa
linguagem Simples, Informada, Humana e Motivadora.

A estratégia de distribuicdo passou por centrar o esforco comercial no desenvolvimento da relagdo com os principais parceiros de negécio.
Nesse sentido, apostou-se:

+ No reforco das equipas internas dos Departamentos Comerciais, nomeadamente, com o aumento do nUmero de dinamizadores Vida e Satdde (3 para 7) e criagdo
do nucleo Employee Benefits;
* Naimplementagdo da nova Lei da Distribuicdo de Seguros publicada em janeiro de 2019, que emanou da diretiva europeia, permitiu acelerar a concretizagdo das
principais objetivos em termos de distribuicdo, nomeadamente:
- O foco nos Agentes profissionais, promovendo a sua consolidacio e maior robustez, em particular no canal Rede Exclusiva;
- Redugido significativa dos agentes com carteiras reduzidas;
* Langamento de plataforma de e-learning, permitindo aos principais Parceiros cumprir novas obriga¢des legais, assim como aumentar a sua qualificagdo para
o desenvolvimento do negécio.
+ Ao nivel do servico o langamento dos Web Services foi um grande passo na simplificacdo e agilizagao da ligagdo dos agentes ao sistema de negdcio da Sequradoras
Unidas;
» Conclusdo do processo de rebranding da rede fisica, que conta atualmente com 590 lojas com imagem Tranquilidade no continente e Madeira e Agoreana, nos
Acores. Destas lojas, 13 sdo prdprias (Lisboa, Porto e 11 nos Acores) e 239 sdo exploradas por agentes exclusivos da marca;
+ Continuagdo do processo de melhoria de margem em particular dos niveis de rendibilidade nos canais de Corretores e Parcerias.

Em resultado, o desempenho dos diferentes grupos voltou a demonstrar o forte compromisso entre os Parceiros e a Companhia:

+ Os parceiros Multimarca e Exclusivos cresceram em Nao-Vida 13,8% face a 2018, com principal relevo para os ramos Nao-Vida de Acidentes de Trabalho e Automdvel;

+ Os Corretores apresentaram um crescimento de 4,6%, também com grande responsabilidade do Automdvel e Acidentes de Trabalho;

+ As Parcerias cresceram globalmente 15%, assente sobretudo em Automavel retalho;

+ Em Vida Risco e Saude, os canais acompanhados continuaram a ser os fortes dinamizadores do crescimento da receita, nomeadamente a Rede Exclusiva (+19%
em VR individual e +20% em Saulde) e a Rede Multimarca (+19% em VR individual e +16% em Saude).

Os inquéritos de satisfagdo realizados voltaram a indicar um nivel de satisfa¢ao elevado.

Entre os clientes, a intencdo de recomendacdo em sinistros de clientes particulares manteve-se estavel com muito ligeiras variacées: 8,2 (+0,1 vs. 2018) (numa escala
de 0-10), em Automoével; 7,8 (-0,1vs 2018) em Habitagdo. Em Empresas, no produto Acidentes de Trabalho, ocorreu um aumento significativo da intengdo de recomen-
dacdo para 8,4 entre os sinistrados (+0,6) e 8,2 entre os empresarios (+0,4).

A Seqguradoras Unidas estd empenhada em ser um player socialmente relevante do sector segurador. A Companhia quer ser mais do que apenas um fornecedor
de seguros e ter um papel de lideranga na construgdo de uma sociedade mais segura. Promover um estilo de vida responsavel e reduzir os impactos de situagcdes
negativas sdo objetivos claros de toda a organizagdo. O futuro passa por um trabalho conjunto com colaboradores, parceiros e fornecedores que conduza a uma maior
consciencializagdo sobre as questdes sociais, ambientais e de governo, mas também a uma vontade de agir e de adotar melhores préticas.

No d&mbito da sua estratégia de responsabilidade social, a Seguradoras Unidas e todos os seus colaboradores assumiram o compromisso com a comunidade e, unidos,
colaboraram com a "Missdo de Natal AMI”. A Companhia converteu o valor que habitualmente disponibiliza para ofertas natalicias num donativo para este projeto.
Afiniciativa foi acompanhada de uma venda solidaria e de uma recolha de alimentos realizadas pelos colaboradores. No total, foram angariados 12.220 euros e milhares
de produtos alimentares, que contribuiram para uma ceia de Natal mais feliz para 600 familias carenciadas em Portugal. O apoio incluiu também uma componente de
voluntariado, com 30 dos seus colaboradores a ajudar na preparacdo dos cabazes de Natal em 6 Centros Porta Amiga da AMI, em Lisboa (Olaias e Chelas), Almada,
Porto, Vila Nova de Gaia e Angra do Heroismo.

A Seqguradoras Unidas associou-se também a iniciativa Portugal Chama e lancou uma solucédo de seguros inédita dirigida as corporacdes e associacdes de bombeiros,
que permite a recuperacao dos resultados dos respetivos contratos sob a forma de donativo ou do pagamento de agdes de formacédo dos bombeiros.
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Durante o ano, a Companhia foi mais uma vez distinguida pela sua estratégia de mercado e servico prestado a clientes e parceiros, tendo recebido os sequintes prémios:

“Escolha dos Profissionais do setor sequrador”, pelo 5.° ano consecutivo;

“Best Buy Award”, que reconhece a Tranquilidade como a companhia com melhor relagéo preco/qualidade, desde 2015;

"SuperBrand 2019", eleita pelos consumidores.
Por Ultimo, a marca LOGO apresentou uma identidade renovada, que ilustra a sua aspiracdo de ser a marca mais conveniente e inovadora do mercado de seguradoras

diretas. Com uma assinatura que reforga essa visdo de conveniéncia e rapidez: “Simples. Rapido. Feito”. Quando e onde os clientes quiserem, ao ritmo do dia a dia,
em situacdes comuns.

A.2 DESEMPENHO DA SUBSCRIGAO

A.2.1 PREMIOS DE SEGURO DIRETO

A producéo de sequro direto atingiu 871.555 milhares de euros em 2019, o que significa uma variacédo de +9,0% em relacdo ao ano anterior. O mercado sequrador apre-
sentou uma variagdo negativa de -5,7% relativamente a 2018.

A Companhia apresentou um crescimento significativo no volume de prémios de seguro direto de 72.306 milhares de euros, para o qual contribuiram o crescimento
verificado nos ramos Acidentes e Doenca (+14,0%, ou seja, +33.502 milhares de euros) e em Automovel (+9,8%, ou seja, +32.368 milhares de euros).

Em Acidentes e Doenca a variagdo positiva deveu-se ao comportamento positivo do ramo Acidentes de Trabalho, que registou um acréscimo de +27.848 milhares de
euros, correspondendo a uma variacido de +17,1%, acima do mercado (+11,8%). O ramo Salde cresceu 9,7% face ao ano anterior, também acima do mercado (+8,7%).

(milhares de euros)

Prémios de Seguro Direto 2019 % 2018 % VAR19/18 (%)
Vida 48096 5,5% 53287 6,7% 9,7%
Tradicionais 38957 4,5% 42199 5,3% -1,7%
Financeiros 9139 1,0% 11088 1,4% -17,6%
Nao-Vida 823459 | 94,5% | 745962 | 93,3% 10,4%
Acidentes e doenca 272529 31,3% 239027 29,9% 14,0%
Incéndio e outros danos 116139 13,3% 111526 14,0% 4,1%
Automovel 363974 41,8% 331 606 41,5% 9,8%
Transportes 6218 0,7% 6064 0,8% 2,5%
Responsabilidade civil 18176 2,1% 17313 2,2% 5,0%
Diversos 46423 5.3% 40426 51% 14,8%
Total 871555 | 100,0% | 799249 | 100,0% 9,0%

A.2.2 CUSTOS COM SINISTROS DE SEGURO DIRETO

O total de custos com sinistros de sequro direto Nao-Vida em 2019 ascendeu a 596.739 milhares de euros o que representa, uma variagao de +16,7% em relagcdo a 2018.

O ramo Acidentes e Doenca apresentou em 2019 um aumento significativo dos custos com sinistros de 43,9% face ao ano anterior (+73.383 milhares de euros), com
destaque para o aumento no ramo Acidentes de Trabalho.

No ramo Automdvel verificou-se um aumento de 30,9% face ao ano anterior (+71.550 milhares de euros).
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O ramo Incéndio e outros Danos apresentou em 2019 uma diminuicao significativa dos custos com sinistros de 49,5% face ao ano anterior (-43.308 milhares de euros),
com destaque para o decréscimo em Multirriscos.

(milhares de euros)

Custos com Sinistros de Seguro Direto 2019 % 2018 % VAR 19/18 (%)
Vida 79743 | 11,8% | 103906 | 16,9% -23,3%
Tradicionais 22702 3,4% 26 607 4,3% -14,7%
Financeiros 57041 8,4% 77299 12,6% -26,2%
Nao-Vida 596739 | 88,2% | 511171 | 83,1% 16,7%
Acidentes e doenca 240 440 35,5% | 167057 27,2% 43,9%
Incéndio e outros danos 44177 6,5% 87485 14,2% -49,5%
Automovel 303423 44,9% | 231873 37,7% 30,9%
Transportes 5917 0,9% 12 365 2,0% -52,1%
Responsabilidade civil 6012 0,9% 7579 1,2% -20,7%
Diversos -3230 -0,5% 4812 0,8% -167,1%
Total 676482 | 100,0% | 615077 | 100,0% 10,0%

A taxa de sinistralidade N3o-Vida em 2019 (custos com sinistros brutos/prémios brutos adquiridos) situou-se em 74,2%, o que representa um aumento de 4,5 p.p.
em relacdo ao ano anterior.

Os custos com sinistros, em 2019, refletem o refor¢o significativo de provisdes nos ramos Acidentes de Trabalho no montante de cerca de 20 milhdes de euros (alteracéo
da Tabela de Mortalidade para 100% da Tabela INE 2016/2018) e Automével, na sua componente de Danos Corporais, no montante de cerca de 18 milhdes de euros.

Adicionalmente, € de registar o reforco, em Vida e Acidentes de Trabalho, da provisdo resultante do teste de adequacao de responsabilidades.

(%)

Custos com Sinistros / Prémios Brutos Adquiridos * 2019 2018
Acidentes e doenca 89,1% 70,1%
Incéndio e outros danos 38,4% 77,8%
Automavel 86,2% 72,5%
Transportes 94,0% 197,9%
Responsabilidade civil 33,6% 44,9%
Diversos -1,4% 12,0%
Total 74,2% 69,7%

* Custos com sinistros com custos imputados em % dos prémios adquiridos

A.2.3 PROVISOES TECNICAS

As provisdes técnicas de seguro direto e resseqguro aceite em 2019 ascenderam a 1.783.002 milhares de euros, resultando numa variagdo de +3.4% (+58.955 milhares

de euros) face a 2018.
(milhares de euros)
Provisées Técnicas de Seguro Direto e Resseguro Aceite 2019 (%) 2018 (%) VAR 19/18 (%)
Provisdo para prémios ndo adquiridos 183989 10,3% 165616 9,6% 11,1%
Provisdo matematica vida 479400 26,9% 528 554 30,7% -9,3%
Proviséo para sinistros 1051931 59,0% 990036 57,4% 6,3%
Vida 55061 3,1% 61224 3,6% -10,1%
Acidentes de trabalho 623578 35,0% 564 684 32,8% 10,4%
Outros ramos 373292 20,9% 364128 21,1% 2,5%
Qutras provisdes técnicas 67682 3,8% 39841 2,3% 69,9%
Total 1783002 100,0% 1724047 100,0% 3,4%
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A.2.4 RESSEGURO CEDIDO

O saldo de resseguro cedido em 2019 ascendeu a 53.500 milhares de euros negativo.

Esta evolucdo é justificada pelo facto de, em 2019 terem ocorrido alguns eventos de indole “catastréfica” (Lorenzo, Elsa e Fabien). O seu impacto foi significativa-
mente menor do que as catastrofes ocorridas em anos anteriores pelo que, a recuperabilidade de valores a nivel de resseguro é também menor, o que justifica o saldo

apresentado.
(milhares de euros)
Resseguro Cedido 2019 (%) 2018 (%) VAR19/18(%)
Vida 1480 2,8% 565 24,8% 161,9%
Prémios 4845 9,1% 5128 225,0% -5,6%
Comissdes -3400 -6,4% 2818 -123,7% 20,7%
Sinistros e variagdo das provisdes técnicas 35 0,1% -1745 -76,6% -102,0%
N&o-Vida 52020 97,2% 1714 75,2% 2935,0%
Prémios 86842 162,3% 86009 3774,0% 1,0%
Comissdes -14618 -27,3% 9688 -425,1% 50,9%
Sinistros e variagdo das provisdes técnicas -20 204 -37,8% -74 607 -3273,7% -72,9%
Resultado 53 500 100,0% 2279 100,0% 2247,5%

A.2.5 SALDO TECNICO LiQUIDO DE RESSEGURO

O saldo técnico liquido de resseguro em 2019 foi de 55.072 milhares de euros e apresenta um decréscimo de 61,0% em relacdo ao ano anterior (-86.296 milhares
de euros), sobretudo devido ao agravamento do saldo desfavoravel de resseqguro cedido (-50.306 milhares de euros).

Por ramos, salienta-se a evolugdo negativa registada em Acidentes e Doenca, cujo saldo técnico apresentou uma reducdo de -53.376 milhares de euros. Destaque para
o ramo Acidentes de Trabalho, que registou uma diminuicio de 44.212 milhares de euros.

O ramo Automével também apresentou uma reducéo no saldo técnico de -44.363 milhares de euros.

(milhares de euros)

Saldo Técnico, Liquido de R g 2019 (%) 2018 (%) VAR19/18(%)
Acidentes e doenca -7883 -14,3% 45493 32,2% -117,3%
Incéndio e outros danos 28786 52,3% 24947 17,6% 15,4%
Automével 15471 28,1% 59834 42,3% -74,1%
Transportes 1502 2,7% 373 0,3% 302,7%
Responsabilidade civil 8134 14,8% 5504 3,9% 47,8%
Diversos 9062 16,5% 5217 3,7% 73,7%
Total 55072 100,0% 141 368 100,0% -61,0%

A.3 DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

A atividade financeira da Seguradoras Unidas, registou uma rentabilidade média global de 5,1%, para a qual contribuiu a manutengéo da estratégia de investimento
em obrigacdes de taxa fixa e em fundos de investimento diversificados e o processo de redugdo da exposicio ao sector imobiliario.

A evolucdo dos mercados financeiros em 2019 manteve o perfil dos Ultimos anos sendo caracterizada por grande volatilidade e por taxas de juro em niveis histo-
ricamente baixos. Apesar da ligeira recuperacdo no Ultimo trimestre de 2019, ao longo do ano assistimos a uma queda ainda mais acentuada das taxas de juro no
mercado com impacto forte na valorizagdo de ativos de rendimento fixo. Neste contexto, e devido a incerteza sobre a evolugdo dos mercados financeiros, a companhia
manteve a estratégia de investimentos conservadora e focalizada sobretudo em ativos de rendimento fixo quer através de investimentos diretos, quer através de fundos

de investimentos.
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CARTEIRA DE INVESTIMENTOS 2019

(Valores apurados em milhares de euros e numa ética de gestao - ndo inclui UL*)

CARTEIRA DE INVESTIMENTOS 2018

(Valores apurados em milhares de euros e numa ética de gestao - ndo inclui UL*)

4% 0%
74149 3982
OBRIGAGOES| | AGOES
TAXA VARIAVEL

34%

604 093
FUNDOS
INVESTIMENTO

4% 0%
67085 5688

OBRIGACOES ACOES
TAXA VARIAVEL

36%
587897
FUNDOS
INVESTIMENTO

96% 53%

986 403 [
OBRIGACOES 6% osrggfc%]g 7%
TAXA FIXA 102 406 TAYA FIXA 104048

OUTROS OUTROS

1%

1%
21249

, 17 496

IMOVEIS IMOVEIS
5%

5%
80137
LIQUIDEZ Zéjggz
1019

9212
OUTROS OUTROS

* Inclui investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, ativos financeiros detidos para negociagéo, ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, ativos
disponiveis para venda, empréstimos e contas a receber, investimentos a deter até a maturidade, terrenos e edificios, ativos ndo correntes detidos para venda, caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem e eventuais
retencdes relacionadas com investimentos. Exclui ativos de carteiras Unit Link e Caixa e depdsitos a ordem geridos pela tesouraria e que ndo sdo considerados investimentos.

A estratégia de investimentos adotada teve entre os seus principais vetores, a gestdo da duration dos ativos e passivos e minimizacéo do risco de taxa de juro da carteira
de investimentos, sequindo indicacdes a regulamentacio da atividade sequradora designada de Solvéncia ll.

Desta forma a estratégia de investimentos executada em 2019 visou em primeiro lugar, fechar o gap de duracdes entre ativos e passivos, sobretudo em Nao-Vida
e, em segundo lugar investir em ativos com yields superiores (principalmente através investimentos em empréstimos nao listados - MCR sleeve) e melhorar o RoSCR.

Por forma a promover o aumento da duragdo das carteiras de investimentos, a companhia promoveu a manutencédo do investimento em obrigacdes de divida publica
Euro Core (ou quasi-goverment) com duragdes longas, tendo sido mantida alguma exposicao em maturidades curtas em High Yield, Investment Grade e financeiras por
forma a capturar uma correlagao significativa com o portfolio referéncia da EIOPA em termos de Ajustamento Volatilidade.

Com o objetivo de dispersdo de risco a outros emitentes fora da zona Euro e a outras classes de ativos com maior rentabilidade, embora sempre com cobertura do risco

cambial, e de forma a atribuir maior flexibilidade e rapidez na execugdo de transagdes, a companhia manteve o investimento em Exchange Traded Funds e sobretudo
ICAVs.

Desta forma, em 2019 manteve o forte investimento (embora ligeiramente inferior a 2018) em fundos de investimentos em que a companhia tem controlo e participacdo
total (ICAVs), tendo atingido o montante de 416 milhdes de euros no final de 2019.

O investimento em agdes e em imoveis foi fortemente reduzido ao longo do ano, sendo inten¢do da companhia eliminar o restante destas classes de ativos durante 2020.
No final do ano, a carteira de investimentos da Seqguradoras Unidas situou-se em 1.771 milhares de euros. O investimento em obrigacdes de taxa fixa representou a maior
fatia do investimento, com 56% do total da carteira de investimentos. Destaca-se ainda, a exposicido a fundos de investimento no valor de 604.093 milhares de euros,

reportando-se essencialmente a fundos de titulos de rendimento fixo (593.435 milhares de euros) e fundos imobilidrios (7.598 milhares de euros).

A carteira de obrigagdes (investimento direto) apresentou um rating médio de investment grade (A) e uma exposicdo a divida soberana de 755.960 milhares de euros,
com forte exposicdo aos paises Euro Core.
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Juros e Dividendos

(Valores apurados em milhares de euros e numa dtica de gestao - ndo inclui UL)

34101 34713

18259 18121

-138 612

2019 2018

Titulos M Iméveis M Total

Valias Registadas em Ganhos e Perdas
(Valores apurados em milhares de euros e numa dtica de gestdo - ndo inclui UL e imparidades)

261
3626 34187
8799 9207
[
Titulos M Iméveis M Total

Resultados Atividade Fi ira
(Valores apurados em milhares de euros e numa dtica de gestdo — ndo inclui UL)

64263 62801

13886 14157

270 - -1461
2019 2018

Titulos B Iméveis M Total

No ano de 2019, o resultado da atividade financeira da Seguradoras Unidas, foi positivo em 14.157 milhares de euros o que representa uma reducao de 48.645 milhares
de euros, face ao ano anterior. A venda das participacdes na Europe Assistance e GNB Seguros alavancaram os resultados em 26.710 milhares de euros no ano anterior.

Por outro lado, ao contrario do previsto no Business Plan, os dividendos dos fundos (ICAVs) ndo foram pagos em dezembro de 2019 (cerca de 10 milhdes de euros) com
impacto significativo na quebra de resultados financeiros deste ano. Devido a crise na argentina e a imparidades existentes num fundo (BAF) inserido num dos fundos

ICAV que a companhia tem participagdo, foi registado uma imparidade de cerca 10,8 milhdes de euros.

A rentabilidade média dos ativos financeiros da Companhia foi de 0,9% (+3,8% em 2018). Incorporando o efeito dos ganhos nio realizados contabilizados na reserva
de justo valor, a rentabilidade foi de 5,1% (+2,3% em 2018).
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A.4 DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

A.4.1 CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos operacionais ascenderam a 117.737 milhares de euros em 2019, -4,8% em relacdo ao ano anterior. Em termos de custos recorrentes, verificou-se uma dimi-

nui¢ao de 10.857 milhares de euros, -9,8% face a 2018.

Os Custos com Pessoal no valor de 58.353 milhares de euros apresentam uma diminuicdo de 1,4% face a 2018. Os custos com Fornecimentos e Servicos Externos dimi-

nuiram 20,1% face a 2018, -9.754 milhares de euros.

(milhares de euros)

Custos Operacionais 2019 (%) 2018 (%) VAR19/18 (%)
Custos com pessoal 58 353 49,6% 59156 47,8% -1,4%
Fornecimentos e servicos externos 38693 32,9% 48447 39,2% -20,1%
Impostos e taxas 5960 5,1% 5556 4,6% 7,3%
Amortizacdes 14785 12,6% 9098 74% 62,5%
Outros * -54 0,0% 1377 1,1% -103,9%
Total 117737 100,0% 123 634 100,0% -4,8%

* Inclui Provisdes para Riscos e Encargos, Juros Suportados, Comissdes e Outros Custos com Investimentos

A.4.2 QUADRO DE PESSOAL

Durante o exercicio de 2019 foram admitidos no quadro efetivo 42 novos colaboradores e verificaram-se 46 saidas, das quais 18 relativas a Rescisdes Mutuo Acordo

(RMA) e 27 por iniciativa propria ou da Empresa.

2019 2018 VAR19/18(%)

Total Quadro Efetivoa 1/1 924 1123 -17,7%
Admissoes 42 52 -19,2%
Saidas 46 251 -81,7%
Das quais Pré-Reforma ou Reforma 0 0,0%
Das quais Iniciativa Prépria/Empresa 27 -10,0%
:;sngﬁzmri?;fcordo por via de empresa declarada 18 291 91,9%
Outros motivos 1 0 0,0%
Total Quadro Efetivo a 31/12 920 924 -0,4%

A.5 EVENTUAIS INFORMAGOES ADICIONAIS

A.5.1 CAPITAL PROPRIO E MARGEM DE SOLVENCIA

O resultado liquido da Companhia em 2019 foi negativo em -40,1 milhdes de euros que compara com um resultado positivo de +50,6 milhdes de euros em 2018.

Porém, importa referir que o resultado liquido de 2019 foi afetado negativamente, em termos liquidos, por um conjunto de eventos de caracter ndo recorrente dos quais

se destacam:

* Reconhecimento de um reforco de provisdes técnicas Vida e Ndo-Vida (acidentes de trabalho) relacionadas com o teste de adequacdo de responsabilidades

no montante de, respetivamente, 20,6 e 28,2 milhdes de euros;

+ Reforco de provisdes técnicas nos ramos Acidentes de Trabalho no montante de cerca de 20 milhdes de euros (alteracdo da Tabela de Mortalidade para 100%

da Tabela INE 2016/2018) e Automdvel, na sua componente de Danos Corporais, no montante de cerca de 18 milhdes de euros, relativos a anos anteriores;

+ Reconhecimento de custos com sinistros, liquidos de resseqguro, relacionados com a ocorréncia das tempestades Elsa e Fabien, no montante de 5,0 milhdes

de euros;

+ Reconhecimento de custos com o processo de restruturacdo da Companhia, no montante de 10,0 milhdes de euros;

» Reconhecimento de imparidade nas participacdes nas subsidiarias africanas, no montante global de 1,3 milhdes de euros;

+ Reconhecimento da mais valia decorrente da alienacdo da participada ADV Health International, S.A. no montante de 1,7 milhdes de euros;

+ Reconhecimento de impostos diferidos sobre prejuizos fiscais (com origem na Agoreana), ndo anteriormente reconhecidos, no montante de 6,2 milhdes de euros,

no seguimento de autorizagdo recebida da Autoridade Tributéria.
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Relativamente ao resultado de 2018, os eventos de caracter nio recorrente tinham tido um impacto na sua globalidade positivo, sendo de realcar:
+ Reconhecimento das mais valias decorrentes da alienacdo das participadas Europ Assistance e GNB Seguros nos montantes de 19,8 e 12,2 milhées de euros,
respetivamente;
+ Reconhecimento de imparidade nas participa¢des nas subsidiarias africanas, no montante global de 5,2 milhdes de euros;
+ Desreconhecimento de impostos diferidos (com origem na Tranquilidade) no montante de 24,4 milhdes de euros.

(milhares de euros)

Capital Préprio 2019 2018 VAR 19/18(%)
Capital social 84000 84000 0,0%
QOutros instrumentos de capital 27097 27097 0,0%
Reservas de reavaliacdo 45324 -3 605 0,0%
Qutras reservas 53979 49247 -1357,3%
Resultados transitados 5364 -40218 n.a.
Resultado liquido -40132 50 646 -113,3%
Total 175632 167 167 -179,2%

A Companhia monitoriza a solvéncia de acordo com o novo Regime de Solvéncia Il em vigor desde de 1 de janeiro de 2016.



SISTEMA DE GOVERNACAO



BBl BE 029 RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 2019 | INDIVIDUAL

SISTEMA DE GOVERNACAO

B.1 INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE GOVERNAGAO

B.1.1 MODELO DE GOVERNACAO
A estrutura de administracéo e fiscalizacdo da Companhia compreende os sequintes Orgéos abaixo detalhados.

De notar que a concretizacio da aquisicdo da Sequradoras Unidas pelo Grupo Generali, operada ja no inicio de 2020, determinara naturalmente uma revisdo da estrutura
e, nalguns casos, a nomeacao de novas pessoas para o desempenho dos respetivos cargos a partir de 2020.

B.1.1.1 Assembleia Geral

Trata-se do Orgéo no qual deliberam os Acionistas da Sociedade com direito de voto sobre as matérias que lhe sdo atribuidas por lei e pelos Estatutos da Sociedade, bem
como sobre todas aquelas que ndo estejam compreendidas nas atribuicdes de outros érgdos da Sociedade.

A mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um Secretario, eleitos por um mandato de trés anos, com possibilidade de reeleicio.
Constituicdo da Mesa da Assembleia Geral:

* Presidente: Sofia Leite Borges
« Secretario: Denise Alfaro Guimaraes Luz

B.1.1.2 Conselho de Administragdo
O Conselho de Administragdo é composto por oito membros eleitos pela Assembleia Geral para mandatos de trés anos, sendo um destes nomeado Presidente.
Membros do Conselho de Administragdo em 31/12/2019:

+ Gustavo Alexandre Pontes Teixeira de Mesquita Guimaraes (Presidente)
+ Alexander Wallace Humphreys

+ Bogdan Ignashchenko

+ Gernot Wilhelm Friedrich Lohr

» Gongalo Fernando de Salvado Marques Oliveira

+ Jan Adriaan de Pooter

+ José Antonio Correia Dias Nogueira da Silva

+ Pedro Luis Francisco Carvalho

Os elementos do Conselho de Administracdo sdo escolhidos pelo Acionista sendo submetidos a um processo de avaliacdo interno nos termos definidos na Politica
de "Fit & Proper" (Politica de Selecdo e Avaliacdo da Adequacao). Adicionalmente, encontram-se sujeitos a registo na ASF, a qual valida o cumprimento pelos mesmos

dos requisitos de qualificacio e idoneidade previstos no Regime Juridico da Atividade Seguradora.

Ao Conselho de Administracdo compete gerir as atividades da Sociedade nos termos definidos na Lei e nos Estatutos, devendo subordinar-se as deliberacdes dos Acio-
nistas tomadas em Assembleia Geral ou as intervencdes do Conselho Fiscal nos termos permitidos pela Lei.

O Conselho de Administragdo relne sempre que o Presidente ou outros dois administradores o convoquem, e, pelo menos, uma vez por trimestre.

Os poderes de gestao corrente da Sociedade encontram-se delegados, nos termos previstos nos Estatutos e de acordo com os limites definidos na lei, a uma Comissdo
Executiva.
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B.1.1.3 Comissdo Executiva
A Comissdo Executiva é composta por quatro administradores dos quais um deles é designado Presidente pelo Conselho de Administracao.
Membros da Comissao Executiva em 2019
+ Jan Adriaan de Pooter (Presidente)
+ Gongalo Fernando de Salvado Marques Oliveira
+ José Anténio Correia Dias Nogueira da Silva
+ Pedro Luis Francisco Carvalho
A Comissdo Executiva reline sempre que convocada pelo seu Presidente ou dois dos seus membros, o que sucede por regra, com uma periodicidade semanal.

B.1.1.4 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € composto por um Presidente e dois Vogais, todos designados, juntamente com um suplente, pela Assembleia Geral de Acionistas para um mandato
de trés anos (2019-2021).

Membros do Conselho Fiscal:
+ Luis Maria Viana Palha da Silva (Presidente)
+ Manuel Maria de Paula Reis Boto
+ Pedro Manuel Aleixo Dias

+ Sandra Maria Simdes Filipe de Avila Valério (Suplente)

Ao Conselho Fiscal compete exercer todas as acdes de fiscalizacdo da Sociedade permitidas nos Estatutos da Sociedade e na Lei, em particular as previstas nos artigos
420.° e seguintes do cédigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho Fiscal relne sempre que o Presidente ou dois dos Vogais o convoquem, com uma periodicidade minima trimestral.

B.1.1.5 Revisor Oficial de Contas

Nos termos previstos nos Estatutos da Sociedade o Revisor Oficial de Contas e respetivo suplente sdo designados pela Assembleia Geral, mediante proposta do Conselho
Fiscal, pelo periodo de um ano.

Relativamente ao exercicio econdmico de 2019, encontravam-se nomeados:

+ Revisor Oficial de Contas Efetivo: KPMG & Associados, SROC, S.A.,representada por Ana Cristina Soares Valente Dourado;
+ Revisor Oficial de Contas Suplente: Hugo Jorge Gongalves Claudio.

B.1.2 MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA

A Companhia adotou o modelo das trés linhas de defesa, de acordo com a figura apresentada em seguida, de modo a assegurar uma clara separagao de funcées:

ORGAO DE ADMINISTRACAO

1l 1l 1l

Comités ‘ ‘ ‘

12 LINHA 22 LINHA 32 LINHA
Estruturas Fungéo Risco Auditoria
Orgénicas Fun¢do Atuarial

Funcdo Compliance
Data Protection Officer

Controlo % Confirmacao % Avaliagdo do Sistema
dos Riscos —— dos Controlos & de Controlo Interno
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O Orgéo de Administragdo é o responsavel maximo pela promocio do sucesso da Companhia a longo termo, garantindo que esta gera valor para os tomadores
de seguro, para os colaboradores, para o acionista e para a sociedade em geral. O érgao de administracdo define a estratégia e valores da empresa, competindo-lhe
nomeadamente:

a) Assequrar a eficécia dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno;

b) Participar ativamente na discussdo e implementacdo do ORSA e aprovar o seu relatdrio final;

¢) Aprovar o apetite ao risco da Companhia e os limites globais de tolerancia face ao risco nos termos definidos na Politica de Gestao de Risco;
d) Aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de risco;

e) Monitorizar o cumprimento dos racios de solvéncia, do plano e dos varios limites definidos;

f) Estabelecer planos de recuperagao de capital.

A 12 linha de defesa ¢ representada pelas Estruturas Organicas da Companhia, que sdo as areas responsaveis pela operacionalizacdo da Gestdo de Risco e respetivos
controlos no exercicio das suas fungdes. Entre as competéncias da 12 linha de defesa, destaca-se:

+ Executar o Plano de Negdcios;

+ Gerir os proveitos e os custos relacionados com o negdcio;

« |dentificar, avaliar e gerir os riscos de acordo com as normas e procedimentos instituidos;

+ Alinhar o negdcio com os processos de Gestdo de Risco e Controlo Interno;

+ Reportar, através de uma linha de reporte funcional, todos os temas relacionados com Gestao de Risco e Controlo Interno;
+ Cooperar com a atividade de auditoria.

A 22 linha de defesa detém uma fungdo de supervisdo, sendo representada pelo Departamento de Risco Global (DRG), pelas Unidades de Compliance (a quem
compete a funcéo de verificacdo do cumprimento) e de Protecdo de Dados e pela Funcdo Atuarial, detendo uma funcéo de supervisdo e monitorizacdo no dmbito
do Sistema de Gestao de Risco e Controlo Interno.

As Fungdes Chave (Compliance, Risco, Atuariado e Auditoria) encontram-se organizadas de modo a assegurar o seu posicionamento independente dentro da Compa-
nhia, reportando diretamente ao Orgéo de Administragdo.

Entre as competéncias da 22 Linha de atuacdo, destacam-se:

+ Desenvolver tecnicamente as politicas, estrutura, metodologias e ferramentas de Gestao de Risco da Companhia;
+ Monitorizar o Perfil de Risco da Companhia;

« Sistematizar e difundir as normas e procedimentos internos e reporte as entidades reguladoras;

+ Pesquisar as melhores praticas de Sistemas de Gestao de Risco e Controlo Interno;

« Supervisionar e apoiar as agdes da 12 linha;

* |dentificar os riscos;

* Avaliar os riscos;

+ Avaliar os controlos;

+ Reportar ao Orgéo de Administracdo.

A 32 linha de defesa cabe uma funcéo de auditoria independente, cabendo-lhe nomeadamente:

+ Providenciar, de forma objetiva, que as atividades realizadas pela 12 e 22 linha estdo de acordo com as normas e politicas instituidas;
« |dentificar a existéncia de gaps nos controlos realizados pelas duas linhas a montante e identificar recomendagdes;
+ Executar os testes de eficécia dos controlos e identificar acdes corretivas.

Adicionalmente, a Companhia criou diversos Comités para reforco do modelo de governo, da comunicacéo, da transparéncia e da interacdo entre os diversos Orgdos
de Gestéo e de Fiscalizacdo, Titulares de Funcdes-Chave e Responsaveis de Topo. Os Comités criados avaliam, controlam, monitorizam, discutem e pronunciam-se
sobre diversos aspetos relevantes do sistema de governo, sistema de gestao de risco, estratégia, objetivos e dados de negdcio da Companhia.
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B.1.3 COMITES

Para o tratamento dos vérios aspetos relevantes ao cumprimento dos objetivos definidos pela empresa, foram constituidos os seguintes Comités:

3 vezes por ano i Quando
p Trimestral Mensal Semanal Netassine
L Auditoria Interna — Investimentos Gestdo Global L Empresas Oferta
— Risco Recursos Humanos 'Steenngs
(projetos em curso)
— Controlo Interno Marketing
L IT
:] Comités Corporativos Comités Gestao de Topo Comités Especificos

B.1.3.1 Comités Corporativos

Estes Comités, tendo sempre subjacente o Principio do Gestor Prudente, visam robustecer os sistemas de governo e gestdo de risco da Companhia, reforcando, em
particular, a comunicacao e os niveis de interacio entre os Orgdos de Gestao, Fiscalizacdo e Funcdes-Chave de Controlo, por forma a existir um constante e permanente
conhecimento dos principais riscos inerentes a atividade.

B.1.3.2 Comités de Gestio de Topo

Estes Comités, através da partilha e discussao dos principais indicadores de atividade, estratégias de negdcio, acompanhamento e monitorizacido dos projetos e acdes
em curso, entre a Comissao Executiva e os principais intervenientes na gestdo corrente da Companhia, visam reforcar os niveis de compromisso e alinhamento estraté-

gico no cumprimento dos objetivos globais da Companhia.
B.1.3.3 Comités Especificos

Estes Comités, que apresentam um dmbito de atuacdo especifico, visam promover uma adequada coordenacdo e articulagdo entre Departamentos e Funcdes,
em particular, no que diz respeito aos processos e gestdo operacional do negdcio/clientes.

B.1.4 POLITICA E PRATICAS DE REMUNERAGAO

As Politicas de Remuneracao, elaboradas em cumprimento da legislagdo e requlamentacao aplicaveis, estabelecem os principios orientadores e a estrutura da remune-
racdo, dos membros dos drgdos de Administracdo e Fiscalizacio, e dos colaboradores com Funcdes-Chave.

As Politicas definidas nestas matérias pela Companhia compreendem:

+ Politica de remuneracdo dos membros dos Orgéos de Administracdo, de Fiscalizacdo e da Mesa da Assembleia Geral;

+ Politica de remuneracdo dos “Colaboradores com fungdes-chave”, que compreende os principios e orientacdes aplicaveis a remuneracao dos colaboradores que
exercem uma funcdo no &mbito do sistema de gestéo de risco, controlo interno e atuarial, bem como aos colaboradores com cargos de chefia de 1.° nivel (Diretores
de Topo) e Assessores do Orgéo de Administragdo, independentemente da area em que exer¢am atividade, na medida em que tenham acesso regular ainformagao
privilegiada e participem nas decisdes sobre a gestdo e estratégia negocial da empresa. A politica sera ainda aplicavel aos demais colaboradores da Companhia,

salvo decis&o contréaria aprovada em sede de Conselho de Administragao.

Todos os detalhes sobre as politicas de remuneracdo acima enunciadas podem ser encontradas no Relatério & Contas disponivel no website da Companhia
(www.tranquilidade.pt).
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B.1.4.1 Membros do Conselho de Administragdo com Fungdes Executivas

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo com funcdes executivas é fixada pela Comissdo de Remuneracdo em conformidade com a presente
Politica de Remuneracao, e integra uma componente fixa de remuneragéo e, eventualmente, uma componente variavel.

* Componente Fixa da Remuneragédo

Os membros do Conselho de Administracdo com funcdes executivas auferem uma remuneracao fixa mensal, paga 14 (catorze) vezes em cada ano civil completo,
cuja definicdo tera por base o posicionamento competitivo face ao universo de empresas de referéncia nacional.

Sempre que a remuneracao total anual dos membros do Conselho de Administracdo com funcdes executivas integre uma componente fixa e uma componente
variavel, a componente fixa da remuneracdo obedecera aos limites que forem fixados anualmente em sede de Assembleia Geral, ndo devendo, em regra, serinferior
a 60% da mencionada remuneragdo total anual.

Componente Variavel da Remuneragéo

A componente fixa podera acrescer uma remuneracao variavel, calculada com base em critérios de desempenho individual e/ou coletiva e sujeita a limites, nos
termos que vierem a ser definidos em Assembleia Geral.

A remuneracdo varidvel anual, quando existente, ndo devera, em regra, ser superior a 40% da remuneracdo total anual, oscilando contudo o seu valor exato, em
cada ano, em funcao da avaliacdo do desempenho individual e global dos membros do Conselho de Administracdo com fun¢des executivas, bem como do grau
de cumprimento dos principais objetivos anuais da Companhia, designadamente do Resultado Liquido do Exercicio do ano anterior, da Rentabilidade dos Capitais
Proprios e do Racio Combinado, tendo sempre em consideracdo no processo de avaliacdo a adequabilidade, quer dos capitais proprios da Companhia aos riscos
assumidos, quer ainda da representacéo das provisdes técnicas.

O pagamento da componente varidvel da remuneracdo, quando atribuida, tem lugar, preferencialmente, apds o apuramento das contas de cada exercicio econo-
mico, sendo que a remuneracao varidvel anual da totalidade dos membros do Conselho de Administragdo com fungdes executivas ndo podera exceder 5% dos
lucros do exercicio, quando existentes, conforme determinado no artigo 13.° dos Estatutos da Companhia.

Elegibilidade &8 Componente Variavel | Critérios de Desempenho | Atribuigdo

A elegibilidade para atribuicdo de remuneracao varidvel assenta num processo de avaliacdo de desempenho individual e/ou coletivo, definido pela Companhia
com base em critérios mensuraveis e pré-determinados, incluindo critérios no financeiros, tendo em conta nomeadamente os seqguintes indicadores:

i) Remuneracéo liquida referente ao periodo da avaliacéo;
i) ROE;
iii) Racio combinado; e
iv) Adequacgéo do capital ao nivel de risco e as provisdes técnicas realizadas.

A avaliacdo do desempenho dos membros do Conselho de Administragdo com fun¢des executivas € realizada pela Acionista Unica da Companhia, em Assembleia
Geral, conforme modelo definido internamente na Companhia, nomeadamente em obediéncia aos principios enunciados na presente Politica de Remuneracao.

Na eventualidade de os resultados evidenciarem uma deterioracio relevante do desempenho da Companhia no Ultimo exercicio apurado ou quando esta seja
expectavel no exercicio em curso, poderdo ser introduzidas limitagdes necessarias e adequadas, incluindo o eventual ndo pagamento de qualquer componente
variavel, com a vista a preservar o seu equilibrio financeiro e o cumprimento dos demais racios de solvabilidade impostos legalmente.

(N3ao) Diferimento da Componente Variavel

Considerando a atual estrutura de remuneracao, os valores maximos considerados e os niveis de tolerancia ao risco definidos, nao foi considerado necessario, até
a data, proceder ao diferimento de uma parte da componente variavel da remuneragéo.

Natureza da Componente Variavel | Instrumentos Financeiros

A remunerac3o variavel pode ser atribuida sob a forma de bénus de performance, prémio de desempenho e/ou distribuicdo de lucros, conforme o que vier a ser
expressamente determinado em Assembleia Geral.

Sem prejuizo do acima disposto, o acionista poderd, em sede de Assembleia Geral, definir que a componente varidvel da remuneragdo, ou uma parte desta, seja
atribuida através de planos de a¢des ou de opgdes de aquisicdo de agdes da Companhia ou de qualquer outra empresa do Grupo.

Fundo de Pensées e Outros Beneficios

Os membros do Conselho de Administragdo com fungdes executivas poderdo ainda beneficiar de uma contribuicdo para um Fundo de Pensées nos termos
e condi¢cdes constantes na Deliberacido de Acionista Unica, datada de 10 de julho de 2016, da qual se lavrou a Ata numero 53 do Livro de Atas da Assembleia Geral.
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B.1.4.2 Membros do Conselho de Administragdo sem Fungdes Executivas

Os membros do Conselho de Administracdo sem fun¢des executivas poderdo auferir uma remuneragdo fixa anual nos termos que vierem a ser definidos pela Comissao
de Remuneracdo que, em qualquer caso e a verificar-se, ndo dependerd de qualquer elemento de desempenho, ndo havendo lugar ao pagamento de qualquer remu-
neracdo variavel.

B.1.4.3 Orgdos de Fiscalizagéo

* Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal sdo remunerados através do pagamento de um valor fixo mensal, pago 12 vezes em cada ano civil completo, nos termos definidos
em Assembleia Geral.

* Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas serd remunerado de acordo com as condi¢des definidas na legislagdo aplicavel. Os respetivos honorarios dever&o ser propostos pelo
Revisor Oficial de Contas e aprovados pelo Conselho de Administracdo, apds parecer do Conselho Fiscal.

B.1.4.4 Membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral poderdo ser remunerados através de um valor fixo por Assembleia Geral, na data da sua realizagdo, sendo o mesmo definido
pela Comissdo de Remuneracgao, caso haja lugar ao seu pagamento.

B.1.4.5 Colaboradores com Fungées-Chave

A remuneracgado dos colaboradores com fun¢des-chave integra uma parte fixa e, eventualmente, uma parte varidvel. Na determinacao destas duas componentes, sdo
considerados pelo Conselho de Administracéo diversos fatores, dos quais se salientam:

- Asituacdo econdmica e os resultados obtidos pela Companbhia;

- Os interesses da Companhia numa perspetiva de médio e longo prazo;

- As especificidades da funcdo desempenhada;

- As préticas salariais em vigor no setor segurador;

- A avaliacdo de desempenho, tanto a nivel corporativo, como também a nivel departamental e individual.

» Componente Fixa da Remuneragédo
A parte fixa é definida dentro dos limites fixados pelo Conselho de Administracio, sendo composta pelo vencimento base e por outras prestacdes requlares e perié-

dicas, atribuiveis a todos os colaboradores da Companbhia, representando em média na Companhia aproximadamente, entre 80% e 85% da Remuneracéo Total
Anual.

Componente Variavel da Remuneragéo

Caso haja lugar a atribuicdo de uma componente varidvel, a mesma podera ser composta por prémios de desempenho ou de performance, de acordo com
os fatores acima identificados ou outros que venham a ser especificamente previstos pelo Conselho de Administracdo, ou mesmo a distribuicdo de gratificacdes por
conta de lucros conforme proposta a ser formulada pelo Conselho de Administragdo e objeto de deliberacdo em Assembleia Geral da Companhia.

A parte varidvel ndo devera exceder, em média, 20% da remuneracao total anual para a totalidade dos Colaboradores da Companhia, sendo que o valor maximo
individual por regra ndo deverd exceder os 40% do valor total da remuneragéo anual.

Tal situacdo adequa-se as recomendacdes constantes da Circular n.° 6/2010, de 1 de abril, da Autoridade de Supervisdo de Sequros e Fundo de Pensdes, que favo-
recem uma percentagem elevada da componente remuneratdria fixa em relacdo a componente variavel da remuneracao.

Em caso de atribuicdo, o montante da Remuneracéo Variavel Anual (RVA) situar-se-a dentro dos limites definidos pelo Conselho de Administracdo. A RVA é referente
ao desempenho de Curto Prazo, sendo o seu valor exato, em cada ano, definido em funcéo dos critérios previstos na alinea a), ficando em qualquer caso sempre
consignado para todos os efeitos que a RVA ndo constitui um direito dos Colaboradores, podendo os critérios de atribuicdo da mesma ser alterados e/ou revogados
a qualguer momento pelo Conselho de Administragdo, estando sujeita a aprovacio anual pelo Conselho de Administracdo em funcio da performance e avaliacdo
anual dos Colaboradores. Esta tem por base o modelo de Avaliagdo de Desempenho em vigor na Companhia nas suas diversas vertentes, nomeadamente:

- Avaliacdo de Competéncias;

- Avaliagcdo de Objetivos Corporativos;

- Avaliagcdo de Objetivos Departamentais;
- Avaliagcdo de Objetivos Individuais.
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Tendo presente as caracteristicas inerentes a estrutura de remuneragcdo em vigor, os valores maximos considerados e os niveis de tolerancia ao risco definidos, ndo
foi considerado necessario, até a data, proceder ao diferimento de uma parte da RVA.

* Outros beneficios

Para além da remuneracéo fixa e varidvel acima referidas, os colaboradores com funcdes-chave poderdo auferir, se aplicavel, ainda os seguintes beneficios,
conforme definido no Instrumento de Regulacdo Coletiva de Trabalho (IRCT) aplicavel na Companhia ou em normativo proprio da Companhia para a generalidade
dos Colaboradores:

- Sequro de Saude;
- Seguro de Vida;
- Planos individuais de Reforma, em caso de reforma por velhice ou invalidez.

B.2 REQUISITOS DE QUALIFICAGCAO E IDONEIDADE

Além dos requisitos de qualificacdo e de idoneidade existentes na Companhia, nomeadamente metodologias de verificacdo/comprovacdo no momento de admissao
e de monitorizagdo/comprovacio ao longo do percurso profissional, a Companhia possui uma Politica “Fit & Proper” que visa reforcar e aprofundar aqueles requisitos.
Importa referir que os mesmos se aplicam com especial critério as pessoas que efetivamente dirigem a Empresa e aos colaboradores com fungées-chave, mas o objetivo
é de que todos os colaboradores possuam a necessaria idoneidade, bem como os conhecimentos, as competéncias e o nivel de experiéncia requeridos para o exercicio
das respetivas fungdes.

A Politica “Fit & Proper” define os critérios de Selecdo e Avaliagdo das pessoas que efetivamente dirigem a Empresa, das pessoas que nesta desempenham funcdes-
chave e de todas as demais que nela desempenhem fungdes cujo exercicio possa influenciar significativamente a gestdo da Empresa. Através desta politica pretende-se
assegurar que as pessoas em questdo preenchem os requisitos de adequacdo (Fit & Proper) definidos pela empresa e exigidos pela leqgislacdo aplicavel a atividade
seguradora.

Nos termos definidos nos artigos 65.° e 66.° do Regime Juridico da Atividade Sequradora (RJAS), esta politica inclui:

* Requisitos de adequacao exigidos;

+ Descrigdo dos procedimentos de avaliagdo da qualificagdo e da idoneidade das pessoas que efetivamente dirigem a Empresa ou que nesta desempenham funcdes
chave ou essenciais, tanto no momento em que sdo considerados para uma posicao especifica, como ao longo do tempo;

+ |dentificagdo dos responsaveis na empresa pela avaliagdo da adequagio;

« Descricdo das situacdes suscetiveis de desencadear um processo de reavaliacdo dos requisitos de qualificacdo e idoneidade;

+ Descricdo dos procedimentos de identificacdo das posicdes para as quais € exigida uma notificacio e dos procedimentos de notificacdo a autoridade de supervisao;

* Regras sobre prevencdo, comunicacéo e sanacéo de conflitos de interesses;

* Meios de formagao profissional disponibilizados.

Importa definir:

* Pessoas que dirigem efetivamente a Companhia:
Consideram-se como tal os:
- Membros do Conselho de Administracdo (CA);
- Membros do Conselho Fiscal (CF);
- Revisores Oficiais de Contas;
- Diretores de Topo (Diretores de Primeira Linha).

* Pessoas Responsaveis por outras Fungdes-Chave:
Consideram-se como tal as pessoas cujas funcdes possam influenciar significativamente a gestdo da Empresa, nomeadamente as pessoas responsaveis pelas:
- Unidade de Atuariado;
- Unidade de Compliance;
- Departamento de Risco;
- Departamento de Auditoria;
- Atuério Responsavel.

* Pessoas que desempenham Fung¢des Essenciais:
Consideram-se nesta categoria todas as pessoas que em articulagdo direta com a respetiva chefia exercem func¢des nas sequintes estruturas orgénicas:
- Unidade de Atuariado;
- Unidade de Compliance;
- Departamento de Risco;
- Departamento de Auditoria.
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De acordo com a Politica "Fit & Proper" acima referenciada, o processo de avaliacdo dos requisitos de adequacio em relacdo aos membros ou candidatos a membro
dos érgdos de administracdo, Conselho Fiscal, Revisores Oficiais de Contas, e demais pessoas que dirigem efetivamente a Companhia deve ser desenvolvido, de forma
independente, pelos responséveis pelos Recursos Humanos e pelo Compliance.

A adequacio das pessoas identificadas consiste na capacidade de assegurarem, em permanéncia, a gestdo sa e prudente da Companhia, tendo em vista, de modo
particular, a salvaguarda dos interesses dos acionistas, colaboradores, tomadores de sequros, segurados e beneficiarios.

Para o efeito, as referidas pessoas devem cumprir requisitos de idoneidade, qualificacao profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade, nos termos da refe-

rida politica.

Na avaliacdo da qualificacdo das pessoas que integram dérgaos colegiais (Conselhos de Administracdo e Conselhos Fiscais), a adequacao dos candidatos é também
aferida em func¢éo das qualificagdes dos demais membros, de forma a garantir que coletivamente o drgéo dispde das valéncias indispensaveis ao exercicio das respe-
tivas funcdes leqais e estatutarias em todas as dreas relevantes de atuagdo, que garanta uma gestdo sa e prudente da Companhia, devendo asseqgurar-se que os candi-
datos possuem coletivamente experiéncia pratica e conhecimento apropriados pelo menos nos seguintes dominios:

+ Mercados de sequros e financeiros;

« Estratégia de negdcio e modelo de negdcio;

« Sistema de governacéo;

* Andlise financeira e atuarial;

» Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

O Processo de Avaliagdo obedece aos principios daisenc¢ao, objetividade e proporcionalidade, considerando, entre outros fatores, a natureza, a dimensao da Companhia
e as exigéncias e responsabilidades associadas as funcdes concretas a desempenhar.

B.3 SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM INCLUSAO
DA AUTOAVALIAGAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

O regime vigente na atividade seqguradora, decorrente do Solvéncia Il, ¢ um dos maiores desafios enfrentados pelo setor seqgurador europeu. O Sistema de Gestao
de Risco permite gerir a atividade seguradora através de uma relagdo dinamica entre o risco das diferentes linhas de negdcio e o retorno obtido protegendo assim
o valor da Companhia para os seus acionistas, tomadores de seguros e segurados através de uma adequada capitalizagdo, cumprindo de forma continua com todos

os requisitos reqgulatérios.

B.3.1 SISTEMA DE GESTAO DE RISCO

O Sistema de Gestéo de Riscos, conforme definido na politica Gestdo de Risco, compreende os mecanismos que permitem proceder de forma continua a identificacao,
avaliagdo, mitigagdo, monitorizacdo e controlo dos riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta, por forma a assegurar estes se mantém a um nivel contro-
lado, e que nao afete significativamente a sua situacao financeira.

O processo de andlise do risco envolve tanto os riscos quantitativos como os qualitativos, o que significa que as preferéncias pelos riscos quantitativos e qualitativos
devem estar alinhadas com a estratégia da Companhia.

A avaliagdo dos riscos é realizada de forma continuada e transversal, sendo reportada pelas diversas Areas da Companhia, das quais se salientam a Auditoria Interna,
Atuariado, Compliance, Gestao de Risco e Protecdo de Dados.

Em particular, e ao nivel do impacto dos riscos no reporte prudencial, este é analisado de forma regular no Comité de Risco, nomeadamente através da andlise ao
cumprimento da tolerdncia e limites de risco definidos internamente, sendo ainda analisados outros riscos identificados e reportados por cada uma das dreas. O Comité
de Risco determina subsequentemente as medidas corretivas apropriadas para a resolugdo de quaisquer situacdes relevantes. Eventuais riscos futuros sdo também
analisados por via dos testes de sensibilidade efetuados no dmbito do ORSA e de outros pedidos especificos.

Os principais riscos de natureza operacional, incluindo eventuais riscos emergentes e outros de natureza ndo recorrente, sdo subsequentemente analisados ao nivel de
outros Comités. No Comité de Controlo Interno sdo avaliadas as situagdes relevantes do ponto de vista operacional para o sistema de controlo interno e gestdo de riscos
da Companhia, enquanto no Comité de Gestao Global, sdo analisados exaustivamente os indicadores da atividade o que permite complementar o processo de identi-
ficacdo e monitorizacdo dos riscos através das atividades acima referidas.
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No &mbito do Sistema de Gestdo de Riscos, os riscos sdo classificados da seqguinte forma:
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Riscos da Companhia Cobertos pela Férmula Standard

Riscos Ndo Cobertos

Risco de Subscrigdo Risco de Subscrigdo Risco de Subscrigdo Risco Risco Risco pela Férmula Standard
N3o-Vida Vida Doenga de Mercado de Contraparte Operacional
Prémios Mortalidade Prémios Cambial Legal Estratégico
Reservas Longevidade Reservas Acionista Fraude Interna Reputacional
Descontinuidade Invalidez/Morbilidade Mortalidade Imobiliario Fraude Externa ALM
Catastrofe Despesas Longevidade Taxa de Juro RH e Seguranca Liquidez
Descontinuidade Revisdo Spread Clientes Intragrupo
Catéstrofe Despesas Concentragao Eventos Externos Sistémico
Descontinuidade Falhas de Sistema Concentragdo
Catéstrofe Processos Emergentes

Todas as politicas, procedimentos e metodologias no &mbito da identificacdo, avaliacdo e monitorizagcdo dos riscos estdo de acordo com esta taxonomia de riscos.

Todos os riscos sdo preferencialmente avaliados em termos financeiros, no que respeita ao seu impacto. Caso ndo seja possivel a avaliacdo do impacto de determinado
risco numa vertente financeira, sdo utilizados outros fatores para determinagdo do mesmo, tais como o impacto decorrente do atraso/erro em operagdes ou impacto
reputacional.

B.3.2 ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestao de Risco descreve que a estrutura de gestdo de riscos da Sequradoras Unidas, compreende varias ferramentas interligadas que desempenham
um papel determinante no processo de identificacdo, mensuracdo, gestdo, monitorizacéo e reporte dos riscos suscetiveis de colocar em causa a estratégia e objetivos
do negdcio da Companhia, particularmente:

» A Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (“ORSA”) - que compreende ao processo de avaliagdo interna dos riscos exigida ao abrigo do regime Solvéncia Il e tem
como objetivo determinar, de forma continua e prospetiva, as necessidades gerais de solvéncia relacionadas com o perfil de risco e o plano de negdcios estraté-
gicos da Companhia;

+ O Apetite ao Risco e Tolerdncia ao Risco - que diz respeito ao montante maximo de risco (considerado para fins de decisdo) que a Companhia esta disposta
a assumir no desenvolvimento do seu plano de negdcios, ou mesmo no contexto de continuidade de negdcio;

+ A Avaliagéo do Risco (“Risk Scoring”) - que pretende a agregacao de uma forma compreensiva dos principais grupos de risco da Companbhia;

» A Autoavaliagdo dos Riscos (“Risk Self-Assessment”), com foco na autoavaliagdo de cada departamento e/ou unidade organizacional no que diz respeito a identi-
ficagdo, monitorizacéo, controlo e reporte dos riscos relevantes nas tarefas diarias intrinsecas a realizacdo do Plano de Negdcios;

+ O Acompanhamento e Revisédo de Politicas e Procedimentos de gestéo de riscos, promovendo o desenvolvimento e implementagao do Sistema de Gestdo
de Riscos.

Arelacdo existente entre as diferentes ferramentas, no &mbito da difusdo da cultura de risco, pode ser ilustrada da sequinte forma:

Cultura de Risco

Auto-avaliacao
do Risco e da
Solvéncia

J

Apetite
ao Risco

Sisterna de Gestao
de Riscos

Scoring
dos Riscos

Auto-avaliacdo
de Riscos

Sistema de Gestao
de Riscos e de —
Controlo Interno
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A Autoavaliacio do Risco e da Solvéncia (“ORSA”) e o Apetite ao Risco e Tolerdncia ao Risco serdo objeto de desenvolvimento nos sequintes capitulos. Relativamente
as outras ferramentas referenciadas, salienta-se:

Avaliagdo do Risco (“Risk Scoring”)

A metodologia adotada visa enquadrar os possiveis impactos dos riscos identificados transversalmente pelas trés linhas de defesa da Companhia. A classificacdo que
resulta da aplicacdo desta metodologia compreende os aspetos quantitativos e qualitativos que possam gerar um desvio no SCR para os riscos abrangidos. O resultado
obtido fica compreendido numa escala de graduagdo com cinco niveis de 1 (insignificante) a 5 (Extremamente Elevado), com o correspondente tipo de medidas de
mitigacdo a aplicar (para o nivel 1, sem necessidade de medidas e com necessidade urgente de medidas para o nivel 5). A severidade, probabilidade bem como o
impacto material estimado de cada risco, sdo os elementos considerados na base desta metodologia de classificacdo.

O limiar de significancia do risco depende diretamente do montante de capital eleqgivel. Para situacdes catastroficas, a referéncia € 30 milhdes de euros, aproximada-
mente, ou 10% do capital elegivel da Companhia.

As consequéncias dos riscos individuais podem ser medidas e avaliadas pela aplicagdo de métodos quantitativos e, em determinadas circunstancias (em riscos particu-
lares), pela aplicagdo de métodos qualitativos baseados na experiéncia pessoal, conhecimento técnico, e competéncias do avaliador.

Autoavaliagdo dos Riscos (“Risk Self-Assessment”)

Uma gestdo holistica de riscos exige uma delegacao de gestdo dos riscos em toda a cadeia hierdrquica da Companbhia. Porisso, o procedimento de autoavaliagdo cons-
titui um fator integrante do sistema de gestéo de risco.

A autoavaliacio dos principais processos relacionados com a prossecucao do plano de negdcios, permite que o processo de gestdo de riscos inclua os principais riscos
identificados pelas unidades organizacionais da Companhia com base nas suas competéncias, incentivando uma relacdo consistente com a estratégia de negdcios,
com o ORSA e o Apetite ao Risco.

O processo de identificagdo dos maiores riscos foi suspenso no ano 2019, podendo voltar a ser realizado durante o ano 2020.
Acompanhamento e Revisdo de Politicas e Procedimentos de Gestédo de Riscos

De forma a promover uma visdo holistica e a consisténcia entre o sistema de gestao de riscos e o sistema de controlo interno, assim como com as demais areas que fazem
parte da 2.2 linha de defesa, o Programa Anual de Gestao de Risco prevé a monitorizacdo regular de politicas sob a perspetiva da Gestao de Risco.

Cumprindo as exigéncias do regime de Solvéncia ll, importa salientar que o Sistema de Gestdo de Riscos esta em sintonia com a estratégia da Companhia, estando
o perfil de risco em conformidade com as principais linhas orientadoras. Tendo por referéncia o modelo de governo indicado em B.1, conforme Politica Gestdo de Risco
vigente destaca-se o papel (principais fungdes/objectivos) desempenhado por:

Comité de Risco

+ Emitir parecer e validar os objetivos, métricas e limites de apetite ao risco propostos;

+ Aprovar os cenarios previstos dos testes de stress a serem aplicados na monitorizacdo periddica do Apetite ao Risco;

* Analisar as quebras nos limites de apetite ao risco e os planos de acdo propostos;

« Validar planos de acdo no caso de limitacado do apetite ao risco e reportar ao Orgéo de Administracdo as quebras nos limites nos termos previstos;
- Validar a Politica Gestao de Risco;

+ Realizar as demais atividades que lhe sejam atribuidas nos termos definidos em normativos internos da Companbhia.

Departamento de Risco Global

* Prestar assisténcia ao Orgéo de Administracdo no &mbito do funcionamento eficaz do sistema de gestdo de riscos;

+ Monitorizar o sistema de gestao de riscos e o perfil de risco geral da empresa;

+ Propor os objetivos, métricas e limites de apetite ao risco ao Comité de Risco;

* Propor cenarios de testes de stress;

+ Desenvolver metodologias para monitorizar a exposicdo ao risco e apetite ao risco;

* Realizar e dinamizar as atividades de monitorizacdo da exposicdo ao risco para garantir que permaneca dentro do apetite ao risco definido;
+ Monitorizar os atuais e novos requisitos requlatérios para capital de risco e solvéncia que possam afetar os limites de apetite ao risco;

« Assistiro Orgéo de Administracao na definicdo da Politica de Gestao de Risco, bem como na sua revisdo anual;

« Validar o reporte quantitativo e qualitativo no &mbito do regime Solvéncia Il;

« Validar o relatério de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA).
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B.3.3 ESTRATEGIA DE RISCO

A Politica de Gest&o de Risco reflete o perfil de risco da Companhia sob a forma de limites de Apetite e de Tolerancia ao Risco e Limites de Exposicdo, definindo ainda
os procedimentos a adotar em caso de quebra dos limites definidos.

O Apetite ao Risco refere-se ao montante maximo de risco que a Companhia esta disposta a aceitar para atingir os seus objetivos estratégicos. Define que tipo de riscos
a Companhia ird aceitar e que tipo de mercados, produtos, servicos e clientes serdo alvo. Considerando o apetite de risco da empresa e o capital disponivel estabe-
lecido no plano de negdcios da Companhia, a tolerdncia de risco e os limites de exposicao sdo definidos de modo a permitir que a empresa cumpra o seu plano sem
ultrapassar seu indice de solvéncia alvo de 125%.

O Apetite ao Risco demonstra aos acionistas, as partes interessadas e ao mercado em geral que a organizacdo tem bom governo corporativo, uma abordagem proactiva
da gestdo de riscos e que os fatores chave do negdcio foram determinados tendo os limites de apetite ao risco em mente. Demonstra ainda aos clientes, colaboradores,
investidores e acionistas que a organizagdo esta comprometida com seus valores, com a ética e com a cidadania e sustentabilidade corporativa.

A integracdo da Apeténcia pelo Risco no Plano de Capital e atividades da Companhia permite garantir que estes estdo alinhados e que nao sdo abordados como
conceitos independentes no &mbito da Gestao do Risco.

A tolerdncia ao risco, definida numa abordagem top to bottom, define ou quantifica o valor maximo do risco que a organizacdo esta disposta a assumir, para estar
alinhada com o seu apetite ao risco.

O:s limites de exposigdo derivam diretamente dessa abordagem e referem-se a exposicdo maxima a ativos/passivos sujeitos a um risco especifico, dada a tolerancia
de risco definida.

A monitorizacdo periddica do Apetite ao Risco permite acompanhar a adequacéao do perfil de risco da Companhia aos seus objetivos, Estratégia de Negdcios e avaliar
anecessidade de planos de agdo. O cumprimento dos Limites de Apetite ao Risco € monitorizado e reportado trimestralmente no Comité de Risco.

Uma quebra nos Limites de Apetite ao Risco pode resultar num conjunto de medidas de acompanhamento, designadamente: a aceitacido da exposi¢cdo ao risco; a defi-
nicdo de a¢des para mitigagao e/ou reforco dos controlos; a redefinicdo do apetite ao risco; o ajustamento da estratégia de negdcios; e a definicdo de planos de acao
atendendo a natureza da quebra dos limites — Soft Limits e Hard Limits.

B.3.4 POLITICA ORSA

Nos termos previstos na Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro que aprova o Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, as Seguradoras
devem dispor de um sistema eficaz de gestao de riscos que compreenda estratégias, processos e procedimentos de prestagcdo de informacdo que permitam, a todo o
tempo, identificar, mensurar, monitorizar, gerir e comunicar os riscos, individual e globalmente, a que estdo ou podem vir a estar expostas, e as respetivas interdependéncias.

O sistema de gestdo de riscos deve ser eficaz e estar bem integrado na estrutura organizativa e nos processos de tomada de decisdo da empresa de seguros
ou de resseguros, tendo devidamente em conta as pessoas que dirigem efetivamente a empresa ou que sdo responsaveis por outras fun¢des essenciais.

Os impactos em termos de risco e de solvéncia devem ser tidos em consideracao na tomada de decisdes estratégicas. A este nivel, o processo de avaliagéo interna
de riscos e de solvéncia, designado ORSA (Own Risk and Solvency Assessment), desempenha um papel central no &mbito do sistema de gestao de riscos.

O exercicio do ORSA reflete um processo dindmico, em que as principais conclusdes sdo levadas em consideracdo no processo de tomada de decisio pela gestao
da Companhia, conforme descrito no seguinte fluxograma:

Estratéqgia
de Negdcio

Andlise Apetite
de Cenarios ao Risco
T Monitorizagédo \L
Continua
Avaliaggo |dentificacdo
Prospetiva de Riscos
de Riscos

Medicdo

de Riscos
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Assim, todas as empresas de seguros e de resseguros devem integrar, na sua estratégia, uma avaliacdo periddica das suas necessidades globais de solvéncia, atendendo
ao seu perfil de risco especifico. Esta Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (doravante designada por “ORSA”) é uma obrigagdo prevista nos artigos 73.° e 283.°
(Sistema de Governacao de Grupos) da Lei n.© 147/2015 de 9 de setembro.

Estabelecem-se as regras que devem ser seqguidas e os objetivos que se pretendem alcancar na elaboracdo do ORSA, bem como descrever o processo e procedimentos
para aplicar o ORSA e a respetiva documentacéo de suporte.

O ORSA pode ser definido como a totalidade dos processos e procedimentos utilizados por uma Seguradora para identificar, avaliar, monitorizar, gerir e reportar,
no curto e médio prazo, os riscos a que esta e a que podera vir a estar exposta. Através do ORSA pretende-se prevenir, a todo o momento, que a Companbhia se sujeite
aum nivel de risco superior ao que o seu capital Ihe permite suportar. Assim, o ORSA deve obrigatoriamente ser tido em consideracdo natomada de decisdo e na anélise
estratéqgica e obedecer aos sequintes principios:

Proporcionalidade e Materialidade

A Companhia deve desenvolver procedimentos préprios, com técnicas apropriadas e adequadas, concebidos a medida da sua estrutura organizacional e do seu sistema
de gestdo de riscos, tendo em consideracdo a natureza, dimens&o e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Assim, a Companhia devera escolher os métodos e processos de avaliacdo que considere adequados face ao tipo, complexidade e volume de negdcio e de riscos a que
se encontra exposta, a sua estrutura organizacional e sistema de gestao de riscos.

A proporcionalidade deve refletir-se ndo apenas no nivel de complexidade dos métodos utilizados, mas também na frequéncia do desempenho do ORSA e no nivel
de granularidade das diferentes analises a serem incluidas no ORSA.

A Companhia devera garantir o principio da materialidade e devera ser capaz de justificar a Autoridade de Supervisdo que a abordagem adotada € proporcional e por
que razao determinadas informacdes ou riscos sdo considerados irrelevantes.

Abordagem da Gestao
O Orgéo de Administracdo da Companhia deve participar ativamente no ORSA, inclusive na sua conducéo, execucio e questionando os seus resultados.

O Orgao de Administracdo devera assim desempenhar um papel ativo em todo o processo, cabendo-lhe conhecer os riscos a que a Companhia se encontra sujeita
e perceber que impactos estes podem ter sobre a sua atividade.

Documentagéo

As linhas orientadoras que devem ser sequidas na realizacdo do ORSA, os processos e respetivos outputs devem ser cuidadosamente documentados, revistos e trans-
mitidos periodicamente as areas envolvidas.

Neste &mbito, a Companhia deve dispor, pelo menos, da seguinte documentagdo:
Politica do ORSA
Este documento deverad cumprir um conjunto de linhas orientadoras e incluir no minimo:

+ Os objetivos prosseqguidos pela politica;

+ Os papéis e responsabilidades dos diversos intervenientes;

+ A obrigacio das unidades organizacionais relevantes informarem a funcao de gestdo de risco global, a funcéo de verificacdo de cumprimento, a funcéo atuarial
e afuncdo de auditoria interna de quaisquer factos relevantes para o desempenho das suas atividades;

+ A descricdo dos processos e procedimentos implementados de autoavaliagdo do risco e de reporte;

+ Aandlise da relagdo entre o perfil de risco e os limites de toleréncia ao risco aprovados e as necessidades globais de solvéncia.

Adicionalmente, deve também informar quanto aos sequintes pontos:

+ As modalidades e a frequéncia da realizagdo dos stress tests, andlises de sensibilidade, reverse stress tests ou outras andlises relevantes;

+ Normas de qualidade dos dados, de forma a assegurar que o ORSA fornece resultados adequados e cumpre os seus objetivos;

+ Afrequéncia do ORSA e fundamentacdo da sua adequacdo, tendo particularmente em conta o perfil de risco da empresa e a volatilidade das suas necessidades
globais de solvéncia em funcdo da sua posicdo de capital;

+ A programagao temporal da execugcdo do ORSA e as circunstancias que obrigariam a sua realizacdo extraordinaria fora do calendario previsto.
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Registo do ORSA

A Companhia deve demonstrar e documentar de modo apropriado cada ORSA que realize e o respetivo resultado.

Devera ser possivel a qualquer momento, reconstruir cada ORSA, de modo a que todo o processo seja verificavel por terceiros. A documentacdo devera ser clara
e abrangente e deve permitir determinar quais foram os dados e pressupostos utilizados, qual o resultado obtido e de que forma o mesmo foi alcancado. Assim, deverédo
existir evidéncias de qualquer alteracio efetuada no ORSA.

Relatério Interno do ORSA

A Companhia deve comunicar a todos os interlocutores relevantes, no minimo, os resultados e as conclusdes do ORSA, logo que o Orgdo de Administracdo aprove
0 processo e os respetivos resultados.

Relatério a enviar a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (ASF)
A Companhia deve, no prazo de duas semanas a contar da aprovacdo do ORSA pelo C)rgéo de Administragdo, remeter um relatério a ASF.
O ORSA deve obedecer entre outros aos sequintes requisitos:
Necessidades Globais de Solvéncia
As necessidades globais de solvéncia tém em consideragéo:

+ O perfil de risco especifico;

+ Os limites de tolerancia aprovados face ao risco;

* A estratégia de negdcio da empresa.
Para este efeito, a Companhia deve:

+ Dispor de processos proporcionais a natureza, a escala e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, que lhe permita identificar e avaliar corretamente

os riscos com que se defronta a curto e longo prazo e a que esta ou podera vir a estar exposta;

+ Demonstrar a adequagdo dos métodos utilizados nesta avaliagdo.
Bases de Avaliagdo e Reconhecimento das Necessidades Globais de Solvéncia
Quando, no reconhecimento e avaliacdo das necessidades globais de solvéncia, sejam usadas outras bases que n&o as previstas na Diretiva Solvéncia Il, explicar-se-a
de que forma a utilizacdo dessas outras bases de reconhecimento e avaliagdo garante uma ponderacdo mais correta dos respetivos perfis de risco especifico, limites de
tolerancia ao risco aprovados e estratégia de negdcio, sem prejuizo do cumprimento do requisito de uma gestéo sa e prudente da atividade.
A Companhia deve estimar quantitativamente, na base do melhor esfor¢o, o impacto da utilizacdo de bases de reconhecimento e avaliagdo diferentes na avaliacado
das necessidades globais de solvéncia, desde que tenham sido utilizadas, para tal avaliacdo, bases de reconhecimento e avaliacdo que ndo as previstas na Diretiva
Solvéncia ll.

Quantificagdo dos Riscos

Mesmo nas circunstancias em que nao seja possivel quantificar exatamente o capital requerido ou a perda em termos econdémicos para determinados riscos, devera ser
possivel avaliar a sua magnitude e saber se o impacto é elevado ou pouco significativo.

Avaliagdo das Necessidades Globais de Solvéncia

A Companhia deve avaliar e quantificar as suas necessidades globais de solvéncia e complementar a quantificacdo das mesmas com uma descricdo qualitativa dos riscos
materiais identificados.

Sempre que tal se justifique, a Companhia deve submeter os riscos materiais identificados a um conjunto de stress tests ou anélises de cenarios suficientemente alar-
gados para constituirem uma base adequada de avaliacido das necessidades globais de solvéncia.

A avaliacdo das necessidades globais de solvéncia deve revestir-se de caracter prospetivo, incluindo uma visdo a médio prazo.
Requisitos Legais de Capital e de Provisionamento
A Companhia deve garantir o respeito dos requisitos legais de capital, bem como os relativos as provisdes técnicas, numa base continua.

Nos casos em que seja aplicado um ajustamento de congruéncia ou um ajustamento de volatilidade a estrutura temporal das taxas de juro sem risco, ou bem assim,
um dos regimes transitdrios previstos na lei, o ORSA sera efetuado, separadamente, com e sem considera¢éo dos referidos ajustamentos.
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Afim de evitar uma dependéncia excessiva relativamente as agéncias de notagcdo externas, quando seja utilizada uma notagdo de risco externa no calculo das provisdes
técnicas e do requisito de capital de solvéncia, a Companhia deve avaliar a adequagdo dessas notagdes de risco externas no &mbito da sua gestdo de riscos, utilizando,
sempre que exequivel, avaliacdes adicionais.
A autoavaliacio do risco e da solvéncia ndo pode servir para calcular requisitos de capital.
O requisito de capital de solvéncia sé pode ser ajustado nos termos legalmente previstos.
A Companhia deve analisar se cumpre, numa base continua, os requisitos de capital requlamentares previstos na Diretiva Solvéncia Il considerando nomeadamente:

+ As potenciais alteracdes materiais do perfil de risco;

» A quantidade e a qualidade dos seus fundos proprios ao longo de todo o horizonte de planeamento das atividades em causa;

+ A distribuicdo dos fundos préprios pelos diversos niveis e a forma como pode ser alterada em resultado das datas de capitalizagdo, reembolso ou vencimento

ao longo do horizonte de planeamento das atividades em causa.

A Companhia deve facultar informagéo para determinar o cumprimento, numa base continua, dos requisitos referentes ao calculo das provisdes técnicas e identificar
potenciais riscos decorrentes das incertezas inerentes a este calculo.

Desvios dos Pressupostos Subjacentes ao Calculo dos Capitais Requeridos (SCR)

O ORSA deve prever a medida em que o perfil de risco da Companhiadiverge dos pressupostos em que se baseia o requisito de capital de solvéncia, calculado utili-
zando a férmula-padrao, ou o modelo interno parcial ou total aprovado pela Companhia.

A Companhia deve, assim, avaliar se o seu perfil de risco se desvia dos pressupostos subjacentes ao célculo do requisito de capital de solvéncia previsto na Diretiva
Solvéncia Il e, em caso afirmativo, se o desvio € significativo.

A Companhia pode, como primeiro passo, proceder a uma analise qualitativa; se esta indicar que o desvio ndo € significativo, ndo é necessaria uma avaliacdo quantitativa.

Quando seja utilizado um modelo interno, a avaliacdo sera efetuada paralelamente a calibragem que transforma os valores de risco internos na medida do risco e cali-
bragem do requisito de capital de solvéncia.

Processo e Procedimentos de Autoavaliagdo do Risco

O ORSA n&o é um mero exercicio matematico, antes devendo fazer parte do processo de planeamento de médio prazo e do respetivo acompanhamento.

Estratéqgia
do Negdcio
/ ORSA \
Gestao e Gestao
de Capital de Risco

O ORSA é uma componente do processo de gestdo estratégica, pelo que tem em consideracdo processos de gestao definidos em politicas especificas, onde séo iden-
tificados critérios e metodologias de identificacéo e avaliagdo dos riscos, e ainda a definicdo do apetite ao risco, limites e tolerancias.

O ORSA sendo um processo, corresponde a um ciclo de atividades relacionadas e interligadas com o processo normal de planeamento que se concretiza no seu
relatodrio. Deve ser feito no minimo anualmente, contudo apds qualquer alteracéo significativa do perfil de risco da Companhia o ORSA deve ser realizado de imediato.
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Estratéqgia
de Negocio

Apetite Plano
ao Risco de Capital
T Cultura \L
de Risco

Gestdo Cenérios
de Risco e Testes

Avaliagao |dentificacao

dos Riscos < dos Riscos

O ORSA deve refletir a estratégia de negdcio da Companhia. Por isso, na realizacdo do ORSA, levar-se-a em consideracéo a estratégia de negdcio e todas as decisdes
estratéqgicas que influenciam a situacdo de risco e exigéncia de capital regulamentar, bem como as necessidades globais de solvéncia. Por outro lado, o Orgao de
Administragdo tera em consideragdo as implicacdes que as decisdes estratégicas tém sobre os requisitos de capital, no seu perfil de risco e as necessidades de solvéncia
globais da empresa e analisara se esses efeitos sdo desejaveis, suportaveis e viaveis dada a quantidade e qualidade dos seus fundos proprios.

O ORSA na Companhia desenvolver-se-a em torno dos sequintes vetores, que se encontram ligados e sdo dependentes entre si:

Estratégia e Plano de Negocio

A estratégia da Companhia e a forte relagdo de confianga que mantém com clientes, parceiros, colaboradores e acionistas assentam na definicao clara de Valores
Corporativos e Principios Empresariais.

Os Valores constituem padrdes éticos e sociais de referéncia, partilhados por todos, que conferem & Companhia a sua verdadeira identidade social. Constituem,
em Ultimainstancia, a referéncia com base na qual se regem todas as decisdes, ndo sendo admissivel qualquer condescendéncia em relagdo ao desrespeito dos mesmos.

Nesta conformidade, a Companhia assenta o exercicio da sua atividade no rigoroso cumprimento dos seguintes Valores Corporativos:
+ Honestidade;
* Respeito;
+ Exceléncia;

* Responsabilidade.

Os valores sustentam Principios Empresariais gerais solidos que devem ser sequidos por todos os destinatarios desse cédigo, que desenvolvem a sua atividade
ao servico da Companhia, nomeadamente:

* Criagdo de Valor - Empenhamo-nos diariamente para gerar valor.
Assumimos que a criagao de valor de forma sustentével e duradoura constitui um compromisso da Companhia, a qual tem subjacente a procura da eficiéncia, da elimi-
nacao do desperdicio, do desenvolvimento da nossa oferta e a maximizagdo da rentabilidade. Visa igualmente assequrar um retorno adequado para o financiamento dos
investimentos, a retribuicdo dos Acionistas, o desenvolvimento dos Colaboradores e a prestagdo de um servico de exceléncia aos Clientes e Parceiros.

 Superar Expectativas — Pensamos e agimos com espirito de superacéo.
Acordamos as expetativas de forma prudente e realista e pautamos a nossa atuacéo tendo em vista superar positivamente os compromissos.

» Equipa - Acreditamos que € a equipa que garante o sucesso.

Acreditamos que o espirito de abertura e o processo de envolvimento das pessoas relevantes desde o inicio em cada atividade é a melhor forma de garantir que os inte-
resses da organizagdo prevalecem e que os melhores resultados sejam atingidos.
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* Lideranga pelo Comportamento - Acreditamos no valor do exemplo.

Os nossos lideres sequem os valores e principios empresariais previstos neste Cédigo e demonstram-no pelo seu comportamento exemplar, inspirando a equipa a fazer

o mesmo.
* Valorizagdo dos Ativos — Cuidamos da nossa Companbhia.
Tomamos decisdes que valorizam os recursos e o patrimdnio.

Atuamos de modo a valorizar e preservar os recursos — pessoas, conhecimento, patriménio —, ativos Unicos da Companhia. Ponderamos os impactos das nossas decisdes
na solidez dos ativos, no curto, médio e longo prazo. Valorizamos o meio ambiente e contribuimos para mitigar os riscos associados a toda a atividade humana.

* Compliance - Agimos sempre com responsabilidade.
Conciliamos as agdes, condutas e procedimentos com as exigéncias legais e regulamentares.

Assumimos a legalidade como um principio fundamental nas relacdes com os outros colaboradores, clientes, parceiros, requladores e fornecedores, respeitando incon-
dicionalmente as leis, regulamentacdes e normas, que nos sejam aplicaveis.

A Companhia continua com uma visdo e rumo claros, consistentes ao longo dos Ultimos anos com os valores da sua cultura, definindo quatro pilares estratégicos
e os seus objetivos finais:

Pilares Estratégicos Objetivos Finais

. Sofisticar modelos de preco
Exceléncia Técnica . Executar de forma rigorosa a estratégia de pre¢os definida
. Melhorar a transparéncia e eficiéncia na gestdo de sinistros

. Fomentar uma melhor experiéncia do consumidor através da digitalizacdo
Simplificar a Companhia de processos
. Simplificar a estrutura operacional

. Materializar uma segmentacio de agentes mais acionavel e distintiva
Rede de distribuicao eficaz | . Aumentar a produtividade da rede de distribuicao
. Fortalecer o papel dos gestores de rede

. Desenvolver ofertas especificas para segmentos chave (Médias Empresas)

Crescer de forma seletiva . Ajustar/redesenhar proposta de valor de saude e Vida Risco

Pessoas . Ser a primeira escolha como empregador na Atividade Seguradora

Preferéncias Face ao Risco

A Companhia tem uma oferta abrangente em todos os produtos e segmentos Nao-Vida, Vida e Assurfinance, conta com a presenca nos diferentes canais de mercado
e de redes especializadas transversais aos diferentes canais, consoante os segmentos a que se destinam, privilegia os seguintes riscos e negdcios:

Parti Negécios Médias e Grandes .
articulares e e ) En'.npresas Assurfinance
(seletivamente)
Automovel Automovel Automovel
Multirrisco Habitagdo Multirrisco Multirrisco
Saude Acidentes de Trabalho Acidentes de Trabalho
Vida Risco Saude Saude
Vida Risco Responsabilidade Civil
Transportes
Vida Risco

Adicionalmente, existe seletividade na aceitagdo destes riscos e exclusdo de determinadas coberturas através de delega¢do de competéncias e regras de subscricao
em vigor, que por sua vez estdo alinhadas com a politica de resseguro.

Ao pretender ser a melhor escolha dos clientes e mediadores a Companhia ndo tem qualquer apetite para os riscos reputacional e operacional, neste no que diz respeito
ao risco legal e fraude, pelo que serd intransigente na defesa dos seus principios, levando até as Ultimas consequéncias o apuramento dos factos de que venha a ter
conhecimento, os quais poderdo, no limite, conduzir a participagdo dos mesmos as autoridades policiais ou judiciais, entre outros.

A Companhia, pela sua sensibilidade e confianca junto dos seus parceiros, sem colocar em causa a sua rentabilidade e solidez financeira, proporcionara niveis adequados
de liquidez que permitam mitigar alteragdes do mercado ou situagdes de catastrofe.

Para desenvolver a sua estratégia de forma consistente e sélida, a Companhia privilegia o relacionamento com resseguradores que assegurem nao sé profissionalismo,
como também uma capacidade financeira que permita garantir a confianca dos seus Clientes e Mediadores.
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A Companhia ndo tem qualquer apetite por instrumentos financeiros derivados que n&o sejam utilizados como instrumentos mitigadores de risco e cada uma das
empresas segue o principio do gestor prudente.

A expansé&o internacional permite efeitos de diversificagcdo geograficos e econdmicos em relagdo a dependéncia do mercado nacional.
Cenario de Negécio e Cenarios Extremos (stress tests)

O cendrio central de negdcio deve decorrer do processo normal de planeamento e deve ser definido no &mbito deste processo pelas funcdes da Companhia que nele
participam, sequndo as diretrizes do Orgao de Administracdo.

Com base no cenario central e nos respetivos pressupostos serdo calculados os capitais requeridos para o mesmo horizonte temporal, em simultdneo serdo propostos
um conjunto de cenarios extremos (negativos) de modo a serem incorporados no processo e avaliados em termos de impacto ao nivel da margem de solvéncia, quali-
dade dos capitais disponiveis em termos de capacidade de absorcio e o apetite ao risco da Companhia. Estes cendrios devem ser adaptados a realidade da Companhia
e/ou incluir cendrios de origem normativa requlatoria.

Devem ser reavaliados anualmente com base na evolucéo das varidveis subjacentes e do negdcio/atividade da Companhia.

Consoante os resultados dos diferentes cenarios serdo definidos planos de acdo que permitam proactivamente 8 Companhia decidir se pretende suportar, mitigar
ou mudar de estratégia. Neste caso iniciar-se-a de novo todo o processo.

A metodologia inicial de célculo serd baseada na férmula standard, independentemente de gradualmente se irem incorporando procedimentos de avaliagdo com
pardmetros proprios da Companbhia.

Requisitos Sobre a Qualidade de Dados Existentes
Para efeitos de garantia da qualidade dos dados existentes, deve ser:

+ Facultada informagéo para determinar o cumprimento, numa base continua, dos requisitos referentes ao célculo das provisdes técnicas;
+ |dentificados potenciais riscos decorrentes das incertezas inerentes a este célculo.

Programagéo Temporal e Frequéncia do ORSA
O ORSA deve ser feito no minimo anualmente e/ou imediatamente apds qualquer alteracdo significativa do perfil de risco da Companhia.

O ORSA realizado apds qualquer mudanca significativa do perfil de risco é designado “ORSA ndo-regular”. A Companhia deve usar a sua experiéncia a partir de testes de
stress e analises de cenarios para determinar se as decisdes internas ou as mudancas nos fatores externos podem impactar de forma significativa no seu perfil de risco.

* Exploragao de novas linhas de negdcio;

« Transferéncias de carteira;

+ Variagdes ndo planeadas no crescimento de carteira;

« Alteracao substancial do volume das provisdes técnicas;

+ Alteracdo de tratados de resseguro ou de outro tipo de contratos de mitigacdo do risco;

+ Alteragdes significativas na carteira de ativos;

« Alterag&o da estrutura temporal da curva de taxa de juro;

« Alteracdo do rating do pafs;

+ Aquisicéo, fusdo e cisdo de companbhias;

» Ocorréncia de eventos extremos naturais ou causados pelo homem, incluindo forte instabilidade nos mercados financeiros.

A decisdo quanto ao momento do ciclo de negdcios da empresa em que o ORSA deve ser realizado cabera a cada Companhia. No entanto, deverd haver uma conexao
entre o momento em que o ORSA é preparado e o momento do calculo dos Requisitos de Capital (SCR).

Existe uma conexdo com o SCR no momento em que o ORSA é realizado, pelo que o desvio ndo pode ser avaliado com base num SCR que ja ndo é relevante face
a evolucdo das circunstancias entretanto ocorrida. A EIOPA reconhece, todavia, a possibilidade de as datas para a realizacdo do ORSA e para o célculo do SCR serem
diferentes desde que ndo tenham ocorrido entretanto alteracées significativas no perfil de risco.
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Assim o ORSA regular/anual deve ser incorporado no processo de planeamento regular da Companhia e ser reconcilidvel no primeiro ano com o SCR e com o MCR.
Nesta base o célculo e o reporte do ORSA deve ser efetuado numa data préxima do reporte quantitativo (QRT) e dos relatérios sobre a solvéncia e a situacdo financeira
(SFCR) e o peridédico de supervisdo (RSR).

Estratégia
Objetivos Estratégicos Gestao de Risco < N Apetite
KPI KRI ao Risco
—> Criacéo de Valor —
Plano de ¢ N ORSA
Médio Prazo
Plano de Médio Prazo
Pilar |
VM ORSA
e SCR

T=0 T=1 T=2 T=3 T=(...)

A Companhia definiu como horizonte temporal de projecéo o periodo de 5 anos.

Relatério Interno do ORSA

O relatério interno anual terd como contedo minimo os seqguintes elementos:

+ Introducao e perimetro de atuacao;

+ Defini¢do da estratégia e plano de negdcio para o periodo da andlise;

+ Sumario executivo com a evolucao esperada dos requisitos de capital, capital disponivel considerando a qualidade dos elementos que o compdem e acdes neces-
sarias caso o apetite ao risco da Companhia seja ultrapassado;

+ Descricdo do cendrio central, dos métodos e principais pressupostos utilizados na identificacdo do perfil de risco da Companhia com informacao detalhada dos
riscos que consomem capital, respetiva exposigdo e analises de sensibilidade;

+ Andlise de sensibilidade considerando cenérios alternativos (stress tests), avaliagdo dos impactos e definicdo de medidas, quando aplicavel;

+ Analise comparativa do perfil de risco de reservas, tendo como base os pressupostos subjacentes a férmula padrao, e os pardmetros especificos da Companhia no

que respeita ao risco de reservas calculados de acordo com a legislacdo em vigor;

Risco de liquidez;

+ Riscos emergentes;

* Back testing;

+ Outros indicadores de risco relacionados com o risco politico, estrutura temporal da curva de taxa de juro, estratégico, macroecondmico, operacional, reputacional, ...;
+ Distribuicdo dos riscos por linhas de negdcio e investimentos;

+ Relatério sobre o célculo das provisdes técnicas numa base econdmica;

+ Resumo sobre o sistema de controlo interno.

Relatério a enviar a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)

A Companhia deve, no prazo de duas semanas a contar da aprova¢do do ORSA pelo Orgéo de Administragéo, remeter um relatério a ASF no qual deve constar,
no minimo:

+ Os resultados qualitativos e quantitativos do ORSA e as respetivas conclusdes;
+ Os métodos e os principais pressupostos utilizados;

+ A comparagdo entre as necessidades globais de solvéncia, os requisitos de capital requlamentares e os fundos préprios da empresa.

Este relatério sera preparado com base no Relatdrio Interno sobre o ORSA.
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B.4 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Na Companhia, o sistema de controlo interno encontra-se definido pelo conjunto das medidas tomadas pela Companhia para:
+ Asseqgurar a conformidade com as disposi¢des legislativas, reqgulamentares e administrativas vigentes;
 Assequrar a eficacia e a eficiéncia das operacdes da empresa, a luz dos seus objetivos;

+ Garantir a disponibilidade e fiabilidade das informagdes financeiras e ndo financeiras.

As medidas tomadas para o efeito podem ser enquadradas em grandes blocos, que constituem os principais vetores do sistema de controlo interno da Companhia:

CULTURA DE CONTROLO INTERNO

Valores e Principios Empresariais
Cédigo de Conduta

Identificacido Politicas,
e Avaliagdo Procedimentos
do Risco e Controlos

Modelo
de Governo

Informagéo e

e Monitorizagdo
Comunicagao

B.4.1 CULTURA DE CONTROLO INTERNO

De acordo com as melhores praticas, os fatores essenciais para aimplementacdo da cultura de controlo interno da Companhia incluem valores éticos, um compromisso
com a exceléncia e a eficiéncia, uma filosofia de lideran¢a e de responsabilizacdo, uma estrutura organizativa transparente, bem como politicas e procedimentos claros.

O Cddigo de Conduta, bem como as politicas e procedimentos e controlos definidos, vdo ao encontro e sdo corolario dos valores e principios empresariais definidos,

estabelecendo as orientacdes da Companhia ao nivel da atuacdo expectavel de cada Colaborador, para que este saiba, a todo o momento, o papel que desempenha
na equipa e o comportamento que dele é esperado e assegurar que os riscos sejam contidos dentro do nivel que a Companhia esteja disposta a aceitar.

B.4.2 MODELO DE GOVERNO

A Estrutura Organizativa da Companhia assenta no modelo das 3 linhas de defesa, conforme detalhado em B.1. A definicdo de responsabilidades no modelo de governo
desempenha um papel crucial na articulacdo eficaz entre as partes, necessaria para a eficacia do sistema como um todo.

Ainformacéo relativa ao papel desempenhado por cada linha de defesa, bem como por cada funcao-chave, encontra-se previstaem B.1, B.5 e B.6, apenas se detalhando
neste capitulo a que diz respeito a Funcéo de Verificacdo de Cumprimento (Funcdo de Compliance).

B.4.2.1 Fungdo de Compliance

A Funcao de Compliance é atribuida & Unidade de Compliance, integrada no Departamento Juridico sob o pelouro do CEOQ. O Compliance Officer - responsavel pela
funcdo de Compliance - é nomeado pelo Conselho de Administracao.

A Unidade de Compliance exerce a sua fungdo com independéncia e autoridade, sendo-lhe, para o efeito, atribuido acesso irrestrito a toda a informagéo, dados, registos
e sistemas da Companhia que considere pertinentes para o exercicio da sua funcdo, bem como os recursos necessarios para o efeito.

A Unidade de Compliance enquadra-se na segunda linha de defesa, sendo responsavel por:

a) Assessorar o 6rgdo de administracéo relativamente ao cumprimento das disposicdes legais, requlamentares e administrativas aplicaveis;
b) Avaliar o potencial impacto de eventuais alteragcdes do enquadramento legal na atividade da Companhia;
c) Identificar e avaliar o risco de incumprimento, incluindo a avaliacdo da adequacdo das medidas adotadas pela empresa de seguros para evitar a ndo conformidade.

A Politica de Compliance define o dmbito de atuacdo e responsabilidades atribuidas & Unidade de Compliance, sendo objeto de revisdo com uma frequéncia
minima anual ou sempre que se verifique uma alteragcdo no enquadramento legal que o justifique. A defini¢éo e revisdo da politica é da responsabilidade da Unidade
de Compliance, cabendo a sua aprovacao ao Conselho de Administracéo.

As principais linhas de atividade levadas a cabo pela Unidade de Compliance em cada ano civil sdo definidas no Plano Anual de Compliance, o qual é aprovado pelo
Orgéo de Administracdo.

Sem prejuizo da realizacdo do Reporte imediato de situacdes com carater excecional, as atividades desenvolvidas pelo Compliance sdo objeto de um reporte ao Admi-
nistrador do pelouro, com uma periodicidade minima trimestral.
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A Unidade de Compliance reporta ainda diretamente ao Conselho de Administragdo com uma base anual as verificagcdes de cumprimento que realiza, de forma
a garantir a independéncia e autoridade inerentes a sua funcio. O relatdrio anual de Compliance contém no minimo o resultado dos controlos efetuados, bem como
adverténcias e recomendacdes de modo a assegurar um cada vez maior nivel de cumprimento na Companhia.

O Relatério anual de Compliance é ainda remetido a apreciacdo do Conselho Fiscal, do Departamento de Auditoria e do Departamento de Risco Global.
De referir que a concretizagao da aquisicdo da Seguradoras Unidas pelo Grupo Generali, concluidaja noinicio de 2020, determinard a necessidade de revisdo do modelo

operativo, em funcao das diretrizes das politicas de Grupo, o que se ird traduzir num evidente fortalecimento da funcdo de Compliance, atentos os conhecimentos e
experiéncia que a Generali acrescentara, pelo acesso as ferramentas e framework de Grupo e pela troca de contactos com uma rede mundial de compliance officers.

B.4.3 IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DO RISCO

O sistema de controlo interno inclui a gestdo de riscos nos termos detalhados em B.3.

O processo de identificacdo e andlise de risco € um processo continuo, constituindo-se como uma componente critica no sistema de controlo interno. Os riscos podem
dizer respeito a fatores internos e/ou externos, devendo ser aglomerados por categorias de forma a evidenciar as principais areas expostas aos mesmos.

Uma vez identificados, os riscos sdo avaliados, servindo essa avaliagdo como base para determinar a forma como devem ser geridos. A avaliacado dos riscos pondera
os impactos a nivel financeiro, reputacional e requlatério/legal. Os riscos identificados e as medidas de mitigagdo adotadas sdo geridos nos termos definidos na Politica
de Gestao de Risco da Companhia.

B.4.4 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLOS

Uma vez identificados e avaliados os riscos, nos termos definidos em B.4.3 a Companhia toma as medidas que permitam mitigar o seu impacto caso os mesmos
se concretizem.

Entre as medidas tomadas, encontra-se a definicdo de politicas e/ou procedimentos que procurem garantir a realizacdo dos objetivos definidos pela Companhia.
Aimplementagao das politicas € acompanhada através de controlos de 1., 2.° e 3.° nivel, conforme modelo das 3 linhas de defesa.

Os controlos instituidos podem ser manuais ou automatizados e procuram:

+ Assequrar a conformidade com as politicas e com a legislagéo;
+ Assequrar a precisao e fiabilidade dos dados de natureza financeira, atuarial ou de outra natureza;
+ Avaliar o nivel de desempenho de todas as unidades organizacionais, de forma a evitar o desperdicio e a ineficiéncia.

Os controlos podem ser de vérios tipos, nomeadamente preventivos, detetivos ou corretivos, manuais ou automatizados.

B.4.5 INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

No &mbito do sistema de controlo interno, a informagdo e comunicagdo internas assumem um importante papel preventivo. A informacdo e comunicagdo desenvolve-
se através de canais de reporte, féruns especificos de tratamento de matérias especializadas (comités) e realizagdo de agdes de esclarecimento e sensibilizagdo para
garantir o alinhamento da equipa face aos objetivos estratégicos da Companhia.

B.4.5.1 Reportes

As ineficiéncias detetadas que possam comprometer a integridade da Companhia, particularmente as que tenham impactos financeiros, reputacionais ou requlatérios
negativos, devem ser de imediato comunicadas ao Conselho de Administracdo, bem como as areas de risco, compliance e auditoria, nos termos previstos na Politica
de Controlo Interno em vigor na Companbhia.

Todas as situacdes ou ineficiéncias relevantes detetadas na realizacdo de controlos de 2.° e 3.° nivel sdo reportadas ao Conselho de Administracdo, nos relatérios perio-
dicos definidos nas politicas implementadas para as areas de risco, compliance e auditoria.

Existem adicionalmente canais de reporte de preocupacgdes ou irregularidades, nomeadamente uma linha de ética, que permite a rececdo, tratamento e arquivo
de participagdes de irreqularidades graves relacionadas com a administracdo, o sistema de governacdo ou a organizagdo contabilistica da Companhia, suscetivel
de a colocarem situagdo de deterioragcdo das suas condi¢cdes financeiras, ou de indicios sérios de infragdes a deveres previstos no RJAS ou em Ato delegado da Comissao
Europeia adotado em desenvolvimento da Diretiva 2009/138/CE.

B.4.5.2 Comités

Para o tratamento dos vérios aspetos relevantes ao cumprimento dos objetivos definidos pela empresa, foram constituidos os Comités previstos em B.1.



BB BE 049 RELATORIO SOBRE ASOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 2019 | INDIVIDUAL

B.4.5.3 Sensibilizagdo
Para assequrar que os colaboradores tém um conhecimento efetivo do &mbito das suas responsabilidades e dos comportamentos que lhes sdo esperados, a Companhia

desenvolve programas de formagao e sensibilizagdo, tanto para novos colaboradores, no momento da sua integragdo na Companhia, como para os que ja desempe-
nhavam fun¢des na Companhia.

B.4.6 MONITORIZAGCAO

A monitorizagdo do sistema de controlo interno esta incluida nao sé nas fungdes de supervisdo, como nas fungdes responsaveis pela gestdo reqular das operagdes.

Cabe as estruturas organicas, em 12 linha, reportar quaisquer ineficiéncias que sejam detetadas, de modo a que seja possivel tomar medidas em tempo Util. Cabe aos
responsaveis pelas equipas monitorizar a efetividade dos controlos e propor alteragcdes nos procedimentos de forma a corrigir ineficiéncias detetadas.

Cabe a 22 linha exercer funcdes de controlo nos termos definidos em B.1.

Cabe a Auditoria Interna avaliar a eficacia dos sistemas de Governo, Gestdo de Risco e de controlo interno. As deficiéncias identificadas (findings) ddo origem a reco-
mendacdes de auditoria, cuja implementacéo € priorizada de acordo com a classificacdo do respetivo finding, nos termos definidos na Politica de Auditoria Interna.

B.5 FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna, como 6rgéo da terceira linha de defesa, no modelo de governo da Companhia, asseqgura, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, uma
avaliacdo objetiva e independente dos sistemas de governo, de gestdo de risco e de controlo interno, com a finalidade de apoiar a organiza¢do na consecu¢éo dos seus
objetivos estratégicos e na melhoria da eficacia dos seus processos.

Guiando-se pelos principios e normas estabelecidos pelo Institute of Internal Auditors (“llA”), a autoridade, independéncia e objetividade da func¢ao de auditoria interna
encontram-se estabelecidas na Politica de Auditoria Interna, anualmente revista, a qual define a missao, os objetivos, responsabilidades, natureza das atividades desen-
volvidas, canais de reporte e as linhas de orientacdo metodoldgica que presidem ao exercicio da atividade desta funcao.

Conforme estabelecido nas guidelines do lIA e na legisla¢ao aplicével, nomeadamente no Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014,
o plano de auditoria é definido de acordo com uma metodologia baseada no risco, tomando em consideracdo o conjunto das atividades e todo o sistema de governagao

da empresa (Regulamento Delegado, art. 271.°/3, alineas a) e b)).

Partindo da definicdo do universo auditavel, do estabelecimento do ciclo de auditoria e dos critérios aplicaveis a hierarquizacao das prioridades, a elaboracdo da proposta
de plano de atividades considera na apreciacio de risco, para além da avaliacio efetuada pela prépria drea de auditoria, os inputs da Orgdo de Administragdo, os contri-
butos dos érgdos de segunda linha de defesa e dos responséaveis dos demais departamentos da Companhia e as resultantes da interacdo com o Auditor Externo,
tomando em considerac&o os recursos disponiveis (internos e externos), conforme definido no orcamento.

Abrangendo a projecao da atividade para um periodo de dois anos, o plano de auditoria é apreciado e aprovado em Comité de Auditoria Interna, sendo a sua execucdo
objeto de reporte periddico a esse Comité; sempre que necessario e justificado o plano é revisto, sendo as alteracdes igualmente objeto de apreciacdo e aprovagdo
em Comité de Auditoria Interna.

Cada programa de auditoria € objeto de um relatério especifico, comunicado ao 6rgao auditado, com o qual sdo discutidas as observacdes e recomendacdes dele
constantes e os planos de a¢do dirigidos a enderecar as deficiéncias observadas. Este relatério é objeto de apreciagdo pelo respetivo administrador do pelouro, sendo
as suas conclusdes (sumario executivo) igualmente comunicadas aos membros da Comissdo Executiva e ao Comité de Auditoria Interna.

O reporte trimestral, submetido & apreciacdo do Comité de Auditoria Interna, compreende, para além da informacao sobre a execucdo do plano, a sintese do trabalho
efetuado no trimestre precedente, com referéncia as recomendacdes materialmente relevantes e planos de acio acordados. O acompanhamento detalhado sobre
aimplementacdo dos referidos planos de acdo € igualmente objeto de apreciacdo em sede de Comité de Auditoria Interna.

Anualmente, é produzido um relatério que sistematiza a atividade desenvolvida no periodo, compreendendo, nomeadamente, informacao sobre os aspetos relevantes
do contexto em que decorreu o exercicio da atividade, os principais indicadores de execucdo do plano, a conformidade da atuacdo desenvolvida com os principios
estabelecidos na politica de auditoria interna, maxime no que respeita a independéncia e objetividade, sobre a suficiéncia dos recursos afetos a funcéo, a implemen-
ta¢do de programas de qualidade e melhoria continua, bem como a sintese das principais conclusdes e resultados das auditorias realizadas no periodo, a par de outros
aspetos relevantes.

Este relatério é objeto de apreciacdo pelo Conselho de Administracdo, bem como de apresentacdo ao Conselho Fiscal.

Afuncdo de auditoria interna € independente, imparcial e as suas atividades permanecem livres de interferéncia de qualquer érgdo da organizacao, tendo acesso sem
quaisquer restricdes a toda a informagdo necessaria, sempre que considerada relevante para a execugdo das mesmas atividades.

O Departamento de Auditoria reporta hierarquicamente ao presidente da Comissao Executiva e funcionalmente ao Comité de Auditoria Interna.
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O responsavel pela funcdo de auditoria interna foi objeto de avaliacdo de adequacao e qualificacdo, nos termos do regime juridico de exercicio da atividade sequradora
(“RJASR”), aprovado pela Lei 147/ 2015, de 9 de setembro, do acima mencionado Regulamento UE 2015/ 35 e da Norma Regulamentar 3/2017-R, de 18 de maio,
emitida pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (“ASF”) encontrando-se devidamente registado junto da ASF.

As pessoas que desempenham a funcdo de auditoria interna estao igualmente sujeitas a requisitos de adequacéo nos termos do RUASR, encontrando-se exclusivamente
afetas a essa funcio e, por conseguinte, ndo desempenhando quaisquer outras funcdes na organizagéo.

B.6 FUNCAO ATUARIAL

Afuncdo atuarial encontra-se atribuida a Unidade de Atuariado e Modelizacdo, érgdo de estrutura de segunda linha integrada no Departamento Nao-Vida, com reporte
direto 8 Comissdo Executiva.

De entre as suas responsabilidades, destacam-se:

+ Calculo das provisdes técnicas contabilisticas, de acordo com o previsto na Politica de Provisionamento da Companhia, observando os normativos em vigor rela-
tivos a necessidade de constituicdo dos diversos tipos de provisdo e as regras de calculo a observar em cada um deles;

+ Célculo das Best Estimates das provisdes técnicas para efeitos de Solvéncia Il, dos impactos dos choques aplicaveis no &mbito de Solvéncia Il, e dos cendrios catas-
troficos aplicaveis;

+ Apoio a Unidade de Resseguro nas negociagdes dos tratados de resseguro, cujas condicdes séo refletidas nas analises atuariais efetuadas;

+ Apoio a Unidade de Subscricdo na renovacdo de determinadas apdlices, bem como no acompanhamento e gestdo de carteira, fornecendo mapas e indicadores
necessarios para a tomada de decis&o;

+ Apoio a Unidade de Gestdo de Produtos na concecéo e revisdo de produtos, bem como no acompanhamento periddico da carteira da Companhia e das alteracdes
tarifarias das mesmas.

Ainformacéo produzida pela funcéo atuarial é validada de forma continua e sistematica, procedendo-se a identificacdo de divergéncias e sua justificacdo ou correcéo,

quando necessario.

No dmbito do reporte de Solvéncia I, todos os célculos sao feitos pela equipa técnica da funcéo atuarial e revistos pelo responsavel da funcao atuarial, sendo toda a infor-
magdo produzida submetida por via de especificagdes funcionais para um diretdrio que abastece automaticamente a ferramenta de reporte.

Ainformacdo submetida pela funcéo atuarial € compilada e validada pelo Departamento de Planeamento Estratégico e Meios e o Sign-off é feito pelo Departamento
de Risco Global.

Os processos e responsabilidades da funcao atuarial no ambito do reporte de Solvéncia Il estdo devidamente identificados e formalizados no Manual de Procedimentos
de Reporte de Solvéncia ll.

B.7 SUBCONTRATACAO

A Companhia optou por desenvolver e divulgar internamente uma Politica de Contratacdo, que contempla um conjunto de medidas e procedimentos consistentes com
as obrigacdes legais aplicaveis a Subcontratacido de Funcdes-Chave ou importantes, assim como requisitos minimos para a contratacdo de outros servicos, consoante
o seu nivel de materialidade para a Companhia.

A Seguradoras Unidas considera como contratacdo de prestadores de servicos, toda a contratacdo de uma prestacdo que nao se enquadre na legislacéo laboral.
As Funcdes-Chave, nomeadamente Gestdo de Risco, Auditoria, Atuariado e Compliance, nio estio subcontratadas pela Companhia.
Durante o ano foi feita a verificagdo quanto ao cumprimento dos contratos materialmente relevantes, cuja descontinuidade imprevista possa provocar:

» Um prejuizo na qualidade do sistema de governacéo;

* Um aumento indevido do risco operacional;

+ Um prejuizo para a capacidade da ASF verificar se a Companhia cumpre os seus deveres requlamentares e legais;
» Um prejuizo para a continuidade ou qualidade dos servigcos prestados aos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.
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Na sequinte tabela descrevemos as principais atividades contratadas com um carater de continuidade, onde sdo prestados servicos acessérios a atividade da Sequra-
doras Unidas e ajurisdi¢do das respetivas empresas.

Servigo Jurisdigdo do Responsavel Interno
Subcontratado Subcontratado  pela Subcontratagio
UK X .

Servigos de gestéo financeira de fundos Departamento Financeiro

e ativos mobiliarios BT e Investimentos

Atendimento Call Center PT

Tratamento Documental PT Departamento Sinistros

Gestéo de rede Oficinas e Aluguer auto PT

Servicos de Gestdo de Sinistros de Saude PT Departamento Saude

Anélise de Risco PT Departamento Nao-Vida

Atudrio Responsével pT Depaﬁamento Planeamento Estratégico
e Meios

Gestéo de Recursos Call Center PT Departamento Operacdes

Servigos de Correio, Digitalizagdo PT

e Arquivo Departamento Planeamento Estratégico
e Meios

Gestéo de Arquivo PT

Gestéo de Sistemas de Informagao PT Diregao Sistemas Informagao

A Companhia procedeu a contratacdo das entidades Milliman, enquanto Atuario Responsavel e a KPMG, enquanto ROC, para a certificagdo da informacao referente
a 31 de dezembro de 2019 e reportada no &mbito do regime Solvéncia Il.

B.8 EVENTUAIS INFORMAGOES ADICIONAIS

Sem informacdes adicionais.



C

PERFIL DE RISCO
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O perfil de risco da Companhia encontra-se refletido na sua aceitacdo e tolerancia ao risco e espelha-se sob a forma de limites de Apetite ao Risco e Toleréncia ao Risco,
nos termos ja referidos no capitulo sobre a gestdo do risco.

O SCR (Requisito de Capital de Solvéncia) corresponde ao nivel de capital que permite a absorcdo de um montante significativo de perdas inesperadas, com um elevado
grau de confianca, num determinado horizonte. Neste sentido, o requisito de capital de solvéncia deve refletir um nivel de fundos proprios que permita a absorcao
de perdas significativas ndo esperadas e que dé garantias aos tomadores e aos beneficidrios de seguros que a empresa cumpre as suas obriga¢des. A formula padréo,
definida pela EIOPA, garante que a maioria dos riscos quantificaveis aos quais a empresa de sequros esta exposta sdo tidos em consideragéo.

O montante apurado para o requisito de capital é calculado da seguinte forma:

SCR=BSCR +AJUST + SCROp

Onde:
BSCR - Requisito de Capital de Solvéncia de Base obtido através da agregacao dos varios riscos individuais, mediante a utilizacdo de matrizes de correlacéo.
AJUST - Compensacao potencial de perdas inesperadas nas provisdes técnicas, nos impostos diferidos ou na combinacdo de ambos.

SCROp - Corresponde ao risco de perdas resultante da falha ou inadequagao nos procedimentos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos. E determinado com
base em prémios e provisdes, ndo podendo exceder 30% do Requisito de Capital de Solvéncia de Base.

O SCR da Companbhia assenta na estrutura modular sequinte:

SCR
Ajustamento Operacional
BSCR
Contraparte Mercado Nao-Vida Vida Acidentes e Doenca
Tipo 1 — Acionista Prémios e Reservas — Mortalidade | Similar a Técnicas
Nao-Vida
Tipo 2 — Spread Descontinuidade — Longevidade
Prémios
— Imobiliario Catastrdfico | Invalidez e Reservas
/Morbilidade
— Cambial Descontinuidade
— Descontinuidade
—  TaxadedJuro — Catastrofico
= Despesas
- Concentracido L ) Similar
| Revisio a Técnicas Vida
—  Catastrofico Longevidade

Despesas

Reviséo
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Jd o requisito de capital minimo (MCR) traduz-se no capital minimo que a empresa de seguros tem de deter e abaixo do qual ndo existe estabilidade financeira.
O MCR é calculado através das sequintes varidveis:

+ Melhor estimativa liquida de recuperaveis de resseguro;

* Prémios emitidos liquidos de ressequro;

+ Capital em risco.

O Requisito de Capital Minimo € calculado com base nos prémios liquidos de resseguro e nos passivos atuariais, devendo o seu montante ficar situado entre 25% e 45%
do SCR, n3o podendo ser inferior ao limite inferior absoluto (AMCR) definido legalmente.

MCR = MAX (MCRCOMBINADO; AMCR)

Os valores apurados para os riscos que compdem a estrutura do BSCR da Companhia, em 31 de dezembro, sdo os sequintes:

ESTRUTURA BSCR 2019 ESTRUTURA BSCR 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
143517
400000 400 000
126 611
350000 350000
300000 300 000
98785
243 306
250000 250000 85267 227719
-152 019 -
200000 200000 137186
56 547 32509
21141
100 000 73334 - 100000 85120 -
[
50000 50000
0 [}
[} (] 2 o ®m g a o m o (-4 '8 'g % % § :E § § § _'": x§ s
o3 S E 23 5& 22 s Q g3 g8 &5 28 &3 g a
o 9 o Q € o3 x 7y o o 2 g 20 o QA It &£
o o 88 o Sa W &= -3 x £ 5 “ e 4 B
€= &2 5 A z 1] 1 o S w v H
o o o v “ o [§) (] a 0 o >
o 2 29 2 2 o ®E 5 a8
x c 2 o o o
[T} o o Q
i 3 ‘S ©
5 «a <
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Os valores globais de requisitos de capital, em 31 de dezembro, sdo os seguintes:
ESTRUTURA SCR 2019 ESTRUTURA SCR 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
300000 26273 300000
250 000 3955 - 203818 250 000 27719 gy —
200000 41806 200 000
150000 150000 53750
100 000 100 000
50000 50000
0 0
3 g2 & & 3 8 22 & & 3
2 g2 o g 3 2 22 9 g s
g 3 5 8 3 3
o o
o o
o o

Verifica-se que os riscos de mercado e de seguros Nao-Vida tém o maior peso na composicdo do BSCR.
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C.1 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de sequros corresponde ao risco inerente a comercializagdo de contratos de seguros, desenho de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo
de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro.

Aférmula padrdo de célculo do requisito de capital de solvéncia permite que a Companhia considere os efeitos da diversificacdo no que respeita a dependéncias intra-
categorias de risco e entre estas. O montante relativo a diversificacdo, apurado para cada risco especifico de sequros, é apresentado nos capitulos respetivos.

C.1.1 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS NAO-VIDA
Nos seguros do ramo N&o-Vida, o risco pode ser subdividido em risco de prémios e reservas, risco de descontinuidade e risco catastréfico.

O risco de prémios e reservas corresponde ao risco decorrente de variacdes quanto a ocorréncia, frequéncia e gravidade dos sinistros e ao momento de reqularizacéo
dos mesmos.

O risco de descontinuidade resulta de alteracdes ao nivel da volatilidade das taxas descontinuidade assumidas pela Companbhia, rescisdo ou renovacdes das apdlices.

O risco catastrofico corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa na fixacdo de precos e nos pressupostos de provisionamento relacionados
com acontecimentos extremos ou excecionais.

SCR NAO-VIDA 2019 SCRNAO-VIDA 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
29500
160000
160 000 - 28958
143517
3153 140000
140000 133236 - . 126611
b 120000 116 227 402
120000 6 P -18976
100000
100 000
80000
80000
60000
60000
40000
40000
20000
20000
0
0

Prémios e
Reservas
Descontinvidade
Catastréfico
Diversificagdo
SCR Nao-Vida
Prémios e
Reservas
Descontinuidade
Catastréfico
Diversificagdo
SCR Nao-Vida

Na composicdo do SCR de N&o-Vida observa-se que o risco de prémios e reservas tem claramente o maior contributo, sendo o seu aumento, em 2019, o que explica
avariag3do registada no SCR Nao-Vida.

C.1.2 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS DE ACIDENTES E DOENGA

Nos sequros do ramo Nao-Vida classificados como Acidentes e Doenga em Solvéncia Il - Acidentes Pessoais, Saide e Acidentes de Trabalho - os riscos sdo tratados
da sequinte forma:

* Riscos relativos a sinistros ocorridos até a data de reporte:
- Pensdes de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia sdo considerados riscos de Acidentes e Doenca avaliados com técnicas semelhantes as dos seqguros
de vida e, como tal, o seu risco subdivide-se de forma analoga ao dos produtos vida;

- Sinistros gerais de Acidentes de Trabalho e sinistros de Acidentes Pessoais e Saude s&o tratados como Nao-Vida e os seus riscos subdividem-se de forma anéloga.

+ Risco relativos a negdcio em vigor a data de reporte (risco de prémios e de descontinuidade): Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Salde sao tratados
de forma anéloga a Nao-Vida.
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O risco de Acidentes e Doenca Semelhante a Vida aplicavel as pensdes de AT e Assisténcia Vitalicia da Companhia subdivide-se em risco de longevidade, risco
de despesas e risco de revisdo.

O risco de longevidade corresponde a alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade levando a sua diminuicdo e consequente aumento
da longevidade.

O risco de despesas corresponde a alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas & gestdo dos contratos de seguro ou resseqguro.

O risco de revisdo resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de revisdo das anuidades, devido a alteragcdes no enquadramento legal ou no estado
de saude do segurado.

No que respeita a Acidentes e Doenca semelhante a Nao-Vida, pode ser aplicado o risco de prémios e reservas (variagdes quanto a ocorréncia, frequéncia e gravidade
dos sinistros e ao momento e montante de regularizacdo dos mesmos) e o risco de descontinuidade (alteragdes no nivel ou volatilidade das taxas de descontinuidade,
rescisdo ou renovagéao das apdlices).

No risco de Acidentes e Doenca é ainda aplicavel o risco de catastrofe, que corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa na fixagdo de precos
e nos pressupostos de provisionamento relacionados com acontecimentos extremos ou excecionais.

SCRACIDENTES E DOENCA 2019 SCRACIDENTES E DOENGCA 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
12526 120000
120000 67442 -
98785 100000 60736 5567 -14947
100 000 ] 83287
21718
80000 80000
60000 60000
40534
40000 40000 31931
20000 20000
0
° © © Q o 0 3 3 8 2 33
I3 I < €= O £ c
e s g % - 3 3 ; ] 53
5 [ 5 L 3o = ] ] & =0
= 0w 7] £ = 0 £ 4 8 (7] “t, o
£ = 2 B Lo @ 5 3 o
= = ] ] = [¢] £ x
© = o 2 I3 £ a Q
E 8 3 & @
0

Observa-se que o maior peso no SCR de Acidentes e Doenca vem dos riscos semelhantes a Ndo-Vida, os quais aumentam 11% face a 2018. Nos riscos semelhantes a Vida
verificou-se um aumento de 26,9% proporcionado um aumento de 18,6% no SCR de Acidentes e Doenca.

C.1.3RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS DE VIDA

Nos seguros do ramo Vida, o risco pode ser subdividido em riscos biométricos (mortalidade, longevidade e invalidez-morbilidade), risco de despesas, risco de revisao,
risco de descontinuidade e risco catastrofico.

O risco de mortalidade resulta de alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade levando ao seu aumento.

O risco de longevidade corresponde a alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade levando & sua diminuicdo e consequente aumento
dalongevidade.

O risco de invalidez-morbilidade resulta de alteracées no nivel, tendéncia ou volatilidade nas taxas de invalidez, doenca ou morbilidade.
O risco de despesas corresponde a alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas & gestdo dos contratos de seguro ou resseqguro.

O risco de revisdo resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de revisdo das anuidades, devido a alteragcdes no enquadramento legal ou no estado
de saude do segurado.

O risco de descontinuidade corresponde a alteracdes no nivel ou volatilidade das taxas de descontinuidade, rescisdo ou renovacéo das apdlices

O risco catastréfico que corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa na fixagdo de precos e nos pressupostos de provisionamento relacio-
nados com acontecimentos extremos ou excecionais.
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SCRVIDA 2019 SCRVIDA 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
90000 90000
7583 500
80000 —_— 80000
70000 70000
60000 56 547 60000
4997 500
50 000 -25345 50000
40000 40000
32509
3521
30000 5T1% 30000 16126
20000 14562 - 20000 7068 2354
10000 10000 8110 -
0 I 0
0 0
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Relativamente ao SCR de Vida, destacamos o risco de descontinuidade. Este montante resulta da aplicacdo de limites de contratos mais extensos a parte da carteira
de Risco da Companhia, ja que se comprova que a Companhia abdicou da rescisdo e/ou alteracdo unilateral das condigdes dos contratos durante a sua vigéncia. A sua
manutengdo mais extensa em carteira prolonga também o risco relativo a sua saida, aumentando os inerentes requisitos de capital.

C.2 RISCO DE MERCADO

O risco de mercado esta associado ao risco de perda devido a alteragdes adversas na situagdo financeira da Companhia, resultantes do nivel ou da volatilidade dos
precos de mercado dos instrumentos financeiros, estando também fortemente relacionado com o risco de mismatching entre ativos e passivos, para o qual a Companhia
dispde de uma politica de ALM implementada. A politica de ALM implementada na Companhia permite monitorizar e mitigar as situacdes previstas de mismatching.

A gestéo do risco de mercado é integrada no ambito da Politica de Investimentos, nas regras de afetacéo de ativos por classe e tipo de emitente. As politicas de investi-
mento adotadas pela Companhia, devidamente formalizadas em documento préprio, pautam-se por prudentes niveis de aceitacdo de risco e diversificacdo de carteira,

atendendo a evolucdo dos mercados financeiros.

Adicionalmente, a Politica de Investimentos em vigor na Companhia é proposta pelo Comité de Investimentos, em articulacdo com os limites definidos no Comité
de Gestao de Risco Global e aprovada pelo Conselho de Administragédo, existindo desta forma uma efetiva segregacdo de competéncias nesta matéria.

No risco de mercado, incluem-se ainda os riscos associados ao uso de instrumentos financeiros derivados, bem como o risco cambial, o risco de a¢des, o risco imobi-
lidrio, o risco de taxa de juro, o risco de spread e o risco de concentracao.

Decomposicdo do risco de mercado em dezembro:

SCR MERCADO 2019 SCR MERCADO 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
120000 120000 o
67295
—— 85120
90 000 65964 1032 75334 90000
_— — -13 251
60000 3788 60000
11264
30000 10444 1682 50000 10287 _
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O maior contribuidor para o SCR do risco de mercado é o risco de spread.

Este submddulo de risco pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade do spread
de crédito ao longo da estrutura temporal das taxas de juro sem risco.

A Companhia apresenta cerca de 90% da sua exposicéo liquida a obrigacdes e empréstimos, com exposicdo pouco material a securitizacdes.

O risco de taxa de juro pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteraces na estrutura temporal das taxas de juro
sem risco.

A estratégia de ALM da Companhia visa o equilibrio de liquidez e a protecdo a alteracdes de taxas de juro. Esta estratégia resultou em 2019, num montante de SCR
de taxa de juroigual a zero.

O risco acionista pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade dos precos
de mercado das agdes e subdivide-se em submddulo de risco para agdes de tipo 1 e submddulo de risco para agdes de tipo 2, de acordo com o definido no artigo 168.°
do Regulamento Delegado. Em 2019 a Companhia manteve estavel a exposicao a este tipo de ativos em resultado da sua Estratégia de Investimento.

O risco imobiliario mede a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade dos precos de mercado
dos iméveis. A Companhia implementou uma estratégia de de-risking imobiliario, que resultou, em 2019, no decréscimo significativo da carga de capital associada a
este tipo de ativo, a qual é agora proxima se zero. A continuidade de implementagdo desta politica leva a crer que, no curto prazo, o valor da carga de capital associada
tenda para zero.

O risco cambial mede a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade das taxas de cdmbio. A reducdo
significativa deste risco em 2019 resulta da reducéo dos ativos subjacentes expostos a risco cambial, ndo coberto.

O risco de concentragdo mede os riscos adicionais decorrentes da falta de diversificagao da carteira de ativos e de uma exposigéo ao risco de incumprimento por parte

de um emitente de valores mobilidrios ou de um grupo de emitentes coligados. Fruto da diversificacdo da carteira e de uma exposicdo reduzida ao risco de incumpri-
mento pela contraparte, o risco de concentragdo da Companhia é zero.

C.3 RISCO DE CREDITO (CONTRAPARTE)

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioragdo nos niveis de crédito das contrapartes que se encontrem a mitigar riscos exis-
tentes com técnicas de mitigacdo de risco como contratos de resseguro ou derivados, montantes a receber provenientes de operacdes de (res)sequro, assim como
outras exposicdes ao crédito que ndo tenham sido considerados no risco de spread.

Como procedimento de controlo é sistematicamente monitorizada a evolugdo dos montantes e a antiguidade dos prémios em divida. Na selecdo dos bancos deposita-
rios e dos resseguradores sao tidos em consideracao os ratings das entidades e € acompanhada periodicamente a evolugdo dos mesmos.

As exposicdes ao risco sdo definidas e segmentadas em Tipo | e Tipo |l, conforme disposto nos artigos 189.° a 191.° do RD 2015/35/UE.

A decomposigdo do risco de crédito em 31 de dezembro, é a sequinte:

SCR CONTRAPARTE 2019 SCRCONTRAPARTE 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
40000 40 000
15917 34133
|
30000 30000 -
9689 21141 s0531 2315
20 000 20000
12880 1427
10000 - 10000
0 0
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A maior exposicdo ao risco de contraparte encontra-se no Tipo | - Resseguradores, devido aos contratos de resseguro negociados pela Companhia para efetuar miti-
gacdo de risco. A reducdo do Risco de Contraparte em 2019 resulta de um conjunto de medidas de otimizagdo implementados (reducdo de saldos de Depdsitos
a Ordem e de Terceiros, por exemplo).
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C.4RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez advém da possibilidade da Companhia ndo deter ativos com liquidez suficiente para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios necessarios
ao cumprimento das obrigagdes para com os tomadores de seguros e outros credores a medida que elas se vencam. Importa salientar que, para efeitos de mitigagao
deste risco, a Companhia elabora um plano de tesouraria em base mensal, ajustado semanalmente as suas necessidades/excedentes de capital.

No risco de liquidez devem ainda ser considerados os lucros esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP - expected profit included in future premiums), que corres-
ponde ao valor atual dos fluxos de caixa futuros incluindo nas provisdes técnicas os prémios relativos aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que devam
ser recebidos no futuro, e que estes ndo sdo recebidos por qualquer outra razdo que n3o a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente dos direitos legais
ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apdlice.

A 31 de dezembro, o valor dos lucros esperados incluidos nos prémios futuros é o sequinte:

LUCROS ESPERADOS INCLUIDOS NOS PREMIOS FUTUROS 2019 LUCROS ESPERADOS INCLUIDOS NOS PREMIOS FUTUROS 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
27937 144168
150 000 150 000
116 231 -
120 000 120000
90 000 90000 19810 82727
62917
60000 60000 -
30000 30000
0 0
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C.5 RISCO OPERACIONAL

O risco operacional corresponde ao risco de perdas relevantes resultantes da inadequacao ou falhas em processos, pessoas ou sistemas, ou eventos externos, no &mbito
da atividade diaria da Companhia, podendo subdividir-se nas seqguintes categorias:

+ Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

« Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

+ Préticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga no trabalho;
+ Clientes, produtos e praticas comerciais;

+ Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

* Interrup¢éo da atividade e falhas nos sistemas;

* Riscos relacionados com os processos de negdcio.

Como principais medidas de mitigacao existentes na Companhia face aos riscos atras identificados, destacamos os seguintes:

+ Existéncia de Cdédigo de Conduta;

+ Atualizagdo constante de normativos internos e manuais de procedimentos;

+ Existéncia de politicas e procedimentos de prevengéo da fraude interna e externa;

+ Existéncia de ferramentas de monitorizacao e reporte do risco operacional relacionado com a fraude ou com praticas criminosas;
+ Implementacdo de medidas relacionadas com a seguranga no acesso as instalagdes;

+ Implementacdo de medidas relacionadas com a seguranca no acesso as bases de dados e aos sistemas de informacéo;

« Existéncia de politica de gestdo de recursos humanos;

+ Existéncia de programas de treino e formagdo que abranjam a reciclagem de conhecimentos;

» Formacédo e treino dos colaboradores que interagem diretamente com os clientes;

+ Existéncia de um plano de recuperacdo em caso de catastrofe e realizagdo periddica de testes e simulagdes ao respetivo plano;

+ Existéncia de um plano de continuidade de negdcio, bem como de procedimentos que permitam a recuperacéo das atividades e fungdes de negdcio criticas;
+ Existéncia de uma politica de Risco Operacional.
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C.6 OUTROS RISCOS MATERIAIS

No que respeita aos riscos a que a Companhia se encontra exposta, podem ainda ser considerados os seguintes:
Risco Estratégico

Risco resultante de decisdes estratégicas. Definimos risco estratégico como o risco de tomar decisdes de negdcio inadequadas, implementar decisdes de forma desa-
justada ou ndo ser capaz de se adaptar as mudangas no ambiente operacional. O risco estratégico, em regra, € um risco que surge em conjunto com outros riscos, mas

pode emergir como um risco individual.
Risco de Reputagédo

Risco que decorre de possiveis danos a reputagdo das empresas como consequéncia da percecdo negativa do publico (por exemplo, entre clientes, parceiros
de negdcio, acionistas ou autoridades). Assim como o risco estratégico, o risco reputacional € um risco que surge em conjunto com outros riscos, mas pode emergir

como um risco individual.
Risco Intragrupo

Risco de a entidade estar dependente de transagcdes intragrupo significativas que possam influenciar significativamente a solvéncia ou a posigdo de liquidez, seja

do grupo ou de uma das entidades envolvidas nestas transagdes. Essas transa¢cdes podem ser relacionadas com:

* Investimentos;

+ Saldos entre empresas, incluindo empréstimos, recuperaveis e acordos para centralizar a gestdo de ativos ou dinheiro;
+ Garantias e compromissos, tais como cartas de crédito;

+ Operagdes com derivativos;

+ Dividendos, cupdes e outros pagamentos de juros;

+ Operagdes de resseguro;

* Prestacao de servicos ou acordos de partilha de custos;

+ Compra, venda ou arrendamento de bens.

N3o obstante a 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia ter sido adquirida pela Assicurazioni Generali S.P.A., & data de 31 de dezembro de
2019, sdo consideradas entidades relacionadas da Companhia todas as suas participadas e as restantes entidades que integravam o anterior acionista, o Grupo Apollo,
que em 15 de janeiro de 2015, através da sociedade Calm Eagle Holdings S.a r.l. tinha adquirido a totalidade do capital acionista da Companhia.

Amaior exposigdo intragrupo é junto da entidade CALM EAGLE HOLDINGS SARL, com uma exposigdo em termos ativos de 7.195 milhares de euros (2018: 7.055 milhares
de euros), exposicao esta que foi liquidada em janeiro de 2020. Relevo, igualmente, para a exposicio a participada Tranquilidade — Corporacdo Angolana de Sequros,
com uma exposicdo em termos ativos de 5.205 milhares de euros (2018: 5.045 milhares de euros), respeitando estes montantes maioritariamente a valores a receber.

Para efeitos de Balanco de Solvéncia ll, esta participacdo encontra-se avaliada a zero.
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C.7 INFORMAGOES ADICIONAIS

O inicio do ano 2020 encontra-se a ser marcado por uma substancial e abrupta alteracdo nas relagdes sociais, em particular com o chamado isolamento social, e nas
praticas laborais, em particular pela abstencido das mesmas ou conversao para regime de teletrabalho. Como consequéncia, havera provavelmente lugar a um efeito
combinado de reducdo do consumo e da producéo, sendo por isso esperadas repercussdes na atividade econdmica com respetivo impacto transversal a todos
os sectores econémicos da sociedade.

O COVID-19 foi oficialmente identificado pela primeira vez em seres humanos em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, suspeitando-se que seja de origem
animal.

No que respeita a atividade da Companhia ainda ndo é possivel a esta data aferir a dimensdo dos impactos, mas, serdo potencialmente negativos dada a estreita relacdo
da Companhia com o mercado seqgurador, deste com a economia e desta com a populacéo.

Neste sentido sdo expectaveis efeitos negativos na procura de produtos de seguros e/ou incremento de anulacdes de contratos existentes, o que devera implicar um
menor crescimento, ou eventualmente um decréscimo da receita, se bem que porventura compensado de alguma forma pela também expectavel reducao de sinistra-
lidade em virtude das limitacdes de circulacdo de pessoas e da suspensdo compulsdria da maioria das atividades econdmicas o que conduzirad certamente a quebras
relevantes da atividade comercial, industrial e agricola.

Adicionalmente, sendo a maioria dos ativos da Companhia representado por ativos financeiros, a maior parte cotados em mercados financeiros, sdo expectaveis efeitos
negativos derivados da natural desvalorizacdo de cotacdes e indices, bem como da evolugdo das taxas de juro associadas aos mercados obrigacionistas.

N3o obstante, e dentro de um quadro com elevada incerteza tendo em atencdo que néo é possivel mensurar impactos, muito dependentes da severidade e duracido
do surto epidémico, com os dados disponiveis ao momento ndo se perspetivam efeitos que conduzam a niveis de solvéncia e equilibrio financeiro, que ponham a causa
as exigéncias regulamentares exigidas no setor sequrador.

Do ponto de vista interno, importa ainda dar nota que, em resultado do agravamento, desde o inicio de mar¢o, da situacao relativa a pandemia COVID-19 a Companhia
implementou um conjunto de medidas preventivas e de resposta com vista a adequar as suas opera¢des a nova realidade com que se depara. Foi, desta forma, imple-
mentado um Plano de Contingéncia e definido um “Gabinete de Acompanhamento - COVID-19” com o objetivo de monitorar e acompanhar de perto esta situacdo.

Neste contexto, foi de imediato implementado um conjunto de medidas na esfera dos recursos humanos, com um recurso massivo ao teletrabalho suportado por logis-
tica prépria, parte dela ja contemplada no Plano de Continuidade de Negdcio e, no que concerne as suas instalacdes, a tomada de um conjunto de medidas por forma
a limitar os riscos atualmente existentes, nomeadamente em termos de limitacdo de acessos numa fase inicial e restricdo dos mesmos numa fase subsequente.

Adicionalmente foi implementado um conjunto de medidas de monitorizacdo do negdcio nas suas diversas componentes por forma a acompanhar a evolucao diaria
da situagcdo com vista a, preventivamente, poder implementar as medidas corretivas que se revelem necessarias.
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AVALIACAO PARA EFEITOS

DE SOLVENCIA

Neste capitulo apresenta-se a informacé&o relativa a avaliacdo dos ativos, provisdes técnicas e outros passivos para efeitos de solvéncia e a comparacao dessa avaliacdo

com aquela que é usada nas demonstracdes financeiras.

D.1 ATIVOS

Os quadros seqguintes apresentam a diferenca entre o balanco de Solvéncia Il e o balanco Estatutario em 31 de dezembro de 2019 e 2018, respetivamente:

(milhares de euros)

Balango

Balango

Variagdo Balango Solvéncia I 2019 Solvéncia ll Estatutario Diferenga
Goodwill - 65981 -65981
Custos de aquisi¢do diferidos - 40 389 -40 389
Ativos intangiveis - 11142 -11142
Ativos por impostos diferidos 99100 76183 22917
Excedente de prestagdes de pensdo 2397 2397

Ativos fixos tangiveis para uso proprio 22971 22971

Investimentos (que néo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo) 1671445 1673925 -2480
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 3363 3363 -
Empréstimos e hipotecas 1017 1017

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 169486 85893 83593
Depdsitos em cedentes 2 2 -
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 41065 46 804 -5738
Valores a receber de contratos de resseguro 26838 26842 -4
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 23948 23948 -
Acdes préprias (diretamente detidas) -
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda néo realizados -
Caixa e equivalentes de caixa 78590 78590 -
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 11424 125594 -114171
Total dos Ativos 2151 647 2285042 -133 395
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenga) 463 005 565 387 -102 382
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida) 103463 120954 -17491
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 575659 557753 17905
Provisdes técnicas - vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participacéo) 576128 677937 -101 809
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participa¢ao 28024 25251 2773
QOutras provisdes técnicas -
Passivos contingentes

Provisées distintas das provisdes técnicas 860 860

Responsabilidades a titulo de prestagdes de penséo 420 420 -
Depdsitos de resseguradores 400 400

Passivos por impostos diferidos 50995 50995
Derivados - -

Dividas a instituicdes de crédito - -

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 19180 19180

Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 44217 44217

Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro 24082 24082

Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 10811 10811

Passivos subordinados - -

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 62157 62157

Total dos Passivos 1959401 2109410 -150 009
Excedente dos Ativos Sobre os Passivos 192 246 175632 16 614
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(milhares de euros)

Balango Balango

Variagdo Balango Solvéncia |1 2018 Solvéncia Il Ernn Diferengca
Goodwill - 65981 -65981
Custos de aquisicéo diferidos - 39537 -39 537
Ativos intangiveis - 13196 -13196
Ativos por impostos diferidos 89 622 73065 16 557
Excedente de prestacdes de pensio 2145 2145

Ativos fixos tangiveis para uso proprio 7763 7763

Investimentos (que n&o ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo) 1556407 1555830 577
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 3267 3267

Empréstimos e hipotecas 8310 8310

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 218074 109 398 108676
Depdsitos em cedentes 2 2 -
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores 51584 57536 -5952
Valores a receber de contratos de resseguro 41202 41208 -6
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 46951 46951 -
Acdes proprias (diretamente detidas) - - -
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda néo realizados - - -
Caixa e equivalentes de caixa 56591 56591 -
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 8967 126 534 -117 567
Total dos Ativos 2090 885 2207 315 -116 430
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenga) 457401 537780 -80 380
Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida) 92 548 116525 -23977
Provisées técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 416470 498 464 -81 994
Provisdes técnicas - vida (excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo) 626810 716 649 -89 839
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagédo 28758 27068 1690
Outras provisdes técnicas

Passivos contingentes

Provisées distintas das provisdes técnicas 1567 1567

Responsabilidades a titulo de prestagdes de penséo 235 235

Depdsitos de resseguradores 400 400

Passivos por impostos diferidos 67829 - 67829
Derivados - -

Dividas a instituicdes de crédito - -

Passivos financeiros que nao sejam dividas a instituicdes de crédito

Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 37327 37327

Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 32848 32848

Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 11 465 11465

Passivos subordinados - -

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 59 820 59 820

Total dos Passivos 1833477 2040148 -206 671
Excedente dos Ativos Sobre os Passivos 257 408 167 167 90241
D.1.1 AVALIAGAO DOS ATIVOS
O Goodwill e os ativos intangiveis foram avaliados em zero, conforme previsto no artigo 12.° do Regulamento Delegado (UE) n.© 2015/35.

(milhares de euros) (milhares de euros)

Ativos Intangiveis e Custos de Aquisigédo Diferidos Bal Bal Dif ¢ Ativos Intangiveis e Custos de Aquisigdo Diferidos Bal Bal Dif ¢
2019 Solvénciall  Estatutario 2018 Solvénciall  Estatutario

Goodwiill - 65981 -65981 Goodwill - 65981 -65981
Custos de aquisi¢do diferidos - 40389 -40 389 Custos de aquisicao diferidos - 39537 -39 537
Ativos intangiveis - 11142 -11142 Ativos intangiveis - 13196 -13196
Total - 117512 -117512 Total - 118714 -118714

Os custos de aquisicdo diferidos foram avaliados a zero no balanco de Solvéncia Il. Os custos totais estdo incluidos nas provisdes técnicas calculadas com base nos
principios econémicos estipulados na legislacdo de Solvéncia Il.

Na avaliacdo dos investimentos existem diferencas entre a avaliacio efetuada em Solvéncia Il e a avaliagdo em IFRS.
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Assim, observam-se as seguintes diferencas de avaliac&o:

(milhares de euros)

Investimentos, Imdveis e Ativos Fixos Tangiveis 2019 Sol\?éar::":ﬁ Es t::::z::: Rifotenca
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 22971 22971
Imdveis (que n&o para uso préprio) 5240 5240
Interesses em emp. relacionadas, incluindo participacées 422 055 424535 -2480
Agdes e outros titulos representativos de capital 1502 1502
Acdes e outros titulos repres. de capital - cotadas em bolsa 172 172
Acdes e outros titulos repres. de capital - ndo cotadas em bolsa 1330 1330
Obrigacées 1060553 1060553
Obrigagdes de divida publica 849 655 849 655
Obrigagées de empresas 208977 208977
Titulos de divida estruturados 1920 1920
Titulos de divida garantidos com colateral - -
Organismos de investimento coletivo 182096 182096
Derivados
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa
Outros investimentos -
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e unid. part. 3363 3363
Total 1697779 1700259 -2480

(milhares de euros)

Investimentos, Iméveis e Ativos Fixos Tangiveis 2018 SoIvBt':r::?:ﬁ Est:tat::;:: RiSiencs
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 7763 7763
Imdveis (que ndo para uso proprio) 15444 15444
Interesses em emp. relacionadas, incluindo participa¢des 501674 501097 577
Agdes e outros titulos representativos de capital 1800 1800
Agdes e outros titulos repres. de capital - cotadas em bolsa 201 201
Acdes e outros titulos repres. de capital - ndo cotadas em bolsa 1598 1598
Obrigagdes 945901 945901
Obrigagdes de divida publica 714278 714278
Obrigacdes de empresas 229198 229198
Titulos de divida estruturados 2426 2426
Titulos de divida garantidos com colateral - -
Organismos de investimento coletivo 91588 91588
Derivados - -
Depoésitos diferentes dos equivalentes de caixa
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e unid. part. 3267 3267
Total 1567437 1566 860 577

Para o calculo do excesso do ativo sobre o passivo das empresas de seguros relacionadas, a Companhia avaliou em conformidade com o disposto nos artigos 75.°
a 85.° da Diretiva 2009/138/CE. No universo das empresas de seqguros participadas existem empresas localizadas em paises terceiros, sem regime de equivaléncia,
como € o caso das filiais Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros, S.A. e Tranquilidade Mogambique Companhia de Sequros Vida, S.A. e da participada
Tranquilidade — Corporacdo Angolana de Sequros. Para fins deste exercicio, estas participagcdes nao foram valorizadas no Balanco Solvéncia Il (econémico).

O aumento verificado na rubrica ativos fixos tangiveis para uso préprio resulta da introducdo da aplicagdo do IFRS 16 (ativos em locacao).

Para o célculo do excesso do ativo sobre o passivo das empresas relacionadas, que ndo sejam empresas de sequros ou de resseqguros, a Companhia considerou o método
da equivaléncia patrimonial, previsto nas normas internacionais de contabilidade adotadas pela Comissdo nos termos do Regulamento (CE) n.© 1606/2002, consistente
com o artigo 75.° da Diretiva 2009/138/CE. Nesses casos foi deduzido do valor da empresa relacionada o valor do Goodwill e de outros ativos intangiveis que seriam

avaliados em zero.
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(milhares de euros) (milhares de euros)

Interesses em Empresas Relacionadas, Balang Balang Difi G Interesses em Empresas Relacionadas, Balang Balang Difi G
Incluindo Participagdes 2019 Solvénciall Estatutario Incluindo Participagées 2018 Solvénciall  Estatutario

ADV Health International* 5365 1000 4365
TRQ Angola - 2122 2122

TRQ Angola - 2122 2122
TRQ Mogambique CS - 154 -154

TRQ Mogambique CS - 716 -716
TRQ Mogambique Vida - 204 -204

TRQ Mogambique Vida - 950 -950
Total - 2480 -2480 Total 5365 4788 577

* Entidade alienada em 2018

Conforme se pode constatar, nos valores acima, a principal variacido em 2019 face a 2018, prende-se com o facto de a Companhia ter alienado a participacdo detida
na ADV Health International pelo que n&o foi efetuado nenhum ajuste de balango as mesmas.

(milhares de euros)

i) Solvincinn Eutaunis perense
Depdsitos em cedentes 2 2

Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores 41065 46 804 -5738
Valores a receber de contratos de resseguro 26838 26842 -4
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 23948 23948

Acdes proprias (diretamente detidas) -

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda ndo realizados

Caixa e equivalentes de caixa 78590 78590

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 11424 125594 -114171
Total 181868 301781 -119913

(milhares de euros)

iz Solvincinn Eutmuris perenee
Depdsitos em cedentes 2 2

Valores a receber de operacées de seguro e mediadores 51584 57536 -5952
Valores a receber de contratos de resseguro 41202 41208 -6
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 46951 46951

Acdes proprias (diretamente detidas) -

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda ndo realizados

Caixa e equivalentes de caixa 56 591 56 591

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 8967 126534 -117 567
Total 205296 328 822 -123526

No que respeita aos outros ativos, a rubrica “valores a receber de operacdes de seguro e mediadores” apresenta uma variacdo de -5.738 milhares de euros por via da exis-
téncia de uma proviséo para reembolsos de sinistros que é considerada na provisdo técnica com base econdmica.

A diferenca existente na rubrica “valores a receber de contratos de ressequro”, -4 milhares de euros, deve-se a consideracio da probabilidade de incumprimento dos
resseguradores no balanco de Solvéncia Il.

A diferenca de -114.171 milhares de euros na rubrica “quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos” é devida a uma reclassificacdo entre esta rubrica

e arubrica “montantes recuperaveis de contratos de seguros”.
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D.1.2 IMPOSTOS DIFERIDOS

O ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas dos impostos diferidos foi calculado sujeitando o balan¢o de Solvéncia Il - calculado no &mbito do exercicio de
autoavaliacdo do risco e solvéncia realizado em dezembro de 2019 - a um teste de esfor¢o para determinar a capacidade de recuperagdo dos impostos diferidos perma-
nentes existentes em Balanco estatutario mais o imposto diferido ativo permanente proveniente de uma perda futura calculada com base num intervalo de confianca
a 99,5%, no horizonte temporal de um ano.

(milhares de euros) (milhares de euros)
e . Balango Balango Diferenga e . Balang Bal Dif G
Tz B Solvénciall Estatutario fpesicabiienco2is Solvénciall  Estatutario
Impostos diferidos - ativo 99100 76183 22917 Impostos diferidos - ativo 89622 73065 16 557
Impostos diferidos — passivo 50995 50995 Impostos diferidos — passivo 67829 - 67829

Os impostos diferidos foram avaliados em relagdo a todos os ativos e passivos, incluindo as provisdes técnicas, reconhecidos para efeitos fiscais ou de solvéncia.

Foram considerados no célculo todos os ativos e passivos reconhecidos para efeitos fiscais ou de solvéncia, assim como taxas médias de tributacdo, consideradas apro-
priadas e ajustadas com a realidade contabilistica e fiscal.

As altera¢des dos impostos diferidos no balanco de Solvéncia Il estao relacionadas com os ajustamentos provenientes de revalorizagdes econdmicas em ativos e provi-
sbes técnicas. A variacio proveniente do Goodwill ndo originou nenhum imposto diferido.

Os impostos ativos diferidos liquidos no balanco estatutario foram 76.183 milhares de euros, enquanto que por via das revalorizagdes, o novo montante no balanco
de Solvéncia Il foi 48.105 milhares de euros.

Os impostos diferidos temporarios foram calculados com base numa taxa média de 25,37% e os prejuizos fiscais com base numa taxa de 21%. Assim, na capacidade
de absorcao dos impostos foi considerada uma taxa média de 21,73%. A taxa média foi calculada com base na atribuicdo e nas caracteristicas das perdas em caso
de stress.

O teste de recuperabilidade foi efetuado com base em 70% dos lucros projetados. No seu conjunto, os impostos diferidos considerados no balanco de Sl ascendem
a cerca de 48.105 milhares de euros, sendo o montante de 41.577 milhares de euros relativo a reporte de prejuizos fiscais, e o montante de 6.528 milhares de euros
referentes a diferengas temporarias.

Adicionalmente, regista-se um montante de 57.709 milhares de euros referentes a impostos diferidos correspondentes as perdas instantdneas consideradas na deter-
minacdo do SCR. Deste Ultimo montante, cerca de 48.365 milhares de euros, face a natureza das perdas, correspondem a impostos diferidos equiparados a reporte
de prejuizos fiscais, pelo que deveréo ser consideradas como tendo prazo definido para a sua recuperacéo/utilizacdo. Atendendo a legislacdo fiscal em vigor para o
exercicio de 2019, o prazo de recuperacéo possivel sera de 5 anos. Em resultado deste exercicio foi identificado um total de 15.904 milhares de euros nao recuperaveis
dentro do prazo de 5 anos.

Os restantes impostos diferidos referem-se ao risco de mercado, que pela sua natureza inerente a evolucao da valorizagdo da carteira de investimentos assumem uma

natureza temporaria e sem prazo definido. No entanto, para este exercicio, consideramos este montante € consumido no ano seguinte em linha com o pressuposto
assumido em IFRS.

D.1.3 OUTRAS INFORMAGOES

A Companhia ndo detém ativos extrapatrimoniais materiais.

D.2 PROVISOES TECNICAS

D.2.1 MELHOR ESTIMATIVA

A avaliagdo das Melhor Estimativas para efeitos de solvéncia, e a sua compara¢do com as reservas das demostracdes financeiras, € apresentada neste relatorio com
a seguinte segmentacao:

+ Vida;
* Nao-Vida (incluindo Saude Nao Semelhante a Técnicas de Vida);
+ Satde Semelhante a Técnicas de Vida.
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Considerando as diferentes metodologias de calculo entre as Provisdes Técnicas Estatutarias (IFRS) e as Provisdes técnicas Econdmicas importa previamente proceder

a um conjunto de ajustamentos as Provisdes Técnicas de IFRS, descritas no Relatdrio e Contas, que de seguida detalhamos:

(milhares de euros)

2019 2018 VAR19/18(%)
Provisdes Técnicas Brutas 1783003 1724047 3,4%
Passivos financeiros 123891 132902 -6,8%
Custos de aquisicao diferidos 40 389 39537 2,2%
Provisdes Té Brutas - Bal: Econémico (IFRS) 1947283 1896 486 2,7%
Custos de aquisi¢céo diferidos -40 389 -39 537 2,2%
Provisdo para desvios de sinistralidade -18093 -16 808 7,6%
Reembolsos -5738 -6 857 -16,3%
Recuperaveis inc. reclassificagdo de outros ativos -200 569 -226 966 -11,6%
Provisdes Té Liquidas de R guro® 1682493 1606 318 4,7%
1) Provisdes técnicas usadas nos quadros seguintes como referéncia.
O guadro abaixo sintetiza as estimativas obtidas para cada segmento:
(milhares de euros)
Provisdes Técnicas Melhor Estimativa Liquida Provi Técnicas® Provisdes Técnicas Liquid Diferenga
L. Calculadas Como um Todo de R g idas de R guro de Resseguro IFRS (A)-(B)
ClazeelelNegcsio2el Liquidas de Resseguro Solvéncia ll (B)
(A)
Vida 25253 509 606 534858 584748 -49 890
N3o-Vida (incluindo Saude Not Similar to Life Techniques) 472105 472 105 547220 -75115
Saude Similar to Life Techniques 620092 620092 550525 69567
Total 25253 1601802 1627 055 1682493 -55438
(1) Nao inclui Margem de Risco
(milhares de euros)
Provisdes Técnicas Melhor Estimativa Liquida Provisdes Técnicas® Pr Técnicas Liquid Diferenga
Classe de Negécio 2018 Calcu'lad.as Como um Todo de g de ) Jro de Resseguro IFRS (A)-(B)
Liquidas de Resseguro Solvéncia ll (B)
(A)
Vida 27068 573909 600977 621432 -20 455
N3o-Vida (incluindo Sadde Not Similar to Life Techniques) 424994 424994 493169 -68175
Saude Similar to Life Techniques 492132 492132 491717 415
Total 27068 1491035 1518103 1606318 -88215

(1) Nao inclui Margem de Risco

D.2.1.1Vida

Entende-se por responsabilidades calculadas como um todo as responsabilidades em que os respetivos cash flows podem ser aproximadamente reproduzidos por uma
carteira de ativos financeiros de liquidez adequada face a duragdo das responsabilidades, com valor de mercado conhecido e diretamente observavel e transacionado
num mercado financeiro requlamentado suficientemente liquido, profundo e transparente, de tal forma que a detencéo da carteira de ativos anularia os riscos associados

a essa responsabilidade ou quando o remanescente dos riscos seja considerado imaterial.

Uma vez que os cash flows relativos aos fundos dos Unit Linked podem ser aproximadamente reproduzidos por uma carteira de ativos financeiros de liquidez adequada
face a duracdo das responsabilidades, com valor de mercado conhecido e diretamente observavel e transacionados num mercado financeiro regulamentado suficien-
temente liquido, profundo e transparente, de tal forma que a deteng¢&o da carteira de ativos anula os riscos associados a essa responsabilidade, sdo considerados como

responsabilidades calculadas como um todo.

De acordo com o artigo 28° dos Atos Delegados, a Melhor Estimativa é calculada a partir de cash flows futuros que estejam relacionados com os contratos de sequro

existentes. Deste modo foram projetados todos os cash flows expectaveis, nomeadamente:

+ Cash flows de custos com sinistros
+ Cash flows de prémios

+ Cash flows de comissdes

+ Cash flows de despesas

+ Cash flows de Beneficios Futuros Discricionarios
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Estes cash flows foram descontados & estrutura temporal das taxas de juro sem risco, com volatility adjustment, disponibilizada pela EIOPA.

Todos os outros produtos de seguros que ndo sdo seqguros em caso de morte, Unit Linked ou seguros com participacdo nos resultados foram incluidos em outras respon-

sabilidades de natureza “Vida".

O quadro que se segue resume as estimativas obtidas por linha de negdcio de Solvéncia Il de Vida:

Provisdes Técnicas

(milhares de euros)

Melhor

Drnuics ac T4

Provisdes Técnicas®
Pr

Dif

Linha de Negécio Solvéncia 1 2019 Calculadas. Ct':mo Estimativa Liquida Liquidas deeReSfeq.uro Liquidas de (A)-(B)
um Todo L | de R guro I I} R guro IFRS
de Resseguro (A) (B)
Seguros com participagao nos resultados 528493 528493 489 549 38945
Seguros ligados a indices e unidades de participagao 25253 -19873 5380 3497 1883
Ovutras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga com opg¢des e garantias 88503 88503 75573 12930
Ovutras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga sem opg¢des e garantias -87727 -87727 15920 -103 648
Ressequro aceite 210 210 209
Total 25253 509 606 534 858 584 748 -49 890
1) Nao inclui Margem de Risco
(milhares de euros)
Provisdes Técnicas Melhor Provisdes Té @ Provi Té Difi ¢
Linha de Negécio Solvéncia 11 2018 Calculadas' C(.:rlno Estimativa Liquida Liquidas de Res‘?eg'uro Liquidas de (A)-(B)
um Todo Liqg; de R Jro Sol! ] R IFRS
de Resseguro (A) (B)
Seguros com participagao nos resultados 552241 552241 528 393 23848
Seguros ligados a indices e unidades de participacao 27068 -22 194 4874 27068 -22194
Qutras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga com opgdes e garantias 82016 82016 48633 33383
Ovutras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga sem opg¢des e garantias -38 357 -38 357 17136 -55493
Resseguro aceite 202 202 202
Total 27068 573909 600977 621432 -20 455

1) Nao inclui Margem de Risco

D.2.1.2 Nao-Vida

No segmento Nao-Vida, a Melhor Estimativa € composta por 2 componentes distintas: a provisdo para sinistros e a provisdo para prémios.

D.2.1.2.1 Provis&o para sinistros

A Melhor Estimativa da provis&o para sinistros € o valor atuarial estimado dos custos que a empresa de seqguros suportara para reqularizar todos os sinistros que tenham

ocorrido até a data a que se reporta a avaliacdo, quer lhe tenham sido comunicados ou néo.

Para a avaliagdo da melhor estimativa, procedeu-se a separacéo dos cash flows resultantes diretamente dos sinistros ja ocorridos dos cash flows das restantes despesas.

Estes cash flows foram descontados a estrutura temporal das taxas de juro sem risco, com volatility adjustment, disponibilizada pela EIOPA.

D.2.1.2.2 Provisdo para prémios

A provisdo para prémios diz respeito a sinistros futuros cobertos pelas responsabilidades de sequro abrangidas pelos limites contratuais a que se refere o artigo 18.° dos
Atos Delegados a data de avaliagdo. A projecéo de cash flows para o calculo da provisdo para prémios inclui os beneficios, as despesas e os prémios relacionados com

esses eventos.

A Melhor Estimativa da provisdo para prémios resulta da soma do valor atual dos sinistros futuros deduzido do valor atual dos prémios futuros (PVFP - Present Value
of Future Premiums).

O apuramento da Melhor Estimativa da provisdo para prémios tem por base os conceitos inerentes a simplificacdo da melhor estimativa da proviséo para prémios
constante no anexo técnico Il da orientacdo 14/166 da EIOPA. Salientamos, no entanto, que a simplificacdo sugerida pela EIOPA néo foi aplicada integralmente, uma
vez que foi alcancado um nivel de granularidade mais completo, permitindo avaliar a melhor estimativa da provisdo para prémios de forma a refletir as especificidades
do negdcio.
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O quadro que se seque apresenta os comparativos entre a Melhor Estimativa de Nao-Vida e Saide com os respetivos valores contabilisticos, por linha de negdcio

Nao-Vida de Solvéncia ll.

(milhares de euros)

Classificagdo Melhor Provi Té Difi ¢
Linha de Negécio Solvéncia Il 2019 Es“"::i;:s":::l‘:: ot Resse;’l:;: s
(A) (B)
Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional Saude NSLT 24037 25598 -1561
Seguro de prote¢do do rendimento e seu resseguro proporcional Saude NSLT 4462 12533 -8071
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional Saude NSLT 48076 71437 -23 360
Seguro de responsabilidade civil automovel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 295 357 298 851 -3494
Ovutros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 47269 69 642 -22 373
Seguro maritimo, da aviagdo e dos transportes e seu resseguro proporcional N&o-Vida 3252 4377 -1126
Seguro de incéndio e outros danos e seu resseguro proporcional N&o-Vida 25972 37425 -11453
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional N&o-Vida 23370 25614 2244
Seguro de crédito e caugdo e seu resseguro proporcional N&o-Vida 124 179 -55
Seguro de protecio juridica e seu resseguro proporcional N&o-Vida 26 15 11
Assisténcia e seu resseguro proporcional N&o-Vida 0 1389 -1389
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenca Saude NSLT 20 20
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais N&o-Vida 55 55
Resseguro ndo proporcional de acidentes N&o-Vida 85 85
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes N&o-Vida
Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo nao-vida relacionadas com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca Saude SLT 620092 550525 69 567
Total 1092197 1097 745 -5548
(milhares de euros)
Classificagdo Melhor Provisdes Técnicas Diferenga
Linha de Negécio Solvéncia Il 2018 Eet o Res"s":;’l‘:: pauicazceR FRS ®-®
(A) (B)
Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional Saude NSLT 21425 20826 599
Seguro de prote¢do do rendimento e seu resseguro proporcional Saude NSLT 5256 14 315 9059
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional Saude NSLT 42 669 70908 -28239
Seguro de responsabilidade civil automovel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 228226 238236 -10009
Outros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 63770 70846 -7076
Seguro maritimo, da aviagdo e dos transportes e seu resseguro proporcional N&o-Vida 1346 4009 -2663
Seguro de incéndio e outros danos e seu ressequro proporcional Nao-Vida 36867 47722 -10855
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional N&o-Vida 24482 26859 2377
Seguro de crédito e caugio e seu resseguro proporcional N&o-Vida 32 95 -63
Seguro de protegao juridica e seu resseguro proporcional N&o-Vida 37 13 24
Assisténcia e seu resseguro proporcional N&o-Vida 774 -769 1543
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenca Saude NSLT 21 21
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais N&o-Vida 50 50
Resseguro nao proporcional de acidentes N&o-Vida 39 39
Resseguro nao proporcional maritimo, da aviacdo e dos transportes N&o-Vida
Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo nao-vida relacionadas com responsabilidades de seguro de acidentes e doenga Saude SLT 492132 491717 415
Total 917126 984 885 -67 760

D.2.2 MARGEM DE RISCO

AMBITO

A margem de risco permite, em conjunto com a melhor estimativa, garantir que a sequradora responda as suas obrigagdes futuras com o negdcio a data de anélise,
sejam com o pagamento das responsabilidades (Melhor Estimativa), sejam com os requisitos de capital futuros associados as mesmas (Margem de Risco).

A Margem de Risco corresponde ao custo financeiro inerente a reter fundos préprios suficientes para suportar esses requisitos de capital e resulta do valor atualizado do
produto da taxa de custo do capital (6%) pelo valor dos SCR(RU) futuros — SCRs da empresa de referéncia (Reference Undertaking — RU), tal como definida na alinea i)
don.°1l doart. 38.° do RD 2015/35/UE.

A Companhia opera atividades de seguros de Vida e de Nao-Vida em simultadneo pelo que, ao abrigo da alinea b) do n.°1 do art. 38.° do RD 2015/35/UE, avaliou a sua
margem de risco como a soma das avaliagdes das margens de risco para o negdcio de Vida e para o negdcio de Nao-Vida.
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CALCULO DA MARGEM DE RISCO GLOBAL

A 31 de dezembro, a margem de risco da Companhia € a sequinte:

MARGEM DE RISCO 2019 MARGEM DE RISCO 2018
(milhares de euros) (milhares de euros)
92088
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AFETAGAO DA MARGEM DE RISCO GLOBAL AS LINHAS DE NEGOCIO
Atabela sequinte identifica a margem de risco afeta a cada linha de negdcio:
(milhares de euros)
Margem de Risco VAR 19/18(%)
Linha de Negécio
2019 2018
Seguros Vida com participagao nos resultados 14494 1179 1129,7%
Seguros Vida sem com participagéo nos resultados 10427 12 407 -16,0%
Index/Unit-linked 889 119 648,1%
Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo nao-vida relacionadas com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca 20872 15667 33,2%
Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional 665 602 10,4%
Seguro de prote¢do do rendimento e seu resseguro proporcional 754 738 2,2%
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional 26 656 22 844 16,7%
Seguro de responsabilidade civil automovel e seu resseguro proporcional 10675 8127 31,4%
Outros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional 1761 1555 13,3%
Seguro maritimo, da aviag&o e dos transportes e seu resseguro proporcional 264 182 44,8%
Seguro de incéndio e outros danos e seu resseguro proporcional 2484 1998 24,3%
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional 2001 2573 -22,2%
Seguro de crédito e caugio e seu resseguro proporcional 27 63 -56,8%
Seguro de protecao juridica e seu resseguro proporcional 0 4 -88,8%
Assisténcia e seu resseguro proporcional 98 144 -32,3%
Resseguro ndo proporcional de acidentes 11 15 -24,1%
Resseqguro ndo proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes 0 0 100,0%
Resseguro nao proporcional de danos patrimoniais 5 6 100,0%
Resseguro néo proporcional de acidentes e doenca 3 3 -3,7%
Total 92088 68226 35,0%

D.2.3 MEDIDA TRANSITORIA DAS PROVISOES TECNICAS E AJUSTAMENTO DE VOLATILIDADE
A Companhia aplica a medida transitoria relativa as provisdes técnicas e ao ajustamento a volatilidade, de acordo com o regulamentado na Diretiva 2009/138/CE.

A deducao das provisdes técnicas é aplicada ao nivel dos grupos de risco homogéneo e corresponde a uma parte da diferenca entre as provisdes técnicas em Solvéncia
Il e as provisdes técnicas em IFRS. Esta deducdo pode ser aplicada durante 16 anos, mas apenas no primeiro ano pela sua totalidade, reduzindo a proporgéo aplicével
no inicio de cada ano futuro.

Relativamente ao exercicio de 2019 a Companhia efetuou o recélculo da medida transitéria das provisdes técnicas, conforme solicitado pela Autoridade de Supervisao.
Assim, durante o ano 2019 a medida transitéria teve um impacto total de cerca de 142.349 milhares de euros, comparando com os 182.417 milhares euros aplicados em
2018. A redugéo da proporgao aplicavel no inicio de cada ano futuro serd realizada com base no montante recalculado da dedugéo transitéria até ao final do periodo

remanescente.

Apds o recélculo, o impacto mais expressivo manteve-se nos grupos de risco homogéneo Acidentes e Doenca Similar a Técnicas Vida e em Vida, ja nos grupos de risco
homogéneo No-Vida o montante da medida transitéria é inexpressivo.
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A aplicagdo do ajustamento a volatilidade das taxas de juro sem risco baseia-se na diferenga entre a taxa de juro obtida numa carteira de ativos de uma moeda e a estru-
tura basica pertinente das taxas de juro sem risco para os diferentes prazos para essa moeda, de acordo com o estipulado no artigo 77°-D da Diretiva 2009/138/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009.

A aplicacdo do ajustamento de volatilidade das taxas de juro sem risco teve um impacto de cerca de 9,4 milhares euros nas Provisdes Técnicas, apds deducio da medida

transitoria.

De sequida apresentamos os indicadores atuais de solvéncia da Companhia, por comparagdo com os mesmos indicadores caso a Companhia ndo aplicasse esta

medida transitéria:

(milhares de euros)

Montante com Aplicagdo Montante sem Medida Impacto da Medida Transitéria Montante sem MTPT e sem Impacto do Ajustamento

2019 da Medida Transitéria e do Transitéria relativaas  relativa as ProvisGes Té Aj to a Volatilidade relativo a Volatilidade das

Ajustamento Provisdes Técnicas (MTPT) (MTPT) das Taxas de Juro Taxas de Juro

Provisées técnicas liquidas de resseguro 1746279 1888629 142 350 1898069 9440

Fundos préprios de base 192246 86010 -106 236 79181 -6829

Excesso de ativos sobre passivos 192 246 86010 -106 236 79181 -6 829

Fundos préprios restritos -

Fundos préprios elegiveis para SCR 256 049 147286 -108 763 -147 286
Nivel | 144 140 37905 -106 236 30860 -7045
Nivel Il 98000 75809 22191 61720 -14 090
Nivel Il 13909 33573 -33573

Requisito de capital de solvéncia (SCR) 223818 223818 225686 1868

Fundos préprios elegiveis para MCR 144 140 37905 -106 236 30860 -7045

Requisito de capital minimo (MCR) 100718 100718 101559 841

Acrescenta-se ainda que a Companhia nao utiliza a medida transitéria aplicavel as taxas de juros sem risco nem o ajustamento de congruéncia.

D.3 OUTRAS RESPONSABILIDADES

No que respeita a outras responsabilidades que nao provisdes técnicas a Unica variacdo material provém do imposto diferido passivo resultante de revalorizagdes econd-

micas, conforme referido na sec¢do D.1.2.

(milhares de euros)

Ovutros Passivos 2019 B Sol ] Bal E io Diferenga
Passivos contingentes

Provisées distintas das provisdes técnicas 860 860

Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensao 420 420

Depdsitos de resseguradores 400 400

Passivos por impostos diferidos 50995 50995
Derivados

Dividas a instituicdes de crédito

Passivos financeiros que nao sejam dividas a instituicdes de crédito 19180 19180

Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 44217 44217

Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro 24082 24082

Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 10811 10811

Passivos subordinados

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 62157 62157
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(milhares de euros)

Outros Passivos 2018 Balango Solvéncia Il Balango Estatutario Diferenga
Passivos contingentes -

Provisdes distintas das provisdes técnicas 1567 1567

Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensao 235 235

Depdsitos de resseguradores 400 400

Passivos por impostos diferidos 67829 67829
Derivados

Dividas a instituicdes de crédito

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito - -

Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 37327 37327

Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro 32848 32848

Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 11465 11465

Passivos subordinados

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos

D.4 METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIAGAO

No universo das empresas de seguros participadas existem empresas localizadas em paises terceiros, sem regime de equivaléncia, como é o caso das filiais Tranquili-
dade Mocambique Companhia de Seguros, S.A. e Tranquilidade Mocambique Companhia de Sequros Vida, S.A. e da participada Tranquilidade - Corporagdo Angolana
de Sequros. Para fins deste exercicio, estas participagdes foram valorizadas a zero no Balanco Solvéncia Il (econdmico).

D.5 INFORMAGOES ADICIONAIS

A Companhia néo identificou quaisquer outras informacdes materiais relativas a avaliacdo dos elementos do ativo e do passivo para efeitos de solvéncia.
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GESTAO DE CAPITAL

E.1 FUNDOS PROPRIOS

E.1.1 OBJETIVOS, POLITICAS E PROCESSOS ADOTADOS

A Companhia, como parte do seu sistema de governacéo, possui uma Politica de Gestao de Capital que tem como objetivos:

+ Monitorizar a emissao de elementos de fundos préprios;

+ Monitorizar se os elementos de fundos préprios ndo sdo onerados pela existéncia de quaisquer acordos ou transagdes associadas a Companhia;

 Asseqgurar que as medidas exigidas ou permitidas ao abrigo de disposicdes legais, estatutarias ou contratuais sdo iniciadas e concluidas de forma atempada;

+ Assegurar que os elementos de fundos proprios complementares sejam mobilizados atempadamente quando necessario;

+ Assequrar que sdo efetuados os calculos e ajustamentos apropriados na determinacao do requisito de capital de solvéncia e de fundos proprios sempre que existam
fundos circunscritos;

+ Asseqgurar que os termos contratuais que regem os elementos de fundos préprios sejam claros e inequivocos quanto aos critérios de classificacdo em niveis;

+ Garantir que politicas ou declaracdes relativas aos dividendos de acdes extraordinarias sejam consideradas no apuramento do requisito de capital e na avaliacdo
dos dividendos esperados;

* |dentificar e documentar as situagdes em que a distribuicdo de elementos de fundos proprios de Nivel 1 possa ser cancelada numa base discricionaria;

+ |dentificar, documentar e classificar as situacdes em que a distribuicdo relativa a um elemento de fundos proprios seja diferida ou cancelada;

+ |dentificar em que medida a Companhia esta dependente de elementos de fundos proprios sujeitos a medidas transitorias;

+ Asseqgurar que os elementos de fundos proprios ao abrigo de medidas transitdrias funcionam em periodos de crise, em particular como absorvem as perdas.

No que respeita a gestao de capital a médio prazo a Companhia desenvolve um plano anual, ou quando existam alteracdes significativas do perfil de risco, que inclui:

+ Qualquer operacdo de emissao de capital que esteja planeada;

+ As maturidades dos elementos de fundos préprios da empresa;

* Resultado das projecdes efetuadas com base nos principios do ORSA;

» Modo como qualquer emissao, resgate ou reembolso ou outra variacdo da avaliacdo de um elemento de fundos préprios afeta a aplicacdo dos limites de niveis;
+ Aaplicagdo da politica de distribuicdo e como esta afeta os fundos préprios;

* Impacto da conclusdo do periodo transitério.

A Politica de Gestédo de Risco definida pela Companhia estabelece o seu apetite ao risco e limites de toleréncia, assim como as estratégias e politicas de gestao de risco.

O apetite ao risco pode ser definido como o risco maximo que a Companhia esta disposta a aceitar por forma a atingir os seus objetivos estratégicos.

E.1.2 ESTRUTURA, MONTANTE E QUALIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

Os fundos proprios elegiveis de Solvéncia |l correspondem a soma dos fundos proprios de base e dos fundos préprios complementares. Os fundos préprios de base sdo
dados maioritariamente pelo excesso de ativos sobre passivos decorrente do balan¢o de Solvéncia I, pelos passivos subordinados e pelos impostos diferidos; e por sua
vez, o excesso de ativos sobre passivos € composto pelo capital realizado em agdes ordinarias e pela reserva de reconciliagéo.
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(milhares de euros)

Estrutura dos Fundos Préprios 2019 Valor Nivel
Fundos Préprios de Base
Capital em a¢des ordinarias (sem dedugdo das agdes proprias) 84000 1
Conta de prémios de emiss&o relacionados com o capital em a¢ées ordinarias -
Fundos excedentérios -
Acdes preferenciais -
Conta de prémios de emissio relacionados com agdes preferenciais -
Reserva de reconciliagdo 33043 1
Passivos subordinados -
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 48105 3
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisao 27097 1
Fundos préprios que ndo cumprem critérios para serem classificados como fundos préprios -
Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito -
Total dos Fundos Préprios de Base 192 246
Fundos Préprios Complementares
Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizdveis mediante pedido 98000 2
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizéveis mediante pedido -
Compromissos juridicamente vinculativo de subscricdo e pagamento dos passivos subordinados -
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -
Qutros fundos préprios complementares -
Total dos Fundos Préprios Complementares 98 000
290 246

Total dos Fundos Préprios Disponiveis

(milhares de euros)

Estrutura dos Fundos Préprios 2018 Valor Nivel
Fundos Préprios de Base

Capital em ag¢des ordinarias (sem dedugdo das agdes proprias) 84000 1
Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em agées ordinarias -

Fundos excedentarios -

Acdes preferenciais -

Conta de prémios de emissio relacionados com agdes preferenciais -

Reserva de reconciliagdo 124518 1
Passivos subordinados -

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 21793 3
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisao 27097 1
Fundos préprios que ndo cumprem critérios para serem classificados como fundos préprios -

Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito -

Total dos Fundos Préprios de Base 257 408

Fundos Préprios Complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizdveis mediante pedido 98000 2
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizéveis mediante pedido -

Compromissos juridicamente vinculativo de subscricdo e pagamento dos passivos subordinados -

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Outros fundos proprios complementares -

Total dos Fundos Préprios Complementares 98 000

Total dos Fundos Préprios Disponiveis 355408

E.1.3 CLASSIFICAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS

Em Solvéncia Il os fundos préprios sdo classificados de acordo com a sua capacidade para absorcdo de perdas em Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3, dependendo da qualidade

dos elementos que os compdem e da sua disponibilidade para absorver as perdas.
Nivel 1: Corresponde aos fundos préprios de base substancialmente disponiveis.
Nivel 2: Fundos préprios de base e complementares, que sdo substancialmente subordinados.

Nivel 3: Restantes fundos proprios de base e complementares que nao sdo Nivel 1 nem Nivel 2.
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Adicionalmente, existem ainda limites de elegibilidade para os capitais incluidos em Nivel 2 e Nivel 3.

Fundos préprios de Solvéncia Il em dezembro distribuidos por Niveis:

(milhares de euros)

Fundos Préprios 2019 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Fundos préprios disponiveis para MCR 144 140 144 140

Fundos prdprios elegiveis para MCR 144140 144140

MCR 100718

Fundos préprios disponiveis para SCR 290 246 144140 98000 48105
Fundos préprios elegiveis para SCR 256 049 144 140 98 000 13909
SCR 223818

(milhares de euros)

Fundos Préprios 2018 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Fundos préprios disponiveis para MCR 235615 235615

Fundos préprios elegiveis para MCR 235615 235615

MCR 86 890

Fundos préprios disponiveis para SCR 355408 235615 98 000 21793
Fundos préprios elegiveis para SCR 332160 235615 96 545

SCR 193 090

E.1.4 FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES

A Companhia apresenta como Fundos Préprios Complementares 98 000 milhares de euros de capital subscrito néo realizado. O capital subscrito néo realizado devera
ser realizado até ao termo do prazo de 5 anos a contar do dia 30 de dezembro de 2016, podendo ser realizado antecipadamente mediante pedido fundamentado
do Conselho de Administracdo nesse sentido.

E.1.5 DEDUGCOES E RESTRICOES

A Companhia n&o aplica qualquer deducéo ou restricdo que afete a disponibilidade e transferibilidade dos seus fundos préprios.

E.1.6 RESERVA DE RECONCILIAGAO

A composi¢do da reserva de reconciliagdo, no ambito de Solvéncia Il, € composta pelos sequintes itens:

(milhares de euros)

Reserva de Reconciliagdo 2019 2018

Excesso de ativos sobre passivos 192246 257 408
Dividendos, distribuicées e cargas futuras (-)

QOutros fundos préprios (-) 159202 132890
Reserva de Reconciliagdo 33043 124518
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E.1.7 DIFERENGA ENTRE A AVALIAGAO DE SOLVENCIA I E IFRS

As diferencas entre os fundos proprios estatutarios e de Solvéncia Il eram as sequintes:

FUNDOS PROPRIOS 2019

(milhares de euros)

400000
350 000
98000 290 246
300000
250 000
48105 192 246
200 000 175632
o [
———
100 000 65981
-11142 2480
50 000
56 654
0 76183
] 3 £ 5 8 S 2 8= 2 2 8 B2 285 082 g £ €2
] 8 <2 Bk - X b 3.8 2% Seg Eas 25 26
£ S b 38 2EY 8 s § =3 32 £ &
] = a " T s [ = :.:,-_, § b k3 a
$ o a i E
8 (¢}
FUNDOS PROPRIOS 2018
(milhares de euros)
400 000
98000 355408
350 000
300000 21793 257408
250000 152417 oy
200 000 167167
150 000
577
100 000 L
65981 13196 85707
50 000
0 73065
-54 388
58 ] Z% s S o &= = g% T e R R c 8 1]
o2 8 <2 Tk Sey < 0.2 QG Sa, T a6 25 26
B S g 8¢ ZEY 8 &5 =5 Z2ES g8 £ &
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E.2 REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO
DE CAPITAL MINIMO

A Companhia aplica, para o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a férmula-padrao prevista no Regime Juridico de Acesso e Exer-
cicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, artigos 119.° a 129.° e artigo 147.°, respetivamente. A Companhia ndo recorreu a modelos internos (totais ou parciais)
nem a parametros especificos da empresa no célculo das suas necessidades de capital.

E.2.1 INFORMAGAO QUANTITATIVA

O requisito de capital da Companhia apurado a 31 de dezembro resume-se da sequinte forma:

(milhares de euros)

Detalhe Fundos Préprios 2019 2018 VAR19/18(%)
MCR
Racio MCR 143,1% 271,2% -128,1 p.p.
Margem de solvéncia para MCR 43422 148 725 -70,8%
MCR 100718 86890 15,9%
Fundos préprios elegiveis para MCR
Tier1 144140 235615 -38,8%
Tier2 144140 235615 -38,8%
Fundos préprios disponiveis para MCR - - 0,0%
Tierl 144140 235615 -38,8%
Tier2 144140 235615 -38,8%
SCR - - 0,0%
Racio SCR 114,4% 172,0% 57,6 p.p.
Margem de solvéncia para SCR 32231 139070 -76,8%
SCR 223818 193090 15,9%
Fundos préprios elegiveis para SCR 256 049 332160 -22,9%
Tierl 144140 235615 -38,8%
Tier2 98000 96 545 1,5%
Tier3 13909 0 0,0%
Fundos préprios disponiveis para SCR 290 246 355408 -18,3%
Tierl 144140 235615 -38,8%
Tier 2 98000 98 000 0,0%
Tier3 48105 21793 120,7%
SCR 223818 193090 15,9%
Ajustamento de impostos -41 806 -53790 -22,3%
Ajustamento de provisdes técnicas -3955 -5199 -23,9%
Risco operacional 26273 24 360 7,9%
BSCR 243 306 227719 6,8%
Risco de mercado 75334 85120 -11,5%
Risco de contraparte 21141 34133 -38,1%
Risco de vida 56547 32509 73,9%
Risco de acidentes e doenga 98785 83287 18,6%
Risco ndo-vida 143517 126 611 13,4%
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E.3 UTILIZAGAO DO SUBMODULO DE RISCO ACIONISTA BASEADO
NA DURAGAO PARA CALCULAR O REQUISITO
DE CAPITAL DE SOLVENCIA

A Companhia n3o utiliza o submddulo de risco acionista baseado na duracdo para calcular o requisito de capital de solvéncia.

E.4 DIFERENGCAS ENTRE A FORMULA PADRAO
E QUALQUER MODELO INTERNO UTILIZADO

A Companhia calcula os seus requisitos de capital utilizando exclusivamente a Férmula Padréo.

E.5 INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO E
INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DO CAPITAL DE SOLVENCIA

Durante o ano de 2019, a Companhia apresentou capitais elegiveis superiores aos requisitos minimos de solvéncia.

E.6 INFORMAGOES ADICIONAIS

A Companhia efetuou uma analise do impacto nos seus fundos préprios e requisitos de capital resultante da ndo utilizacdo da capacidade de absorcdo de perdas
em impostos diferidos, ou seja, o impacto de ndo permitir a recuperacdo de parte das perdas esperadas num cenario de stress, por ajustamento dos impostos diferidos
em conformidade.

Desta forma, e tendo por base o Bussiness Plan da Companhia referente ao periodo 2020 -2024, foi efetuada uma analise que consistiu em avaliar as perspetivas de
evolucido e de posicionamento no mercado apds uma perda instantdnea (referente a soma do requisito de capital de solvéncia de base, do ajustamento para a capaci-

dade de absorcéo de perdas das provisdes técnicas e do requisito de capital para o risco operacional), permitindo determinar o resultado fiscal projetado da Companhia.

Na elaboracdo da projecéo, considerou-se os lucros necessarios para recuperar os ativos liquidos por impostos diferidos constantes do balango econdmico antes
do choque, o valor dos prejuizos fiscais em anos anteriores, e a sua capacidade de geracéo de lucros para cobrir esses prejuizos.

Concluiu-se que, tendo por base a projecio de resultados, apds efeito da ocorréncia das perdas instantdneas associadas ao SCR, no ajustamento para a capacidade
de absorcéo de perdas dos impostos diferidos foi identificado uma imparidade de 15.904 milhares de euros, ndo recuperaveis dentro do prazo de 5 anos.

Atabela sequinte detalha os resultados obtidos:

(milhares de euros) (milhares de euros)
2019 Montante Impacto do LAC de 2018 Montante Impacto do LAC de
Base Impostos Diferidos Base Impostos Diferidos

Provisées técnicas 1682493 - Provisdes técnicas 1606318
Fundos préprios de base 192 246 - Fundos préprios de base 257408
Excesso de ativos sobre passivos - - Excesso de ativos sobre passivos 257408
Fundos préprios restritos - - Fundos préprios restritos
Fundos proprios elegiveis para SCR Fundos proprios elegiveis para SCR

Tier| 144140 - Tier| 235615

Tier |l 98000 - Tier |l 98000 -

Tier Il 48105 20903 Tier Il 21793 23248
Requisito de capital de solvéncia (SCR) 265 624 41806 Requisito de capital de solvéncia (SCR) 246 880 53790
Fundos préprios elegiveis para MCR 144 140 - Fundos préprios elegiveis para MCR 235615
Requisito de capital minimo (MCR) 119531 18813 Requisito de capital minimo (MCR) 111096 24206
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste ano extremamente desafiante, o Conselho de Administracdo deseja expressar o seu reconhecimento aos seus Clientes, Mediadores, Colaboradores e restantes
Parceiros, pela sua contribuicdo para a mitigagdo dos impactos negativos na Companhia e desenvolvimento da mesma.

A Seguradoras Unidas reconhece também a colaboracdo que a Associacdo Portuguesa de Seguradores tem vindo a prestar 8 Companhia em vérios dominios das suas
areas de competéncia e garantindo a defesa dos interesses do setor.

Um dltimo agradecimento ao apoio da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes que contribuiu também e de forma decisiva, para que a Sequradoras
Unidas conseqguisse ultrapassar com sucesso mais uma etapa importante da sua histdria.

Lisboa, 30 de abril de 2020
O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Alessandro Corsi
Anchustegui Melgarejo

Pedro Luis Francisco de Carvalho
(Presidente Executivo)

Riccardo Candoni
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Solvency II value

C0010
Assets

Intangible assets R0O030 0
Deferred tax assets R0040 99 100
Pension benefit surplus R0O050 2 397
Property, plant & equipment held for own use RO060 22 971

Investments (other than assets held for index-linked and unit-
linked contracts) R0O070 1 671 445
Property (other than for own use) R0O080 5 240
Holdings in related undertakings, including participations R0O090 422 055
Equities RO100 1502
Equities - listed RO110 172
Equities - unlisted R0120 1330
Bonds R0O130 1 060 553
Government Bonds R0140 849 655
Corporate Bonds RO150 208 977
Structured notes R0160 1920
Collateralised securities R0O170 0
Collective Investments Undertakings R0180 182 096
Derivatives R0190 0
Deposits other than cash equivalents R0200 0
Other investments R0210 0
Assets held for index-linked and unit-linked contracts R0220 3 363
Loans and mortgages R0230 1017
Loans on policies R0240 0
Loans and mortgages to individuals R0250 1017
Other loans and mortgages R0260 0
Reinsurance recoverables from: R0270 169 486
Non-life and health similar to non-life R0280 48 988
Non-life excluding health R0290 50 198
Health similar to non-life R0300 -1 210
unit-linked R0310 98 743
Health similar to life R0320 11 310
Life excluding health and index-linked and unit-linked R0330 87 433
Life index-linked and unit-linked R0340 21 755
Deposits to cedants R0350 2
Insurance and intermediaries receivables R0360 41 065
Reinsurance receivables R0370 26 838
Receivables (trade, not insurance) R0380 23 948
Own shares (held directly) R0390 0
not yet paid in R0400 0
Cash and cash equivalents R0410 78 590
Any other assets, not elsewhere shown R0420 11 424
Total assets R0500 2 151 647
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Solvency II value

Liabilities C0010
Technical provisions - non-life R0O510 566 468
Technical provisions - non-life (excluding health) R0520 463 005
TP calculated as a whole R0O530 0
Best estimate R0540 445 682
Risk margin RO550 17 323
Technical provisions - health (similar to non-life) R0560 103 463
TP calculated as a whole R0570 0
Best estimate R0O580 75 385
Risk margin R0590 28 078
TP - life (excluding index-linked and unit-linked) R0600 1151 787
Technical provisions - health (similar to life) R0610 575 659
TP calculated as a whole R0620 0
Best estimate R0630 575 659
Risk margin R0640 0
TP - life (excluding health and index-linked and unit-linked) R0650 576 128
TP calculated as a whole R0660 0
Best estimate R0670 575 930
Risk margin R0O680 198
TP - index-linked and unit-linked R0690 28 024
TP calculated as a whole R0O700 25 253
Best estimate R0O710 1 883
Risk margin R0720 889
Contingent liabilities R0740 0
Provisions other than technical provisions R0750 860
Pension benefit obligations R0760 420
Deposits from reinsurers R0770 400
Deferred tax liabilities R0780 50 995
Derivatives R0790 0
Debts owed to credit institutions R0O800
Financial liabilities other than debts owed to credit institutions R0810 19 180
Insurance & intermediaries payables R0820 44 217
Reinsurance payables R0O830 24 082
Payables (trade, not insurance) R0840 10 811
Subordinated liabilities RO850
Subordinated liabilities not in BOF R0860 0
Subordinated liabilities in BOF R0870 0
Any other liabilities, not elsewhere shown R0880 62 157
Total liabilities R0900 1 959 401
[Excess of assets over liabilities R1000

192 246 |
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Premiums, claims and expenses by country

Top 5 countries (by amount of gross
premiums written) - non-life
obligations

Total Top 5 and home

Home Country country

Premium written
Gross - Direct Business R0O110 823 397 61 823 459
Gross - Proportional reinsurance accepted R0120 4 541 4 541
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0130 12 12
Reinsurers' share R0140 86 842 86 842
Net R0200 741 108 61 741 169
Premium earned
Gross - Direct Business R0210 804 590 63 804 652
Gross - Proportional reinsurance accepted R0220 4 766 4 766
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0230 12 12
Reinsurers' share R0240 85 490 85 490
Net R0300 723 878 63 723 940
Claims incurred
Gross - Direct Business R0O310 452 830 9 452 839
Gross - Proportional reinsurance accepted R0320 2735 2735
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0330 0 0
Reinsurers' share R0340 18 852 18 852
Net R0400 436 714 9 436 722
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business R0410 4 688 4 688
Gross - Proportional reinsurance accepted R0420 0 0
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0430 0 0
Reinsurers' share R0440 0 0
Net R0500 4 688 4 688
Expenses incurred R0O550 195 064 8 195 072
Other expenses e T el T T 5299
Total expenses 200 371

Top 5 countries (by amount of gross

Total Top 5 and home
countr

premiums written) - life obligations

A

|__co1s0 | | C0200
—— B ——
[_ro1400 _ I I I I I =y
D U U U 0240 U U 0260 U 0

Premium written

Gross R1410 49 046 49 046

Reinsurers' share R1420 4 845 4 845

Net R1500 44 201 44 201
Premium earned

Gross R1510 48 400 48 400

Reinsurers' share R1520 4 843 4 843

Net R1600 43 557 43 557
Claims incurred

Gross R1610 227 776 227 776

Reinsurers' share R1620 -62 -62

Net R1700 227 838 227 838
Changes in other technical provisions

Gross R1710 -28 056 -28 056

Reinsurers' share R1720 -26 -26

Net R1800 -28 030 -28 030
Expenses incurred R1900 4119
Other expenses R2500 P I 15 568
Total expenses R2600 19 688
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Own funds

m

Basic own funds before deduction for participations in other financial sector as foreseen in article 68 of

Delegated Regulation (EU) 2015/35
Ordinary share capital (gross of own shares) R0010
Share premium account related to ordinary share capital R0030
Initial funds, members' contributions or the equivalent basic own - fund item for mutual and mutual-type undertakings R0040
Subordinated mutual member accounts R0050
Surplus funds R0070
Preference shares R0090
Share premium account related to preference shares R0110
Reconciliation reserve RO130
Subordinated liabilities R0140
An amount equal to the value of net deferred tax assets R0160
Other own fund items approved by the supervisory authority as basic own funds not specified above R0180
Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation reserve \:K,\/ T e N\“‘“*\\ ::,»—""’
and do not meet the criteria to be classified as Solvency II own funds LTS ] N S
Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation reserve and do not meet S \‘\, A
the criteria to be classified as Solvency II own funds R0220 PN /’ N
Deductions o S| el
Deductions for participations in financial and credit institutions R0230
Total basic own funds after deductions R0290 | 192 246 48 105
Ancillary own funds o Pl
Unpaid and uncalled ordinary share capital callable on demand R0300 98 000 98 000 ::>-<:::
Unpaid and uncalled initial funds, members' contributions or the equivalent basic own fund item for mutual and mutual - \\‘,/"
type undertakings, callable on demand R0310 TN
Unpaid and uncalled preference shares callable on demand R0320
A legally binding commitment to subscribe and pay for subordinated liabilties on demand R0330
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0340 ;>-<':
Letters of credit and guarantees other than under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0350
Supplementary members calls under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC R0360 ::>-<:::
Supplementary members calls - other than under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC R0370
Other ancillary own funds R0390
Total ancillary own funds R0400 98 000 98 000
Available and eligible own funds e : |- Pl
Total available own funds to meet the SCR RO500 | 290 246 144 140 98 000( 48 105
Total available own funds to meet the MCR RO510 | 144 140 144 140 e
Total eligible own funds to meet the SCR RO540 | 256 049 144 140 98 000 13 909
Total eligible own funds to meet the MCR RO550 | 144 140 144 140 >~<:\'
SCR RO580 | 223 818 : ] e S
MCR R0600 | 100 718 e ,>-=<\
Ratio of Eligible own funds to SCR R0620 | 114,40% ol e
Ratio of Eligible own funds to MCR R0640 | 143,11% P
0060
Reconciliation reserve P
Excess of assets over liabilities R0700 | 192 246
Own shares (held directly and indirectly) R0710
Foreseeable dividends, distributions and charges R0720
Other basic own fund items R0730 159 202
Adjustment for restricted own fund items in respect of matching adjustment portfolios and ring fenced funds R0740
Reconciliation reserve R0760 33 043
Expected profits P
Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Life Business R0770 116 231
Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Non- life business R0780 27 937

Total Expected profits included in future premi (EPIFP) | R0790 | 144 168
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Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard Formula

Gross solvency
capital Simplifications
requirement

Market risk R0010 75334
Counterparty default risk R0020 21141
Life underwriting risk R0030 56 547
Health underwriting risk R0040 98785
Non- life underwriting risk R0050 143517
Diversification R0060 -152 019
Intangible asset risk R0070

Basic Solvency Capital Requirement R0100 243 306

Calculation of Solvency Capital Requirement

co0100
Operational risk RO130 26273
Loss-absorbing capacity of technical provisions R0O140 -3955
Loss-absorbing capacity of deferred taxes R0150 -41806
Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 of Directive 2003/41/EC R0160
Solvency capital requirement excluding capitaladd-on R0200 223818
Capital add-on already set R0210
Solvency capital requirement R0220 223818
Other information on SCR ><
Capital requirement for duration- based equity risk sub- module R0400
Totalamount of Notional Solvency Capital Requirements for remaining part R0410
Totalamount of Notional Solvency Capital Requirements forring fenced funds R0420
Totalamount of Notional Solvency Capital Requirements for matching adjustment portfolios R0430
Diversification effects due to RFF nSCR aggregation for article 304 R0440

Approach to tax rate
Yes/No

Approach based on average tax rate - Yes/No R0590 i

Calculation of loss absorbing capacity of deferred taxes

LAC DT

DTA R0O600
DTA carry forward R0610 ><
DTA due to deductible temporary differences R0620

DTL R0630

LAC DT R0640 -41806
LAC DT justified by reversion of deferred tax liabilities R0650
LAC DT justified by reference to probable future taxable profit R0660 -41806
LAC DT justified by carry back, current year R0670
LAC DT justified by carry back, future years R0680
Maximum LAC DT R0690 -57709
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Minimum capital Requirement - Both life and non-life insurance activity

Non-life activities Life activities

|Linear formula ponent for non-life i and rein: obligations R0010 99 9621

Linear formula component for non-life insurance and reinsurance obligations

Non-life activities Life activities

Net (of
MCR calculation Non Life reinsurance/SPV) best
estimate and TP

Net (of
reinsurance/SPV) best
estimate and TP

Net (of reinsurance) Net (of reinsurance)

written premiums in

written premiums in

calculated as a whole thelistiizicnEe calculated as a whole EhelaEtii2ing

Medical expense insurance and proportional reinsurance R0020 24 037 74 553
Income protection insurance and proportional reinsurance R0030 4462 25924
Workers' compensation insurance and proportional reinsurance R0040 48 076 187 512
Motor vehicle liability insurance and proportional reinsurance R0050 295 357 220 175
Other motor insurance and proportional reinsurance R0060 47 269 124 935
Marine, aviation and transport insurance and proportional reinsurance R0070 3252 3 404
Fire and other damage to property insurance and proportional reinsurance R0080 25972 73 178
General liability insurance and proportional reinsurance R0090 23 370 16 025
Credit and suretyship insurance and proportional reinsurance R0100 124 40
Legal expenses insurance and proportional reinsurance R0110 0 8
Assistance and proportional reinsurance R0120 15 404
Miscellaneous financial loss insurance and proportional reinsurance R0130

Non-proportional health reinsurance R0140 20

Non-proportional casualty reinsurance R0150 85

Non-proportional marine, aviation and transport reinsurance R0160 1
Non-proportional property reinsurance R0170 55 11

Linear formula component for life insurance and reinsurance obligations

Net (of Net (of
MCR calculation Life reinsurance/SPV) best reinsurance/SPV) best
estimate and TP estimate and TP
calculated as a whole calculated as a whole

Net (of

Net (of
reinsurance/SPV) total
capital at risk

reinsurance/SPV) total
capital at risk

Obligations with profit participation - guaranteed benefits 492 637

Obligations with profit participation - future discretionary benefits R0220 0 6 329
Index-linked and unit-linked insurance obligations R0230 0 5 380
Other life (re)insurance and health (re)insurance obligations R0240

Total capital at risk for all life (re)insurance obligations R0250 7 894 624

Non-life activities Life activities

Linear formula for life i and reinsurance obligations R0200 11 851§ 23 467

Overall MCR calculation

Linear MCR R0300 135 280
SCR R0310 223 818
MCR cap R0320 100 718
MCR floor R0330 55 954
Combined MCR R0340 100 718
Absolute floor of the MCR R0350 7 400
C0130
Capital Requirement | R0400 |
Notional non-life and life MCR calculation Non-life activities Life activities
C0140 C0150
Notional linear MCR R0O500 111 813 23 467
Notional SCR excluding add-on (annual or latest calculation) R0510 184 993 38 825
Notional MCR cap R0520 83 247 17 471
Notional MCR floor R0530 46 248 9 706
Notional Combined MCR R0540 83 247 17 471
Absolute floor of the notional MCR R0550 3700 3700
Notional MCR R0560 83 247 17 471
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 - Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 - 15°

1069-0086 Lisboa - Portugal

+351 210 110 000 | www.kpmg.pt

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagéo financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do
artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marcgo, da
Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes

Ao
Conselho de Administragéo da
Seguradoras Unidas, S.A.

INTRODUGAO

Nos termos da alinea a} do n.? 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R,
de 24 de margo (“Norma Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (“ASF”), analisamos o Relatorio Anual sobre a Solvénciae a
Situagao Financeira (“Relatdric”), prevista na alinea a) do artigo 26.° da Norma
Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosio (republicada pela Norma Regulamentar
n.° 1/2018, de 11 de janeira), incluindo a informagao quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatério (“Informac&o quantitativa™), conforme estabelecida nos
artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugdo (UE) n.° 2015/2452, da Comisséo, de 2
de dezembro de 2015 da Seguradoras Unidas, S.A. ("Companhia”), com referéncia a
31 de dezembro de 2019.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracéo da posicéo financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e sobre a
classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e sobre o caleulo
do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacio e efetiva aplicagdo do sistema de governacao; e

C. Relato sobre a restante informagao divulgada no Relatorio sobre a solvénciae a
situagao financeira e na Informagéao quantitativa conjuntamente divulgada.

A

KPFMG & Assaciados — Sociedade de Revisoras Ciiciais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade d2 Revisores Ofictais de Contas, S.A.
a firma pertuguesa membro da rede KPMSG, composta per fimas Capital Social: 3.815.000 Euros - Pessoa Coletiva N° PT 502 181678 -
independentes afilizdas da KPMG Internationai Coaperative ("KPMG inserito na DR.G.CL N 188 - Inscrito na CMV.M. N° 20181488

Internaticnal™), uma entidade sulza. atriculada na Congervatdrla de registe Comercial de Lisboa scb o N?
PT 562 151078
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A. RELATO SOBRE 0S AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA
POSICAO FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO
PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICACAO,
DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS E SOBRE O
CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO REQUISITO DE
CAPITAL MINIMO

Responsabilidades do orgéao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragao da Companhia o calculo dos
ajustamentos entre a respetiva demonstragio da posigao financeira estatutaria e a
constante do balange para efeitos de solvéncia e a classificagdo e avaliacdo da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprics e o calculo do requisito de capital
de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em conformidade com
o Regulamento Delegado (EU) n.° 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de 2014,
que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Eurcpeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao
seu exercicio (“Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclusdo com garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a
demonstracdo da posicéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos
de solvéncia, a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estéo
isentos de distorgdes materiais, s8o completos e fiaveis e, em todos 0s aspetos
materialmente relevantes, séo apresentades de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.? 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo € da nossa
respensabilidade a verificagdo da adequacgao as disposicdes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis do calculo dos elementos incluides no dmbito da certificagao pelo
atuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.2 da mesma Norma
Regulamentar, e dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no
ambito da certificagéo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10.° da mesma
Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacéo Financeira Histdrica", e outras
orientacdes técnicas e normas éticas aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas ("OROC”) e consistiu na obtencgdo de prova suficiente e apropriada que
permita, com seguranc¢a razoavel, concluir que os ajustamentos entre a demonstracéo
da posicéo financeira estatutaria e a constante do baiancgo para efeitos de solvéncia,
que a classificaco, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios & que o célculo
do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estéo isentos de
distorgbes materiais, s&o completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente



BN 102

kPMG!

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 2019 | INDIVIDUAL

relevantes, sao apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes;

{iy  areconciliacio da informagéo base utilizada para o calculo dos ajustamentos
com os sistemas de informagéo da Companhia e a respetiva demonstragéo
da posi¢do financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2019 objeto de
revisdo legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificagdo Legal das
Contas sem reservas e sem énfases, datada de 30 de margo de 2020;

{(iiy arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da
Certificagdo Legal das Contas e a data deste relatério;

(i) o entendimento dos critérios adotados;

{iv} orecdlculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos
no paragrafo seguinte que estdo excluides do ambito desta ceriificagéo;

{v) areconciliagdo da informagao base utilizada para os célculos dos requisitos
de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2019,
com o balango para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e demais
informagao mantida nos sistemas da Companhia com referéncia 4 mesma
data;

{vi} arevisdo em base de amostragem, da correta classificagéo e caracterizagdo
dos ativos de acordo com os requisitos do Regulamento;

{vii) arevisao dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital
minimo em 31 de dezembro de 2019, efetuados pela Companhia; e

{viii) a leitura da documentacg&o preparada pela Companhia para dar cumprimento
aos requisitos do Regulamentoe.

O trabalho realizado n&o compreendeu a certificagio dos ajustamentos efetuados ao
nivel das provisdes técnicas & dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro,
nem a verificagio do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo
7.° da Norma Reguiamentar, sdc incluidos no ambito de certificagio do atuario
responsavel da Companhia, nos termos do artigo 10.° da mesma Norma
Regulamentar.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a
verificagéo do impacto em impostos diferidos, tomando por base os referidos
ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorg8o material na
informac&o objeto de analise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevanie para a preparagio e
apresentacéo da referida informagao, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.
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Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos doecumentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e reguiamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expresséoc da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgéo precedente “Ambito do
trabalho”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga razodvel, concluimos que os ajustamentes entre a demonstracéo da
posigdo financeira estatutaria e a constante do balango para efeifos de solvéncia, que
a classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o célculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a data a que se
refere o relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira (31 de dezembro de 2019},
estéo isentos de distorgdes materiais, s8o completos e fidveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, s8o apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.
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B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGCAO E EFETIVA APLICAGCAO DO SISTEMA
DE GOVERNAGAO

Responsabilidades do 6rgao de gestéio

E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Companhia:

- A preparagéo do Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira e da
informagao a prestar & ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos
pela Norma Regulamentar n.® 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF {republicada
na Narma Regulamentar n.® 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

- A definigéo, aprovagéo, revisdo periddica e documentagdo das principais
politicas, estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a
Companhia & dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de governagéo), as quais
devem ser descritas no capitulo B do Relatdrio, tendo em conta o previsto no
artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.® 2015/35 da Comiss&o, de 10 de
outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.® 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
concluséo com garantia limitada de fiabilidade sobre a implementagao e efetiva
aplicagdo do sistema de governagéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabatho foi efetuado de acordo com a Norma Internacionat de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Histérica”, e outras
orientagbes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu na obtencéo de
prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranca moderada, sobre
se o contelido do capitulo “Sistema de governagao” do relatério sobre a solvéncia e a
situagéo financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
descrigio da implementacéo e efetiva aplicacéo do Sistema de governagao da
Companhia em 31 de dezembro de 2019.

O trabalho realizado incluiu, enire outros procedimentos, os seguintes:

(il  aapreciagdo da informacéo contida no Relatério sobre o Sistema de
governacdo da Companhia quanto, aos seguintes principais aspetos:
informacg@es gerais; requisitos de qualificacio e de idoneidade; sistema de
gestio de riscos com inclusio da auto-avaliacdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcdo de auditoria interna; fungéo atuarial;
subcontratacio e eventuais informagdes adicionais;

(i)  aleitura e apreciagdo da documentagio que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatorio, que regulamentam o modo
como a Companhia € dirigida, administrada e controlada e obtencéo de
prova corroborativa scbre a sua implementagao;
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(iii) a discussao das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selegao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos & avaliagio do risco de distorgao material na
informagéo objeto de andlise resuliantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagdes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacéo e
apresentagdo da referida informag&o, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente gue inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficienfe e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressio da nossa conclusao.

Conclusido

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgdo precedente “Ambito do
trabalho”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira (31 de
dezembro de 2019) o conietido do capitulo "Sistema de governagéo”, ndo reflete, em
todos os aspetos materiais, a descrigdo da implementacéo e efetiva aplicacéo do
Sistema de governacéo da Companhia.
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C. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO RELATORIO
SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGCAO FINANCEIRA E A INFORMACAO
QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do 6rgdo de gestédo

E da responsabilidade do Conselho de Administragcdo da Companhia a preparagéo do
Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo financeira e da informagéo a prestar 4 ASF
para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.® 8/2016-
R, de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.® 1/2018-R, de 11
de janeiro), incluindo a informag&o quantitativa a divulgar em conjunto com esse
Relatorio, conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugao
(UE) n.® 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢} do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclus&@o com garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante informagao
divulgada no Relatério e na Informag&o Quantitativa conjuntamente divulgada, é
concordante com a informac&o que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimento que obtivemos durante a realizag&o do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabatho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacao Financeira Histérica", e outras
orientagbes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtengéo de
prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga moderada, sobre
se a restante informacéo divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagdo
financeira é concordante com a informagéo objeto do trabalho do revisor oficial de
contas e com o conhecimento obtido durante o processo de certificagdo.

O trabalho realizado incluiu, enire outros procedimentos, a leitura integral do referido
relatorio e a avaliagdo da concordancia conforme acima referida.

A selegao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relatives a avaliagdo do risco de distorgao material na
informagaoc objeto de andlise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagGes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacgéo e
apresentagac da referida informacao, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriades nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente gue inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressao da nossa conclusio.
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Concluséo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito do
trabalho” que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatdrio sobre a solvéncia e a situacg8o financeira (31 de
dezembro de 2019), a informag&o divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situagao financeira ndo é concordante com a informagéo gue foi objeto do nosso
trabatho & com o conhecimento que obtivemos durante a realizagao do mesmo.

D. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de gualgquer sistema de controlo interno, as
concluses apresentadas relativamenie ao sistema de governagao da Companhia néo
deverao ser utilizadas para efetuar qualquer projecéo para periodos futuros, na
medida em que poderdo existir alteragfes nos processos e controlos analisados e no
seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagGes inerentes ao sistema de
controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam
detetados.

30 de abril de 2020

o
KPMG & Associados, v
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, 5.A. (n.° 189)
representada por

Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 1011)
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milliman.com

30 de abril de 2020

Relatério de Certificagao Atuarial
Seguradoras Unidas, S.A.

1. Introducgao

Este Relatdrio de Certificagdo Atuarial (ou “Relafério”™) abrange os resultados de solvéncia da
Seguradoras Unidas, S.A., uma Seguradora portuguesa (ou “Companhia”) regulamentada pela
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Mo &mbito do Atuario Responsével e tal como é definido pela regulamentagdo portuguesa, Norma
Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de margo (ou "NR"}, a Milliman Consultants and Actuaries, S.L.U.
{ou “Milliman”) foi contratada pela Companhia para rever certos aspetos dos seus resultados de
solvéncia em 31 de dezembro de 2018.

Os resultados da solvéncia da Companhia em 31 de dezembro de 2019 apresentam-se no seu
Relatério sobre a Sclvéncia & a Situagao Financeira ("RSSF") com data de 30 de abril de 2020.

Os resultados de solvéncia da Companhia, obtidos em 31 de dezembro de 2019, sao os seguintes:

* ProvisGes Técnicas de EUR 1,746.3 milhdes, compostos por EUR 1.771.3 milhGes da Melhor
Estimativa do Passivo, por EUR 25.3 milhdes das ProvisGes Técnicas calculadas como um
todo, e EUR 92.1 milhdes de Margem de Risco. As Provistes Tecnicas da Companhia
incluem uma dedugdo transitoria aplicavel as Provisdes Técnicas por EUR 142.3 milhdes.

¢ Montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro de EUR 189.5 milhdes.

¢ Fundos Proprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) de

EUR 258.1 milhtes e Fundos Proprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital
Minimo (MCR) de EUR 144.1 milhdes.

s Capital de Solvéncia (SCR) de EUR 223.8 milhdes e Requisito de Capital Minimo (MCR) de
EUR 100.7 milhdes.

Milliman, Consultants and Actuaries S.L.U. Inscrita R.M. de Madrid. Tomo 19.061. Seccidn 8* Libro 0, Folio 166, Hoja M-333281 . Inscripcidn 1*. C.LF.: B-83T18643

p.1/3
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D M i I I i man Seguradoras Unidas, S.A,
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2. Ambito

Este Relatdrio abrange a verificagdo da aplicagio das especificagbes regulamentares e técnicas
relacionadas com o Solvéncia IlI' no que respeita ao calculo dos sequintes elementos:

¢ Das provisbes técnicas, incluindo a aplicagio do ajustamento de volatilidade, e dos regimes
transitdrios previstos nos artigos 24.° & 25." da Lei n.? 147/2015, de 9 de setembro.

¢ Dos montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro.

s Dos médulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros nao vida,
de risco especifico de seguros de acidentes e doenga, e do ajustamento para a capacidade
de absorgdo de perdas das provisdes técnicas do SCR, divulgados no relatdrio sobre a
solvéncia e a situagdo financeira (RSSF).

3. Responsabilidades

« Este Relatdrio fol elaborado nos termos da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de
margo.

¢ A responsabilidade da aprovacio do RSSF e do org3o de administragio ou governacio da
Companhia.

» O Atuario Responsavel & o responsavel por emitir um parecer independente de natureza
atuarial scbre os itens estabelecidos no ponto anterior (Ambito). No que respeita a este
documento, a Milliman e o Aluario(s) Responsével(s) ndo pretendem favorecer nem
assumem qualquer obrigagio ou responsabilidade para com outras partes.

& As nossas conclusdes tiveram em conta as conclusdes do Revisor Oficial de Contas da
Companhia.
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4. Opiniao

A nossa opinido baseia-se no dmbito do Afuario Responsavel nos termos previstos na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo. Verificamos que os seguintes pontos foram calculados
pela Companhia em coeréncia com as especificactes regulamentares e técnicas do Solvéncia " e
ficamos satisfeitos com o resultado da andlise: Provisdes Técnicas, Recuperaveis de Contratos de
Resseguro; SCR do risco especifico de seguros de vida: SCR do risco especifico de seguros ndo
vida; SCR de nisco especifico de seguros de acidentes e doencga; e, do ajustamento para a
capacidade de absorgio de perdas das provisdes tecnicas do SCR.

As nossas conclusGes sao baseadas, entre outras, em condigces economicas, financeiras, bem
como em obrigagdes para com os clientes existentes na Companhia em 31 de dezembro de 2018,

Estas conclusées ndo prevéem eventos futuros extraordinarios que n&o sejam suficientemente
representativos nos dados disponibilizados ou que naosejam ainda quantificaveis, incluindo o
potencial impacto do estado de emergéncia relacionado com a pandemia do COVID-19.

A substancial incerteza causada por esta pandemia afetara uma série de variaveis, nomeadamente a
atividade e volume de negdcios, a avaliagdo de mercados financeiros, o comportamento dos clientes
e ainda a exposi¢do, gravidade e frequéncia dos sinistros. E importante referir que os valores reais
podem variar significativamente, para cima ou para baixo, relativamente aos resultados analisados.

Os dados, pardmetros e pressupostos utilizados pela Companhia permitem-nos chegar acs mesmos
resultados e as nossas conclusdes nao foram para isso ajustadas.

Baseamo-nos em dados e informagodes, quer verbais quer por escrito, no que se refere a metodologia
e pressupostos, bem como no processo de validagdo utilizado pela Companhia para os elementos do
ambito do nosso trabalho.

Como resultado da sua opinidao, a Milliman nao pretende favorecer nem assume gualguer obrigagao
ou responsabilidades para com outras partes.

[/
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Luba Inserra José Sivelto >
Atuarno Responsével, Vida Atudrio Responsavel, Nao-Vida

I As especificagfes regulamentares e técnicas do Solvéncia |l referem-se ao Nivel 1 da Diretiva
2008/138/EC do Solvéncia 2, incluindo as modificagdes 4 Omnibus Il tal como transpostas para a
legislacdo portuguesa (Lei n.® 147/2015 de 9 de setembro ("RJASR")); bem como ao Nivel 2 do
Regulamento Delegado da Comissao 2015/35 de 10 de outubro de 2014, publicado no Jornal Oficial
da Uniao Europeia em 17 de janeiro de 2015 (“Atos Delegados™).
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