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SUMARIO

O regime juridico de acesso e exercicio da atividade sequradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.© 147/2015, de 9 de setembro, exige que as empresas de seguros
divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e situacéo financeira.

O conjunto de informagéo qualitativa que as empresas de sequros devem divulgar, encontra-se previsto no capitulo Xl do titulo | do Regulamento Delegado (UE)
2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014.

Em linha com o disposto no artigo 292.° do Regulamento Delegado, apresenta-se um sumario dos capitulos abordados neste relatdrio. Este sumario ndo invalida a leitura
do documento, porquanto ndo detalha e engloba todos os temas abordados nos diferentes capitulos do relatério.

O presente relatério constitui um documento Unico da GENERALI SEGURQOS, S.A., e foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da Generali Sequros S.A.
em 19 de abril de 2021.

Quaisquer referéncias a “Companhia” devem entender-se como relativas a “Generali Seguros”.
Todos os montantes neste relatério estdo apresentados em milhares de euros, exceto quando feita referéncia a diferente unidade ou moeda.

Apresenta-se de sequida o sumario das matérias desenvolvidas neste relatério.

A. ATIVIDADES E DESEMPENHO

A Generali Sequros, S.A. (adiante designada por Companhia) é uma companhia de sequros resultante da fusdo por incorporacio na entidade Seguradoras Unidas, S.A.
das companhias de seguros Generali - Companhia de Seguros, S.A. e Generali Vida - Companhia de Seguros, S.A.

A 1 de outubro de 2020, foi efetuada a operagédo de fusdo por incorporacéo das sociedades Generali - Companhia de Seguros, S.A. e Generali Vida - Companhia
de Sequros, S.A. na Seguradoras Unidas, S.A, dando origem a Generali Seguros, S.A.

Deste modo, e para efeitos comparativos da evolucdo da atividade, apresentamos os valores das Companhias agregados, referentes aos anos de 2019 e 2020.

Esta fusdo foi registada e produziu efeitos a 1 de outubro de 2020, apds aprovacio dos érgdos de gestdo e de fiscalizacdo das trés entidades envolvidas e mediante
aprovacgado prévia da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées (ASF), tendo as entidades incorporadas sido extintas por incorpora¢do nessa data.
Nesta mesma data, a Seguradoras Unidas, S.A. alterou a sua designacéo para Generali Sequros, S.A. Nao obstante, do ponto de vista comercial, a gestdo da Companhia
decidiu manter ativas apenas as marcas Tranquilidade, Agoreana e LOGO.

A sociedade incorporante Seguradoras Unidas, S.A. era por sua vez uma companhia de seguros ja resultante também de uma fusdo por incorporagdo na Companhia de
Sequros Tranquilidade, S.A., das companhias de seguros por esta detidas a 100% a data de 30 de dezembro de 2016 (data de registo e producao de efeitos): a T-Vida,
Companhia de Seqguros, S.A., a Sequros LOGO, S.A. e a Agoreana Sequros, S.A.

Em 15 de janeiro de 2015, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Calm Eagle Holdings, S.a r.l., uma sociedade controlada pelos fundos
de investimento afiliados da Apollo Global Management, LLC, tendo esta aquisicdo merecido a aprovacéo prévia da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdées (ASF).

Em 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Assicurazioni Generali S.p.A., tendo esta aquisicdo merecido igualmente
a aprovacao prévia da ASF.

A Companhia tem sede social e local principal de negdcios na Av. da Liberdade, n.© 242, em Lisboa, estando registada com o NIPC 500 940 231 e matriculada
na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa. Exerce a atividade de seguros e resseguros em Portugal em todos os ramos técnicos Vida e Ndo-Vida (com excegdo
do sequro de crédito), sob a supervisao da ASF e mediante a autorizacdo n.° 1197 e LEI: 549300CGCHTYQ1Z4V333.

Apds afusdo, a Companhia opera através dos seus escritérios de Lisboa, Porto e Ponta Delgada. A rede de distribuicdo em Portugal esta dividida em 21 zonas comerciais
(19 no continente, Acores e Madeira), que sdo suportadas por escritérios locais e por um total de 688 pontos fisicos de venda que se distribuem geograficamente por
todo o territério continental e regides auténomas. Por tipologia, a rede fisica € composta por 13 lojas proprias (em Lisboa, Porto e 11 lojas nos Acores) e por 675 lojas
de Parceiros com imagem da Tranquilidade ou Acoreana (nos Acores), dos quais 262 sio exclusivos.



006  RELATORIO SOBRE A SOLVENCIAE A SITUAGAO FINANCEIRA 2020 | INDIVIDUAL

Através da LOGO, marca digital de sequros, lancada em janeiro de 2008, e a primeira seqguradora direta a disponibilizar compra totalmente online, a Companhia
disponibiliza sequros automével (incluindo moto), casa, salde e vida (para protecio de doencas graves e crédito habitacio), contando com 165.000 clientes.

Tendo a Companhia resultado da fus&o porincorpora¢éo de entidades com data efeito de 1 de outubro de 2020, toda a informacao financeira de IFRS corresponde em
2020 ao balanco fusionado de todas as entidades, sendo que o ganhos e perdas de 2020 corresponde, portanto a atividade de 9 meses da Sequradoras Unidas per si,
complementada por 3 meses da Companbhia ja fusionada, conforme normas contabilisticas.

Desta forma, as demonstracdes financeiras com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 nio sdo diretamente comparaveis com as demonstracées
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, que a esta data apenas diziam respeito a Sequradoras Unidas, S.A.

Considerando que as 3 entidades, estavam sob o controlo comum (“under common control”) da acionista Unica Assicurazioni Generali, S.p.A., a fusdo foi efetuada tendo
por base os valores contabilisticos dos ativos e passivos (“book value”) e ao abrigo do regime da neutralidade fiscal.

Relativamente & informacdo de Solvencia Il contida neste relatdrio, corresponde em 2020 & soma integral da atividade das trés Companhias que se fusionaram
em outubro.

A Generali Seguros teve um crescimento inferior ao do mercado em Nao-Vida, registando, numa base comparavel (valor agregado em 2019 e em 2020), um aumento
do volume de prémios de 1,0% (versus 3,0% do mercado), o que se traduziu numa quota de mercado de 18,4% (-0,3 p.p. vs 2019).

Em sentido contrério, em Vida, a Generali Seguros conquistou quota que ascendeu a 2,1% (+0,3 p.p. vs 2019), em resultado de um melhor desempenho que o mercado,
com especial destaque para Vida Risco, onde cresceu 5,5% (vs 1,7% mercado).

O ano de 2020, foi marcado pela pandemia COVID-19 com impactos diretos no negdcio, quer pela maior dificuldade na captacdo de novos seguros, quer pelos desafios
de retencdo num contexto de maior fragilidade econdémica dos clientes particulares e, sobretudo, empresas.

Adicionalmente, em 2020, ocorreu também a fusdo por incorporacido da Generali — Companhia de Seguros, S.A. e da Generali Vida - Companhia de Seguros, S.A.
na Generali Seguros, S.A. (anteriormente designada Seguradoras Unidas, S.A.), traduzido de imediato na integracdo da operacao e das redes de distribuicao.

Apesar destes desafios, houve um aumento da base de clientes para aproximadamente 1,9 milhdes de clientes particulares e empresa, e alcancou-se um indice
de retencédo de clientes de 87% que sustentou o crescimento registado.

A evolugéo da carteira de prémios Nao-Vida acabou por ser afetada sobretudo pela evolugdo nos ramos associados a empresas, em particular nos ramos Acidentes
de Trabalho (-2,4%), Multirrisco (+2,8%) e Responsabilidade Civil (-2,0%).

A Generali Seguros continuou focada na continuidade do processo de transformacao, com uma aposta crescente numa estratégia digital no back office e front office,
com impacto direto nos processos de venda, no desempenho operacional e nos niveis de servico a clientes e parceiros de distribuicdo.

Com o objetivo de continuara oferecer os produtos mais adequados e prestar um servico de exceléncia aos clientes dos segmentos Particulares e Empresas, realizaram-se
um conjunto de alteracées e lancamentos de produtos ou iniciativas para tornar a experiéncia do cliente mais simples, rapida e transparente.

O resultado liquido da Companhia, em 2020, foi positivo em 18,9 milhées de euros que compara com um resultado negativo de 40,1 milhdes de euros em 2019.

Relativamente ao resultado de 2020, os eventos de caracter ndo recorrente tiveram um impacto na sua globalidade negativo. Porém, importa referir que o resultado
liquido de 2019 foi também afetado negativamente, em termos liquidos, por um conjunto de eventos de carédcter ndo recorrente, de montante ainda mais significativo.

O Capital Proprio aumentou em 159,6 milhdes de euros fruto do efeito de fusdo acima referido e também da performance positiva registada na reserva de reavaliacdo
(+95,0 milhdes de euros, sem considerar o efeito de fusdo) ao que acresce o resultado liquido positivo de 18,9 milhdes de euros.

Fazendo parte do Grupo Generali, um dos maiores grupos seqguradores da Europa, a Generali - Companhia de Seqguros, S.A. e a Generali Vida - Companhia de
Sequros, S.A. tém fornecido solucées para clientes particulares e empresariais maioritariamente através de uma ampla rede de agentes e corretores independentes,
procurando trabalhar de uma forma simples, inteligente e &gil para melhor servir os clientes.

Do ponto de vista interno, importa dar nota que, desde o inicio de marco de 2020, a Companhia implementou um conjunto de medidas preventivas e de resposta
com vista a adequar as suas operacdes a nova realidade com que se depara. Foi, desta forma, implementado um Plano de Contingéncia e definido um “Gabinete
de Acompanhamento - COVID-19” com o objetivo de monitorar e acompanhar de perto esta situacéo.
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B. SISTEMA DE GOVERNAGAO

A estrutura de administracéo e fiscalizagdo da Companhia compreende os seguintes Orgéos:

+ Assembleia Geral;

+ Conselho de Administracao;
» Conselho Fiscal;

+ Revisor Oficial de Contas.

Em 8 de janeiro de 2020, com a alteracdo do controlo acionista, existiram igualmente alteracdes ao nivel da composicdo dos érgédos sociais. Um Comité de Gestao
Executivo foi nomeado, por delegagdo do Conselho de Administracdo. A este 6rgdo cabe a Gestdo da Sociedade Generali Sequros.

Apoliticade remuneragdo dos drgaos sociais da Companhia obedece a critérios de aprovacéo, avaliacdo independente e revisdo periddica que garantem a monitorizacao
do seu eventual impacto na gestao de riscos e capital e o seu cumprimento das normas e recomendacdes a que se sujeita.

O Sistema de Gestdo de Riscos seque um modelo de trés linhas de defesa, detalhado no relatério, que assegura uma clara separacéo de funcdes e garante a sua independéncia.

As Funcdes-Chave estio devidamente identificadas e obedecem aos requisitos de qualificacdo e de idoneidade existentes na Companhia, reforcados com a politica
de “Fit & Proper”.

O Sistema de Gestdo de Risco procede de forma continua a identificagéo, avaliagdo, mitigagdo, monitorizagcdo e controlo dos riscos materiais a que a Companhia
se encontra exposta, assegurando que aqueles se mantém a um nivel que nao afete significativamente a sua situacao financeira e os interesses dos varios intervenientes.
Os processos em que se baseia estao identificados e detalhados neste relatério.

Para garantir a discussdo e controlo de decisdes estratégicas, bem como a monitorizacdo do cumprimento dos objetivos definidos, a Companhia dotou-se de vérios
Comités e féruns adequados que séo devidamente elencados e descritos neste relatério. Durante o ano de 2020, os Comités da atual Generali Seguros, S.A., bem como
aregulamentacgao interna que os formalizam foram objeto de uma revis&o na sua tipologia, natureza, ambito e composi¢ao, para adaptacdo a nova estrutura da empresa.

A Companhia definiu o conjunto das medidas necessarias para assequrar a verificacdo de cumprimentos legais, a eficacia e a eficiéncia das operagdes da organizacao
e a disponibilidade e fiabilidade das informacdes financeiras e nao financeiras como o seu Sistema de Controlo Interno, enquadrando-o nos seus principais vetores:

CULTURA DE CONTROLO INTERNO
Valores e Principios Empresariais
Cédigo de Conduta

Identificacdo Politicas, .
Modelo N N Informagéo e N
e Avaliagdo Procedimentos B Monitorizagdo
de Governo . Comunicagdo
do Risco e Controlos

O Cédigo de Conduta, bem como toda a restante regulamentacio interna da empresa, representa uma das fundagdes da sua identidade cultural, estabelecendo
as orientacdes da Companhia ao nivel da atuacdo expectével de cada colaborador, para que este saiba, a todo o momento, o papel que desempenha na equipa

e o comportamento que dele é esperado.

Em 2020, na sequéncia da alteracdo da estrutura acionista, a Generali Sequros adotou o Cédigo de Conduta do Grupo Generali. Apesar da alteracdo no cédigo
de conduta, pode-se afirmar que se registou uma continuidade nos principios aplicéveis, registando-se com a adocdo do novo Cddigo de Conduta um reforco
do compromisso com a ética e o compliance.

O Cédigo de Conduta é o guia para fazer as coisas certas na Companhia e define as expectativas éticas da empresa relativamente a todos os que trabalham para ou em

seu nome.

De igual forma, a Companhia aprovou e divulgou internamente uma Politica de Outsourcing, que inclui um conjunto de medidas e procedimentos consistentes com
as obrigacdes legais aplicaveis a Subcontratacio de Funcées-Chave ou importantes, assim como requisitos minimos para a contratacio de outros servicos, consoante
o seu nivel de materialidade.

Para além do Cddigo de conduta, a Companhia adotou ainda durante o ano de 2020, o GIRS (Generali Internal Regulation System), que tem como objetivo dar suporte
a um sistema de governacéo efetivo no Grupo Generali, definindo a hierarquia da requlamentacao interna do grupo e descrevendo as regras e responsabilidades
no dmbito do processo que rege o seu ciclo de vida.

Neste sentido, todos os normativos internos da Generali Sequros tém vindo a ser objeto de revisdo e de uma progressiva transposicdo para o novo modelo
do Grupo Generali.
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C. PERFILDE RISCO

O perfil de risco da Companhia encontra-se refletido na sua aceitagéo e tolerancia ao risco e espelha-se sob a forma de limites de Apetite ao Risco e Tolerancia ao Risco.

A Companhia identifica os seus riscos materiais e avalia os seus impactos no capital de forma quantitativa ou qualitativa. Para os riscos avaliados de forma quantitativa,
o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) é obtido com recurso a férmula padrao definida pela EIOPA.

Em complemento a execucéo periddica desta avaliacdo, a Companhia elabora um conjunto de cenarios de stress internamente definidos e avalia o seu impacto na projecdo
do negdcio a médio prazo, no dmbito da sua Autoavaliagdo dos Riscos e da Solvéncia (ORSA).

No relatério também sdo abordados outros riscos a que a Companhia pode estar sujeita como os riscos de liquidez, estratégico, reputacional e intragrupo. Importa referir
que a Companbhia se encontra sujeita a riscos emergentes ndo conhecidos.

D. AVALIAGAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIAII

A Companhia detalha no relatério os montantes e os processos de identificacdo e avaliacdo dos ativos e passivos numa dtica de Balanco Solvéncia Il, bem como
as principais diferencas face a avaliagdo numa ética de Balango Estatutario.

A Companhia descreve o seu procedimento de calculo dos impostos diferidos em Solvéncia Il, detalhando os ajustamentos provenientes de revalorizagdes econdmicas
em ativos e provisdes técnicas, assim como os testes de recuperabilidade.

O relatério comporta a avaliagdo das provisdes técnicas por linha de negdcio, incluindo provisdes técnicas calculadas como um todo, melhores estimativas, margem
de risco e efeito de medidas transitérias.

Ao nivel das medidas de garantia de longo prazo e medidas transitorias, desde o inicio do regime Solvéncia Il que a Sequradoras Unidas aplica tanto a medida transitoria
sobre as provisdes técnicas como o ajustamento de volatilidade, de acordo com o requlamentado na Diretiva 2009/138/CE.

E. GESTAO DE CAPITAL

No capitulo de Gestao de Capital é apresentada a estrutura, montante e qualidade dos Fundos Préprios de Base, assim como a sua classificacdo por niveis.

Neste capitulo apresenta-se igualmente informacéo sobre o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) e o Requisito de Capital Minimo (MCR). Importa referir que, para
o célculo do Requisito de Capital, a Companhia aplica a férmula-padréo.

A 31 de dezembro de 2020 os racios de Solvéncia face ao SCR e ao MCR s&o 129,5% e 192,8%, respetivamente.
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ATIVIDADES E DESEMPENHO

A.1 ATIVIDADES

A.1.1 APRESENTAGAO DA COMPANHIA

DADOS DA EMPRESA

DENOMINAGCAO SOCIAL
Generali Sequros S.A.

SEDE
Av. da Liberdade, 242, 1250-149 Lisboa
N.© Unico de Matricula CRC Lisboa e NIPC 500 940 231

CAPITALSOCIAL
182.000.000 € (realizado: 84.000.000 €)

COLABORADORES
1114

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS SEGURO DIRETO
1.078.884 €

MARCOS HISTORICOS

1871
As origens da Companhia remontam a 1871, tendo desde entdo vindo a acumular uma vasta experiéncia em todos os ramos de seguros.

2015

A Companhia inicia 0 ano com um novo acionista, a Apollo Global Management.

2016

Adquire a Acoreana Seqguros, concluindo no final do ano o processo de fusdo legal das seguradoras T-Vida, LOGO e Acoreana na Tranquilidade, e alteracdo da sua
denominagdo social para Seguradoras Unidas.

A fusdo legal traz um ganho de dimensao e de escala, algo que vai reforcar a oferta de produtos e servicos para Clientes e Parceiros de distribuicdo (Corretores
e Agentes). Esta operacdo permite ainda uma gestéo de capital mais adequada e uma harmoniza¢do do modelo de governo e dos mecanismos de controlo.
Tranquilidade, Acoreana e Logo continuam a ser as marcas comerciais, com a sua identidade propria e o objetivo de sempre: antecipar e responder as necessidades dos
clientes com simplicidade, inovacéao e profissionalismo.

2017

Para a Seguradoras Unidas, 2017 foi um ano de consolidacio da sua posicao e quota de mercado.

Foitambém um ano de integragdo das carteiras, sistemas e processos das Companhias incorporadas na Tranquilidade (Agoreana, LOGO e T-Vida). Para além disso, foi
dada continuidade a estratégia digital e de melhoria continua de niveis de servico, sobretudo através da simplificacéo e digitalizacdo de processos e da disponibilizacdo
de novas plataformas a Clientes e Parceiros.

2018
Em 2018 concluiu-se o processo de integragdo da carteira originaria do sistema Acoreana nos sistemas da Seguradoras Unidas, em linha com o plano, o que constituiu um
marco no mercado, devido ao curto prazo em que ocorreu, mantendo-se elevados niveis de reten¢do de negdcio e fidelizagdo da rede, que sustentaram o crescimento.
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2019
O ano de 2019, depois de concluido o processo de integragéo da “Tranquilidade” e “A¢oreana”, foi um ano de consolidagdo da nova empresa, com foco na aceleragéo
do processo de transformacéo.

2020
A 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companbhia foi adquirida pela Assicurazioni Generali S.p.A., presente em Portugal desde 1942, tendo esta
aquisicdo merecido a aprovacdo prévia da ASF.

A 1 de outubro de 2020 foi constituida uma nova Companhia através da fuséo, por incorporacdo, da Generali - Companhia de Seqguros, S.A. e da Generali Vida
Companhia de Seqguros, S.A. na Seguradoras Unidas S.A. A designac¢éo desta nova entidade legal do Grupo Generali em Portugal é de Generali Seguros S.A.

VALORES DO GRUPO GENERALI

DELIVER ON THE PROMISE
Celebramos um contrato solido de confianca mdtua com os nossos colaboradores, clientes e stakeholders. Todo o nosso trabalho vai no sentido de melhorar a vida dos
nossos clientes. Comprometemo-nos com disciplina e integridade para cumprir esta promessa, criando impacto num relacionamento duradouro;

VALUE OUR PEOPLE
Valorizamos as nossas pessoas, encorajamos a diversidade e investimos na formagdo continua e no crescimento através da criagdo de um ambiente de trabalho
transparente, coerente e acessivel. O desenvolvimento das nossas pessoas € a garantia para um futuro, a longo prazo, da nossa empresa;

LIVE THE COMMUNITY
Temos orgulho em pertencer a um Grupo global forte, sustentavel e de relacionamentos duradouros em todos os mercados em que atuamos. Os nossos mercados sdo
as nossas casas;

BE OPEN

Somos pessoas curiosas, acessiveis e com autonomia, que pensam de forma aberta e ampla, e que desejam olhar para as coisas numa perspetiva diferente.

COMPORTAMENTOS DO GRUPO GENERALI

SENTIMENTO DE PERTENGCA

Atuar com paixdo e pro-atividade para alcan¢ar uma excelente performance;

SIMPLIFICAGAO
Tornar as coisas simples, adaptar rapidamente e tomar decisdes inteligentes;

TOQUE HUMANO

Trabalhar em conjunto, mostrar empatia e espirito de equipa;

INOVACAO
Abragar a diferenga para fazer a inovagao acontecer.
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ESTRUTURA DE GOVERNO

A 31 de dezembro de 2020, a estrutura de governo da Companhia é como seque:

CONSELHO DE ADMINISTRACI-\O, composto por:
+ Jaime Anchustegui Melgarejo (Presidente)
+ Jodo Vieira de Almeida (Vice-Presidente)
« Pedro Luis Francisco Carvalho (CEQ)
+ Stefano Flori
* Riccardo Candoni
+ Patricia Ribeiro Sanina Espirito Santo

COMISSAO EXECUTIVA, a quem cabe a Gestio da Companhia, por delegacio do Conselho de Administraco, composto por:
+ Jodo Carlos Dores Candeias Barata — Chief Insurance Officer
+ José Anténio Correia Dias Nogueira da Silva — Chief Operating Officer
+ Pedro Luis Francisco Carvalho - Chief Executive Officer
* Rogério de Magalhéaes Dias — Chief Distribution Officer
« Stefano Flori — Chief Financial Officer

CONSELHO FISCAL
» Manuel Soares Pinto Barbosa (Presidente)
+ José Manuel Serréo (vogal)
* Nelson Marques Fontan (vogal)
+ Henrique Paulo Marques de Oliveira Xavier (suplente)

ACIONISTA

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL
|
|
|
! CONSELHO DE ADMINISTRAGAO _ Comité de Auditoria Interna
REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)
COMITE DE GESTAO EXECUTIVO - - - - - - - - PROVEDOR DO CLIENTE
COMITES OPERACIONAIS

(ndo exaustivo)

Comité de Risco

Comité de Investimentos
e Controlo Interno

Comité de Gestéao Global Comité Marketing & Comercial

Comité de Recursos Humanos Comité de Oferta Comité de IT & Data Quality
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A.1.2INFORMAGCAO GERAL
Dados da Companhia

No inicio de 2020, a Assicurazioni Generali S.p.A, um dos principais players do mercado segurador a nivel mundial, adquiriu a totalidade do capital da Seguradoras
Unidas, S.A., reforcando desta forma a sua presenca no mercado portugués.

A Assicurazioni Generali S.p.A, era ja detentora da totalidade do capital social da Generali Companhia de Seguros, S.A. e da Generali Vida Companhia de Sequros, S.A.
encontrando-se presente em Portugal desde 1942.

A 1 de outubro de 2020 foi constituida uma nova Companhia através da incorporacdo da Generali Companhia de Seguros, S.A. e da Generali Vida Companhia de
Sequros, S.A. na Seqguradoras Unidas S.A.: serd a nova entidade legal do grupo em Portugal e tera a designacdo de Generali Seqguros, S.A. (“ Generali Sequros”).

A Generali Sequros tem sede social e local principal de negdcios na Av. da Liberdade, n.© 242, em Lisboa, estando registada com o NIPC 500 940 231 e matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa. Exerce a atividade de seguros e resseguros em Portugal em todos os ramos técnicos Vida e Nao-Vida (com excegdo
do sequro de crédito), sob a supervisdo da ASF e mediante a autorizacdo n.° 1197 e LEI: 549300CGCHTYQ1Z4V333.

Estrutura Acionista

Dado, a 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia ter sido adquirida pela Assicurazioni Generali S.p.A., tendo esta aquisicdo merecido
a aprovacao prévia da ASF, a data de 31 de dezembro de 2019, séo consideradas entidades relacionadas da Companhia, em 2019, todas as suas participadas e as
restantes entidades que integravam o anterior acionista, o Grupo Apollo, que em 15 de janeiro de 2015, através da sociedade Calm Eagle Holdings S.ar.l. tinha adquirido
a totalidade do capital acionista da Companhia, tendo esta aquisicdo merecido a aprovacao prévia da ASF igualmente.

Sao consideradas partes relacionadas da Companhia, as entidades sob controlo ou influéncia significativa, os fundos de pensdes, os membros do Conselho
de Administracdo e do Comité de Gestao Executiva. Para além dos membros dos drgaos sociais atras referidos sdo igualmente consideradas partes relacionadas
as pessoas que lhe sdo proximas (relacionamentos familiares) e as entidades por eles controladas ou em cuja gestao exercam influéncia significativa.

Relativamente a 2020 as entidades relacionadas sdo todas as participadas e as restantes entidades do Grupo Generali, ao qual pertence o atual acionista.

A data de 31 de dezembro de 2020, os membros dos érgdos sociais sdo os sequintes: (i) Conselho de Administracio: (Jaime Anchustegui Melgarejo, Jodo Vieira de
Almeida, Pedro Luis Francisco Carvalho, Stefano Flori, Riccardo Candoni e Patricia Ribeiro Sanina Espirito Santo); (ii) Comité de Gestédo Executivo (Pedro Luis Francisco
Carvalho, Stefano Flori, Jodo Carlos Dores Candeias Barata, José Anténio Correia Dias Nogueira da Silva e Rogério de Magalhaes Dias); e (iii) Conselho Fiscal (Manuel
Soares Pinto Barbosa, José Manuel Serrdo, Nelson Marques Fontan e Henrique Paulo Marques de Oliveira Xavier).

Os relacionamentos entre as entidades relacionadas, abrangem diversas dreas de negdcio, sendo as operagdes e servicos mais relevantes, estratificadas por tipo
de entidade:

a) Subsidiérias (resseqguro, gestao de sinistros e consultadoria);

b) Associadas (resseguro e consultadoria);

c) Outras entidades relacionadas (resseguro, gestdo de seguros do ramo saude, sequros Vida e Nao-Vida, consultadoria, gestdo de ativos, servicos informaticos
e servicos medicos).
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O montante global dos ativos e passivos da Companhia referente a operacdes realizadas com empresas associadas e relacionadas, incluindo provisdes técnicas,
resume-se cComo segue:

(milhares de euros)

2020 2019

Ativo Passivo Custos Proveitos Ativo Passivo Custos Proveitos
ADVANCECARE - 2936 8067 284 1 1041 8674 250
CLOSE TO CUSTOMERS, A.C.E. 10 - 4712 120 85 - 4955 120
ADV HEALTH INTERNATIONAL (*)
APOLLO MANAGEMENT HOLDINGS LLP - - - - - 11 147
APOLLO MANAGEMENT INTERNATIONAL - 25 25 - - - - 255
APOLLO MANAGEMENT VIII, LP - - - - - - -
CALM EAGLE HOLDINGS SARL - - - - 7195 - - 70
CORPUS CHRISTI (*) - - -
ESUMEDICA - - 96 - - - 110 1
EUROP ASSISTANCE (*) - - - - - -
GNB SEGUROS (*¥) - - - - - - -
TRQANGOLA 3605 - 2132 782 5205 - 2280 3696
TRQ MOCAMBIQUE NAO VIDA 492 - 150 889 186 - 1801 673
TRQ MOCAMBIQUE VIDA 274 - 3 262 102 - 2 113
AAME TRQ GLOBAL INV GRADE CORP CREDIT (*) - - - 429 - - - 2626
AAME TRQ CORP LOANS/HIGH YIELD BONDS FUND (*) - - 4905 - - -
AAME MULTI-CREDIT STRATEGY FUND - - - 555 - - - 2920
AAME FINANCIAL BOND FUND (*) - - 1246 - - = -
AAME TRQ LOAN ORIGINATION FUND - - - 289 - - - 734
AACHENER UND MUNCHENER VERSICHERUNG AG - 4 -
ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A 159 386 144 354 3316 4938
ASSICURAZIONI GENERALI, S.P.A UK BRANCH - - - - - -
EUROP ASSISTANCE 15816 3726 31404 - - - -
GENERALI CORPORATE SERVICES S.C.AR.L. - - - - - - -
GENERALI ESPANA, S.A. 14 486 1148 1332 494 - -
GENERALI EUROPEAN REAL ESTATE INVESTMENTS S.A. 502 - -
GENERALI FRANCE S.A. 83 - - 3
GENERALIHOLDING VIENNA AG 12 20 - - - -
GENERALIHORIZON B.V. - 5000 66 - - - -
GENERALIIARD S.A. 460 24 - - - - -
GENERALI INSURANCE ASSET MANAGEMENT S.p.A. - 770 998 - - -
GRUPO GENERALI ESPANA AGRUPACION DE INTERES ECONOMICO 2 - -
GSS - GENERALI SHARED SERVICES, SCARL (ALEMANHA) (*) 21 - 507
GENERALI PARTICIPATIONS NETHERLANDS N.V. - 5000 66 - - -
GENERALIBELGIUM S.A. 13 - - - - - -
GENERALIVERSICHERUNG AG (SUICA) 144 - - - - = -
GENERALI SCHADEVERZEKERING MIJ 15 - - - - -
GENERALIALLGEMEINE VERSICHERUNG 10 - -
GENERALIVERSICHERUNG AG (ALEMANHA) - 4 -
GENERALI PROVIDENCIA BIZTOSITO 2 - - - - -
GENERALI POJIST'OVNAAS 2 - - - - - -
GENERALI SLOVENSKO POIST'OVANA - 1 B - - = -
GENERALI ROMANIA ASIGURARE REA 19 - - - - -
GENERALITOWARZYSTWO UBEZPIECZ 6 - -
GENERALI CESKA POJIST'OVNAA.S - 16 -
FUNDO PENSOES GENERALI 564 37 - - - -
TOTAL 195922 163 065 59 025 9046 12774 1052 17968 11459

* Entidade alienada em 2020

Em 2020 foi registado um reforco da imparidade sobre a participagéo financeira detidas sobre a subsidiaria Tranquilidade — Corporacdo Angolana de Seqguros, S.A.
no valor total de 2,1 milhées de euros, valor este que acresce a imparidade registada em 2018 por 5,2 milhdes de euros.
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Em 2020 foi registado:

+ Um reforco da imparidade sobre as participacdes financeiras detidas sobre as 2 subsidiarias de Mogambique no valor total de 0,4 milhdes de euros, valor este que

acresce as imparidades registadas em 2019 de 1,3 milhdes de euros e em 2017 de 1,5 milhdes de euros;

» Uma reducéo de imparidade de débitos sobre a subsidiaria Tranquilidade — Corporacdo Angolana de Seguros, S.A. de 0,1 milhdes de euros (2019: reforco
de 0,1 milhées de euros) e uma reducdo de imparidade sobre as 2 subsidiarias de Mocambique de 0,5 milhdes de euros (2019: reforco de 0,7 milhdes de euros).

+ Um custo com um seqguro de responsabilidade civil para as fungdes do Conselho de Administracdo no valor de 61 milhares de euros (2019: 189 milhares de euros).

+ Um custo com planos individuais de reforma de membros do Conselho de Administracio no valor de 49 milhares de euros (2019: 424 milhares de euros).

+ Um custo com planos de pagamentos de a¢des relativo a membros do Conselho de Administracao no valor de 46 milhares de euros (2019: zero).

Em 2020 néo foi registado qualquer custo com rescisdes contratuais e respetivos encargos relativos a membros do Conselho de Administracdo (2019: 3.289 milhares

de euros).

Em 2019 e 2020 n&o foram feitas quaisquer transferéncias para os fundos de pensdes de beneficio definido.

Segmentos

A Companhia explora todos os ramos de sequros Vida e Ndo-Vida, para os quais foi autorizada pela ASF e as suas politicas e regras de subscrigdo sdo definidas, tendo por

objetivo obter por produto, o melhor equilibrio custo/beneficio paraa Companhia, Cliente e Parceiro de Negdcio, utilizando para o efeito todas as fontes de informacao

disponiveis para uma avaliagdo da qualidade dos riscos fisicos, financeiros e morais.

Os segmentos operacionais objeto de relato correspondem a uma tipologia de enquadramento das linhas de negdcio.

A andlise das principais rubricas da conta de ganhos e perdas e segmentada pelas linhas de negdcio Vida mais relevantes € como seque:

(milhares de euros)

Total Tradicionais com sem
2020 Vida Participagdo nos Participagdo nos
Resultados Resultados
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 56 063 43174 5376 7513
Comissdes de contratos de investimento 262 - 84 178
Prémios de resseguro cedido 55673 42784 5376 7513
Prémios brutos adquiridos 6547 5018 625 904
Custos com sinistros brutos 89 155 23318 17 505 48332
Variagdo da provisdo matematica -53 398 -6490 9329 -37579
Variagdo da provisdo para compromissos de taxa 6380 2059 274 4047
Variacdo da proviséo para estabilizacdo carteira 11 11
Participagdo nos resultados 4809 3227 454 1128
Custos de exploragdo brutos 24 679 20 392 1309 2978
Saldo de resseguro -2161 -2161
Resultado Técnico -11315 3124 -4128 -10311
(milhares de euros)
Total Tradicionais pital o com pital do sem
2019 Vida Participagdo nos Parti o nos
Resultados Resultados
Rubricas de Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 48244 39105 3345 5794
Comissdes de contratos de investimento
Prémios brutos adquiridos 47598 38459 3345 5794
Resultado dos investimentos
Custos com sinistros brutos 79743 22702 14323 42718
Varia¢do da provisdo matematica
Variacdo da provisdo para compromissos de taxa 20 604 12772 7832
Variagdo da proviséo para estabilizagdo carteira
Participag&o nos resultados 2310 1685 -78 703
Custos de exploragéo brutos
Saldo de resseguro -1480 -1480 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Resultado Técnico -21268 -5629 -10 985 -4 653
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A andlise das principais rubricas da conta de ganhos e perdas e segmentada pelas linhas de negdcio Ndo-Vida mais relevantes é como segue:

(milhares de euros)

2020 Total Acidentes de Incéndio e Automével Outros
Né&o-Vida Trabalho Ovutros Danos

Rubricas de Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos 884 000 199 327 126 280 385720 172673
Prémios de resseguro cedido -92 140 -2903 -47 105 -2121 -40011
Prémios brutos adquiridos 877035 200957 123275 378971 173832
Resultado dos investimentos -15183 -7375 -1478 4831 -1499
Custos com sinistros brutos 594891 163438 96 449 236023 98981
Custos de exploragéo brutos 225 667 45402 37 337 92272 50 656
Resultado Técnico 43 288 -14114 3522 53911 -31

(milhares de euros)
2019 Total Acidentes de Incéndio e Automével Outros
N3o-Vida Trabalho Ovutros Danos

Rubricas de Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos 828011 190 647 116897 364211 156 256
Prémios de ressequro cedido -86 842 -3135 -44.001 -1339 -38 367
Prémios brutos adquiridos 809 431 189 041 115732 352100 152558
Resultado dos investimentos 3397 2910 28 414 45
Custos com sinistros brutos 599591 176 015 45 844 303478 74254
Custos de exploragéo brutos 196221 38942 33150 84126 40003
Resultado Técnico -44 992 -22962 12205 -37 388 3153

Ainformacao acima apresentada reflete o efeito da integragdo das Companhias Generali - Companhia de Seguros, S.A. e Generali Vida - Companhia de Sequros, S.A.

na Seguradoras Unidas, S.A.ocorrida em 1 de outubro de 2020. Desta forma, as variaveis de ganhos e perdas de 2020 respeitam, portanto a atividade de 9 meses

da Seguradoras Unidas per si, complementada por 3 meses da Companbhia ja fusionada.

A.1.3 PRINCIPAIS VARIAVEIS E INDICADORES DE ATIVIDADE

(milhares de euros)

2020 2019 VAR 20/19 (%)
Balango
Investimentos 2604843 1771034 47,1%
Ativo liquido 3220002 2244 653 43,5%
Capital préprio 335199 175632 90,9%
Provis&o p/prémios ndo adquiridos (SD+RA) 218376 183989 18,7%
Provisdo matematica e passivos de contratos de investimento 831508 603291 37,8%
Provisdo para sinistros (SD+RA) 1300649 1051931 23,6%
Proviso para sinistros, liquida de resseguro 1174186 991 381 18,4%
Provisées técnicas (SD+RA) 2427978 1783002 36,2%
Ganbhos e Perdas
Prémios brutos emitidos de seguro direto 937783 871555 7,6%
Vida 55940 48096 16,3%
Nao-Vida 881843 823459 7,1%
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro 831013 766 695 8,4%
Vida 46237 42754 8,1%
Nao-Vida 784776 723941 8,4%
Custos com sinistros de seguro direto 683310 676482 1,0%
Vida 89155 79743 11,8%
Nao-Vida 594155 596739 -0,4%
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 595994 660 544 9,8%
Vida 82569 79 805 3,0%
N&o-Vida 513425 580739 -11,6%
Custos operacionais 130981 117736 11,2%
Rendimentos 20096 18124 10,9%
Resultado liquido 18895 -40132 147,1%
Indicadores
Prémios brutos emitidos / n.© de empregados
Taxa de sinistralidade de sequro direto - No-Vida 68,0% 74,2% -6,1p.p.
Taxa de sinistralidade liquida de resseguro — Nao-Vida 71,7% 86,2% -14,4p.p.
Resultado liquido/prémios brutos emitidos 2,0% -4,6% 6,6 p.p.
Racio combinado liquido de resseguro 93,1% 105,4% -12,3 p.p.

a) Inclui:investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, ativos financeiros detidos para negociacao, ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, ativos
disponiveis para venda, empréstimos e contas a receber, investimentos a deter até & maturidade, terrenos e edificios, ativos ndo correntes detidos para venda, caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem e eventuais

retengdes relacionadas com investimentos. Exclui ativos de carteiras Unit Link e Caixa e depdsitos & ordem geridos pela tesouraria e que ndo sao considerados investimentos.
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Nas varidveis de balanco, as variacdes apresentadas refletem o efeito da integracdo das Companhias Generali — Companhia de Seguros, S.A. e Generali Vida -
Companhia de Seguros, S.A. na Seguradoras Unidas, S.A. ocorrida em 1 de outubro de 2020. Desta forma, as varidveis de ganhos e perdas de 2020 respeitam, portanto

a atividade de 9 meses da Seguradoras Unidas per si, complementada por 3 meses da Companhia ja fusionada.

A.1.4 ESTRUTURA DA COMPANHIA

A estrutura das principais entidades controladas pela Companhia, a 31 de dezembro de 2020, encontra-se definida como seque:

GENERALI SEGUROS, S.A.

(Portugal)
49,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tranquilidade Tranquilidade Tranquilidade . N
Corporagdo Angolana Mogambique Companhia Mogambique Companhia Tranqr;l;ci?;iee l%xe\:/mﬁed
de Seguros, S.A. de Seguros, S.A. de Sequros de Vida, S.A.
(Angola) (Mogambique) (Mogambique) (Irlanda)

Durante o exercicio de 2019, a Companhia alienou a participacdo de 100% do capital social da Advancecare Health International, S.A., que detinha pelo valor
de 1.000 milhares de euros (participacao financeira e prestacdes suplementares), tendo registado na rubrica Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas, a mais-valia de 1.721 milhares de euros resultante desta venda.

Em 2019, a Companhia chegou a uma base de entendimento para alienar as suas participa¢des na Tranquilidade Mogambique Companhia de Seguros, S.A.
e na Tranquilidade Mogambique Companhia de Sequros Vida, S.A. No decorrer de 2020, a venda destas participacdes néo se efetivou e desta forma a Companhia
encontra-se a negociar alternativas para a conclusdo deste processo. Decorrente destes factos, a Companhia reconheceu em 2020 um refor¢o de imparidades no valor
de 0,4 milhdes de euros, totalizando agora um montante de 3,2 milhdes de euros, sendo que em 2019 ja tinha procedido a transferéncia das participacdes para Ativos

nao correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas.

Em 2018, a Companhia chegou a acordo para alienar a sua participagdo na Tranquilidade — Corporagdo Angolana de Seguros, S.A. a um outro acionista, Banco
Econdmico, S.A., e também a um investidor local. Decorrente dos termos deste acordo a Companhia reconheceu em 2020 um reforgo de imparidades no valor de
2,1 milhdes de euros, totalizando agora um montante de 7,3 milhdes de euros e procedeu em 2018 a transferéncia da participacao para Ativos ndo correntes detidos para

venda e unidades operacionais descontinuadas.

Este acordo obteve em 2019 a aprovacio do Banco Nacional de Angola, mas ao contrario do que eram as expectativas da Companhia, esta ndo consequiu alienar
a participagdo pela demora na obtencdo da aprovagdo da Agéncia Angolana de Regulacdo e Superviséo, a Unica condi¢do precedente que faltava cumprir. Nao
obstante, e em virtude desta situacdo o acordo existente celebrado com o Banco Econdmico ter expirado em 31 de dezembro de 2020, a Companha continua a ter uma

forte intencdo de venda deste ativo pelo que ird encetar diversas frentes de negociagcao tendo em vista esse objetivo.

Adicionalmente, a Companhia detém as seqguintes entidades de finalidade especial, nas quais exerce controlo e que estdo incluidas no perimetro de consolidacao:

Sede Atividade % Interesse Econémico

2020 2019
CORPUS CHRISTI Portugal Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado - 100,00%
IMOPRIME Portugal Fundo de Investimento Imobiliario Fechado - 84,89%
AAME TRQ CORP LOANS/HIGH YIELD BONDS FUND Irlanda Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto - 100,00%
AAME TRQ GLOBAL INV GRADE CORP CREDIT Irlanda Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto - 100,00%
AAME MULTI-CREDIT STRATEGY FUND Irlanda Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto 100,00% 100,00%
AAME FINANCIAL BOND FUND Irlanda Fundo de Investimento Mobiliario Aberto - 100,00%
AAME TRQ LOAN ORIGINATION FUND Irlanda Fundo de Investimento Mobiligrio Aberto 100,00% 100,00%

Até 31 de dezembro de 2019 a Companhia procedeu, através do organismo de investimento coletivo designado por Tranquilidade Diversified Income ICAV (Irish
Collective Asset-management Vehicle), ao investimento em 5 sub-fundos no valor global de 426 milhdes de euros, tendo ao longo de 2020 liquidado 3 dos sub-fundos e
diminuido o valor investido, em termos liquidos, em 295 milhdes de euros adicionais, representando em 31 de dezembro de 2020 um investimento total acumulado de

122 milhdes de euros, distribuidos pelos remanescentes 2 sub-fundos.

Em 2020, a Companhia procedeu igualmente a liquidagcdo dos fundos de investimento imobiliarios.
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Nome e dados de contacto da autoridade de supervisdo

Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
Av. da Republica 76, 1600-205 Lisboa

Telefone: 21 790 3100

E-mail: asf@asf.com.pt

Website: www.asf.com.pt

Nome e dados de contacto do Revisor Oficial de Contas

+ KPMG e Associados, SROC, S.A., representado por Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC Efetivo)
* Hugo Jorge Gongalves Claudio (ROC Suplente)

A.1.5 ENQUADRAMENTO E EVENTOS RELEVANTES
A.1.5.1 Enquadramento Macroeconémico

As medidas de confinamento tomadas na sequéncia da pandemia de COVID-19, tiveram por consequéncia a reducéo da atividade da indUstria, comércio e servicos;
a deterioracdo do mercado de trabalho e a maior instabilidade dos mercados financeiros internacionais. Na drea do euro, de acordo com a Comissdo Europeia,
éigualmente expectével uma forte deterioragdo da atividade econémica, com o PIB a contrair-se 7,7 % em 2020 (+1,2 % em 2019), com impacto negativo consideravel
na procura externa dirigida a Portugal (quebra de mais de dois digitos para a maioria dos principais parceiros comercias do pais). O desemprego na drea do euro devera
situar-se em 9,6 %, refletindo um aumento de 2,1 pp.

A.1.5.2 Situagdo Econdémica Internacional

As projecdes mais recentes das instituicdes internacionais apontam para uma quebra acentuada da atividade econdmica mundial em 2020 que, de acordo com
a Comissdo Europeia, andard em torno dos -3,5 % (+2,9 % em 2019). Esta reducdo do produto interno bruto (PIB) sé encontra paralelo na Grande Depressdo de 1929,
sendo extensivel a todas as economias avancadas e a um conjunto alargado de paises emergentes e em desenvolvimento, incluindo o sudeste asiatico.

No inicio do ano, os mercados acionistas foram penalizados de forma expressiva pelo surto epidemioldgico, ao incorporarem o impacto da deterioragdo econdémica
esperada nos resultados empresariais. Contudo, a maioria dos indices de referéncia terminou o ano com desempenhos positivos e inclusivamente atingiriam maximos
histdricos, fruto da postura extremamente acomodaticia e atempada dos bancos centrais, da intervencéo célere e expressiva dos governos e dos avangos nainvestigacdo
e aprovagdo de vacinas para a COVID-19.

No ano transato, os mercados de divida publica da AE e dos EUA beneficiaram da forte queda das taxas de juro, as quais registaram novos minimos histéricos. A evolucao
do agregado de governos da Area Euro beneficiou também do estreitamento dos prémios de risco dos Estados-membros, suportados pela implementacio do programa
de compras de ativos pelo BCE e pela aprovagdo do plano de estimulos europeu.

Nos EUA, apesar de uma pequena recuperagdo no final do ano, o movimento de queda das yields foi mais do dobro do da Alemanha suportado pelos cortes das taxas
de referéncia americanas e pelo programa de compra de divida pela FED. Também os segmentos de divida privada apresentaram performances transversalmente
positivas, beneficiando da liquidez injetada no sistema pelos bancos centrais que, pressionando fortemente as taxas de juro, levou os investidores a procurar
rendibilidades mais atrativas neste tipo de ativos.

No mercado cambial, o euro, no ano de 2020, apreciou face ao ddlar, pondo termo a dois anos consecutivos de depreciacdo. Paralelamente, a moeda Unica apresentou
também ganhos face a libra (5,7%) e ao iene (3,6%). Por seu turno, o indice ddlar, um cabaz que compara a referida moeda contra as de 6 paises desenvolvidos, encerrou
0 ano com uma queda consideravel.

Por fim, no mercado monetario da Area Euro, a taxa Euribor registou em 2020 uma queda de 16p.b. para -0,55% na maturidade de 3 meses, 20p.b. para -0,53% na de
6 meses e 25p.b. para-0,50% na de 12 meses.

Ao nivel dos bancos centrais, o conselho de governadores do Banco Central Europeu (BCE), na reunido de 10 de dezembro, recalibrou varios dos instrumentos
de politica monetaria, mas mantendo inalteradas as taxas diretoras. Num contexto de uma politica monetéria mais expansionista, de regresso aos estimulos monetérios
nao convencionais do Banco Central Europeu e do lancamento de varios programas de injecdes extraordinarias de liquidez, prevé-se que as taxas de juro de curto prazo
se mantenham em valores historicamente baixos durante um periodo prolongado.

A.1.5.3 Situagdo Econémica Nacional
Em 2020, verificou-se uma forte contracdo da economia portuguesa refletindo os efeitos marcadamente adversos da pandemia COVID-19 na atividade econdmica.

Neste contexto, o PIB registou uma contragcdo de 7,6% durante o Ultimo ano, a mais intensa de que ha registo nas Ultimas décadas. A procura interna apresentou
um expressivo contributo negativo para a variacdo anual do PIB, apds ter sido positivo em 2019, devido, sobretudo, & contragdo do consumo privado.
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O contributo da procura externa liquida foi mais negativo em 2020, verificando-se reducdes intensas das exportacdes e importacées de bens e de servicos, com
destaque particular para a diminuicdo sem precedente das exportagdes de turismo. Apds uma queda de 17,3% no primeiro semestre, a economia recuperou de forma
répida no terceiro trimestre (crescimento de 13,3% em cadeia). No 4.° trimestre, o PIB aumentou 0,4% em volume, condicionado pelo surgimento de uma sequnda vaga
da pandemia.

A.1.5.4 Mercado Segurador

A crise decorrente da situagdo de pandemia em que vivemos, teve fortes impactos no setor sequrador. Em termos globais, a producdo de sequro direto em 2020
registou um decréscimo de 18,7% face a 2019, situando-se em 9.923 milhdes de euros (-2.280 milhdes de euros), condicionado pela evolucdo negativa do segmento
Vida e pelo crescimento pouco significativo do segmento Nao-Vida.

O segmento Vida continua a representar a maior parte da produgéo de seguro direto. No entanto, os prémios do ramo Vida registaram em 2020 um decréscimo de 34,8%
face 22019 (-2.434 milhdes de euros), em quase todas as modalidades, salientando-se os seqguros de Vida Nao Ligados, excluindo PPR (- 27,9%) e os PPR’s totais (-62,9%).

O segmento N&o-Vida, o mais correlacionado com a atividade econémica, é o segmento que mais diretamente sentiu os impactos da pandemia, sendo também o que
foi mais impactado pela implementacdo de mecanismos extraordinarios de moratdrias e ajustamentos a prémios de sequros.

Embora os prémios tenham registado um crescimento de 3,0% face a 2019, este crescimento foi significativamente inferior ao observado no ano anterior (de 7,9%).
O volume de prémios Nao-Vida atingiu 5.364 milhdes de euros (+155 milhdes de euros) com destaque para o ramo Saude, que com um crescimento de 8,2%, continua
a apresentar uma boa evolugéo, em resultado de uma procura crescente deste tipo de seguro por parte da populagéo.

O ramo Acidentes de Trabalho, abrandou a sua tendéncia de crescimento de dois digitos e ficou-se pelos +1,2% face ao periodo homdlogo.

Os ramos Automovel (+2,1%) e Incéndio e outros Danos (+4,3%), também apresentaram taxas de crescimento inferiores as registadas em 2019 (+7,0% e +6,8%
respetivamente).

A.1.5.5 Factos Relevantes em 2020

Sequndo as estimativas rapidas do INE de fevereiro de 2021, o PIB contraiu 7,6% em 2020 (+2,2% em 2019). Esta situacdo decorre dos impactos adversos da pandemia
da COVID-19 na atividade econdémica. Apesar de alguma recuperacdo em cadeia ao longo dos trimestres (-13,9% no 2.° trimestre, +13,3% no 3.° trimestre e +0,4%
no 4.° trimestre do ano), os impactos negativos sdo persistentes. O consumo privado foi fortemente afetado, com uma contracio previsivel de 6,8% de acordo com
o Banco de Portugal. As importacdes e exportagdes diminuiram igualmente, sendo o setor do turismo o mais fortemente afetado pela diminuigdo das exportacdes.

Em 2020, manteve-se o contexto de taxas de juro muito baixas, ou mesmo negativas, condicionando muito a rentabilidade das empresas do setor financeiro, que
étambém condicionada pela incerteza da retoma econémica pds-COVID. Este contexto é bastante adverso a comercializacdo de produtos de poupanca, a que acresce
os comportamentos que privilegiam a diminuicdo de incerteza pelos consumidores, limitando a colocagdo no mercado de produtos de poupanca.

Globalmente, o mercado sequrador decresceu 18,7% em 2020. Este decréscimo resultou do decréscimo de 34,8% em Vida, em linha com o que ja vinha ocorrendo
anteriormente. Apesar da forte contracio da atividade econémica, o setor sequrador demonstrou resiliéncia no ramo Nao-Vida que cresceu 3,0%.

Este desempenho em N&o-Vida, advém principalmente dos contributos dos produtos Acidentes e Doenca (+3,2%), Incéndio e Outros Danos (+4,3%) e Automovel
(+2,1%). De entre os seguros mais representativos Nao-Vida, Doenca (3.° maior ramo Ndo-Vida) foi aquele que apresentou maior crescimento (+8,2%), o que demonstra,
particularmente neste ano inédito onde a saude é um dos elementos mais valorizados pela populacéo, a relevancia que os consumidores lhe atribuem. Nos seguros
obrigatérios, Acidentes de Trabalho teve uma evolucédo positiva de 1,2% apesar da reducdo de massa salarial provocada pelos regimes de lay-off e trabalho a tempo
parcial que ocorreram nos periodos de confinamento ou condicionamento de atividades motivado pela limitacao da atividade.

Assim, o setor demonstrou resiliéncia e equilibrio na gestao dos efeitos da pandemia com medidas que visaram o apoio as empresas e familias, a par de uma adequada
gestdo dos precos praticados.

O ramo Vida, que apresentou uma descida de prémios de 34,8%, foi particularmente impactado pelo desempenho negativo dos seguros de capitalizagao e PPR’s que
diminuiram o seu peso neste segmento em aproximadamente 19 p.p. para 25,5% em 2020, em resultado de uma quebra de 62,9% no volume de prémios. Os produtos
tradicionais — Risco — mantiveram um desempenho estavel (+1,1%).

A Generali Sequros registou um crescimento inferior ao do mercado em N&o-Vida, registando, numa base comparavel (valor agregado em 2019 e em 2020) um aumento
do volume de prémios de 1,0% (versus 3,0% do mercado), o que se traduziu numa quota de mercado de 18,4% (-0,3 p.p. vs 2019).

Em sentido contrério, em Vida, a Generali Seqguros conquistou quota, que ascendeu a 2,1% (+0,3 p.p. vs 2019), em resultado de um melhor desempenho que o mercado
com especial destaque para Vida Risco, onde cresceu 5,5% (vs 1,7% mercado).

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia COVID-19 com impactos diretos no negdcio, quer pela maior dificuldade na captagdo de novos sequros, quer pelos desafios
de retencdo num contexto de maior fragilidade econdmica dos clientes particulares e, sobretudo, empresas.
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Adicionalmente, em 2020, ocorreu também a fusdo por incorporacio da Generali — Companhia de Seqguros, S.A. e da Generali Vida - Companhia de Seguros, S.A.
na Generali Seqguros, S.A. (anteriormente designada Seguradoras Unidas, S.A.), traduzido de imediato na integracédo da operacio e das redes de distribuicao.

Apesar destes desafios, houve um aumento da base de clientes para aproximadamente 1,9 milhdes de clientes particulares e empresa, e alcangcou-se um indice
de retencdo de clientes de 87% que sustentou o crescimento registado.

A evolucéo da carteira de prémios Nao-Vida acabou por ser afetada sobretudo pela evolugdo nos ramos associados a empresas, em particular nos ramos Acidentes
de Trabalho (-2,4%), Multirrisco (+2,8%) e Responsabilidade Civil (-2,0%).

A Generali Seguros continuou focada na continuidade do processo de transformagéo, com uma aposta crescente numa estratégia digital no back office e front office,
com impacto direto nos processos de venda, no desempenho operacional e nos niveis de servico a clientes e parceiros de distribuicdo.

Com o objetivo de continuara oferecer os produtos mais adequados e prestar um servico de exceléncia aos clientes dos segmentos Particulares e Empresas, realizaram-se
um conjunto de alteragdes e lancamentos de produtos ou iniciativas para tornar a experiéncia do cliente mais simples, rapida e transparente.

Desse conjunto de iniciativas destacamos as sequintes:
Particulares

+ No contexto da integragdo, os produtos das marcas Tranquilidade e Generali foram uniformizados em abiril, através da comercializacdo de uma oferta Unica que
inclui os principais ramos — Automével, Acidentes de Trabalho, Multirrisco, Saude e Vida;

+ Foi langado o novo Seguro Casa, produto inovador no mercado, com coberturas que asseguram nao sé a protecao da casa, mas também das pessoas, dos animais
domeésticos e dos bens, dentro ou fora de casa. O produto apresenta uma estrutura modular de coberturas opcionais, que permite aos seus clientes escolher
a melhor solucéo para as suas necessidades, seja senhorio ou inquilino, e tenha um apartamento, vivenda ou um imével arrendado;

+ Em Acidentes Pessoais, lancou-se a nova oferta de protecéo para Hospitalizacéo e Incapacidades ajustada a diferentes tipos de leses, com solugdes para recuperar
a saude fisica e proteger financeiramente os clientes;

+ Em Vida Risco, reviu-se o produto Vida Mais dotando-o de maior competitividade comercial e de acesso a rede de descontos de bem-estar. No produto associado
ao crédito a habitacdo foi também simplificado o acesso ao desconto para clientes com habitos de vida saudaveis;

+ Em Saide reforcamos a comunicacéo relacionada com a pandemia e servicos de salde online, comparticipando as despesas de diagndstico e teste COVID-19
e as despesas até ao momento do diagndstico;

+ A marca LOGO investiu no desenvolvimento dos seus canais digitais para potenciar vendas online através do site, drea de cliente e app e aumentar a experiéncia
digital dos seus clientes:

- Implementacdo do envio da carta verde por e-mail para todos os clientes automével;

- Desenvolvimento de meios self-service para incrementar o niUmero de contactos online face as chamadas para o contact center;
- Melhorias continuas no chatbot e whatsapp e push in de notificagcdes no site

- Desenvolvimento de novas customer journeys de recuperagéo e crescimento de negdcio;

- Angariagdo de novo negdcio através de leads via redes sociais.

Empresas

» No sequro de Acidentes de Trabalho alargamos a cobertura do sequro ao teletrabalho. Com esta medida os colaboradores dos nossos clientes mantiveram-se
protegidos durante os periodos de confinamento por COVID;
+ Langcdmos um seqguro de salde para empresas para protecdo COVID-19, através de um subsidio de hospitalizacdo. O seguro inclui ainda uma indemnizacdo
de convalescenca, apds a alta de hospitalizacdo numa unidade de cuidados intensivos, causada por infe¢do de COVID-19;
+ Langamos o sequro Vida Empresas, um seguro de vida risco para os colaboradores das empresas, com duas op¢cdes de subscricdo e coberturas alargadas, incluindo
assisténcia em viagem em caso de hospitalizacdo, assisténcia a animais domésticos;
+ O sequroinclui ainda a opcéo de proteger em caso de verificacdo de um cancro, uma das doencas que mais preocupa a populacdo na atualidade;
« Disponibilizagdo de ferramentas digitais que permitem ao cliente a facil gestdo da sua carteira de sequros:
- Langamento do Portal Empresas, um site onde o cliente pode efetuar a gestdo dos seus sequros de forma simples, rapida e segura, com destaque para
as funcionalidades de consulta de contratos, participacdo e consulta do estado de sinistros, consulta e impressdo de documentos e envio de folhas de férias;
- Langamento da nova versdo da Participacdo de Acidentes de Trabalho, com um design modernizado e um funcionamento intuitivo, com pré-preenchimento
automatico de varios campos que permite uma rapida e facil participacao do sinistro.

O ano foi marcado pela situacdo inédita de pandemia, com impactos significativos na economia, familias e empresas. Por isso, quisemos estar ainda mais préximos dos
nossos clientes, comunicar de forma informada, oportuna e simples e apoia-los com medidas adicionais, tais como:

« Flexibilizacdo do pagamento dos seguros e adiamento automatico do prazo de pagamento em 60 dias;

+ Simplificagdo de processos no momento de subscricdo e aprovacdo de sequros, com a dispensa de exames médicos no seguro de vida associado ao crédito
a habitacéo;

* Ajuste do seguro de Acidentes de Trabalhador Independente em situacdes de reducéo de rendimento a pedido do cliente;

* Ajustamento da massa salarial para empresas em lay-off;

* Inclusdo automatica da entrega ao domicilio como atividade coberta para restaurantes.
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Continudmos a automatizar e melhorar processos para aumentarmos a eficacia na venda, na gestdo de sinistros e proporcionar uma melhor experiéncia ao cliente:

+ Em Automdvel langdmos uma nova ferramenta de acompanhamento de sinistros, que permite acompanhar o progresso de sinistros automével com danos materiais,
com notificaces de progresso enviadas aos clientes em tempo real por sms e a possibilidade de marcacéo auténoma de servicos de reparacao e peritagem;

+ Em Saiude reforcamos os servicos remotos com a disponibilizacdo do avaliador de sintomas online: uma solucdo de assistente médica digital com recurso
a inteligéncia artificial. O servico do médico online registou também um grande crescimento motivado pelo contexto de pandemia, com uma utilizagcdo 10 vezes
superior face ao ano anterior.

A estratégia digital e de inovacao das plataformas de servigo ao cliente e parceiros manteve-se como prioridade na diferenciagdo no mercado:

+ Concluimos o ano com 860 mil “Clientes Verdes” (um aumento superior 200 mil face a 2019), aos quais somam 160 mil clientes da LOGO, também desmaterializados,
que nos permitem elevados niveis de servico na comunicac¢do, inovacao e eficiéncia;

+ Adotamos uma estratégia holistica de comunicacdo com clientes com o objetivo de comunicar de forma frequente e relevante com a globalidade dos nossos
clientes através de campanhas comerciais, acdes de prevengao, informagado ou institucionais com vista ao aumento do engagement do cliente com a sua seguradora
e fomento de uma relacdo verdadeiramente “Lifetime partner”;

+ Paraalavancar a nossa comunicacéo digital e garantir uma melhor comunicagao e servico aos nossos clientes, foi realizado um esfor¢o na recolha de consentimentos
de marketing que resultou em 30% de clientes com consentimento recolhido ao fecho do ano;

+ A simplificacdo da comunicacao teve um papel fundamental pela interiorizagdo da nova linguagem por toda a Companhia e também pela sua aplicacdo em todas
as interagdes com os nossos clientes.

A estratégia de distribuicdo passou por consolidar a relagdo com os principais parceiros de negdécio num contexto de integracdo de duas redes comerciais com origem
na Seguradoras Unidas e Generali Portugal. Este objetivo foi conseguido num contexto atipico, provocado pela pandemia, com praticamente 100% dos colaboradores
em teletrabalho. Foi criada uma equipa comercial Unica a qual foi determinante para manter a dindmica comercial e desenvolver a relacdo com os principais parceiros
de negdcio.

Nesse sentido, apostou-se:

+ No refor¢o das equipas comerciais e na reorganizagao da equipa de apoio as Zonas Comerciais integrando-a na Direcdo de Operagdes. A abertura duma nova
Zona Comercial no grande Porto (Porto Sul), assim como o aumento do niumero de Gestores Comerciais, permitiu apoiar mais eficazmente os 2500 parceiros mais
relevantes;

+ Na dinamizacdo comercial de novos parceiros, através do afinamento do sistema de incentivos e lancamento de campanhas comerciais com forte incidéncia nos
produtos estratégicos para os segmentos de retalho;

+ No acelerar da transformacgao digital da rede de distribuidores:

- No aumento da presenca digital:
- Alargamento do toolkit digital, constituido por um microsite, presenca em tranquilidade.pt e no Google e Google Maps;
- Promocéo da presenca profissional nas redes sociais, através de acdes de formacao;
- Lancamento da plataforma Sociabble, integrando ja em 2020 cerca de 400 parceiros, os quais passaram a ter acesso a conteUdos de marketing variados,
desde produtos a prevengéo;
- Geracao e gestdo leads para parceiros
- Langamento da nova plataforma de gestao de leads;
- Aposta em leads digitais;
- Papel Zero
- Aumento do numero de apdlices totalmente digitais, com a introducdo de alteracdes no processo de emissdo, como por exemplo o alargamento
da assinatura digital;
+ Melhoria transversal da margem muito ajudada pelo confinamento provocado pela pandemia em particular no primeiro semestre do ano.

Em resultado, num contexto muito dificil, o desempenho voltou a demonstrar o forte compromisso entre os parceiros e a Companhia:

+ Os parceiros Multimarca e Exclusivos cresceram 4% e 7%, respetivamente, em “Nao-Vida + Vida Risco” face a 2019, com principal relevo para os ramos Nao-Vida,
Acidentes de Trabalho e Automodvel;

+ Os Corretores apresentaram um decréscimo de 3,4%, essencialmente devido as quebras nos ramos Automaovel e Transportes nos clientes empresariais;

+ As Parcerias cresceram globalmente 10,7%, suportadas sobretudo em Automovel, demonstrando uma grande resiliéncia;

+ Em Vida Risco e Saude, os canais acompanhados continuaram a ser os fortes dinamizadores do crescimento da receita, nomeadamente a Rede Exclusiva (+18%
em VR individual e +17% em Saude) e a Rede Multimarca (+14% em VR individual e +14% em Saude).

A Companhia realizou dois Encontros Comerciais digitais, em abril e outubro. Estes eventos muito inovadores contaram com cerca de 4000 convidados. No evento de
abril, a Generali Sequros foi pioneira no mercado neste tipo de eventos o que o tornou especialmente marcante para a rede de distribuicéo e resultou num forte impacto
em pleno confinamento geral.

Foilangado o primeiro inquérito de satisfacdo a parceiros, R-NPS, o qual indicou um nivel de satisfagcdo elevado de 8,3 em 10.
No nosso negdcio, tocamos a vida de muitas pessoas, todos os dias, e sempre focamos os nossos esforgos para proteger as pessoas, o seu bem-estar, o nosso planeta e as

geragdes futuras. Trata-se de criar valor duradouro e compartilhado entre as varias partes interessadas: clientes, colaboradores, distribuidores, acionistas, fornecedores,
comunidades locais, ambiente e a sociedade em geral.
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Em 2020, e face aos impactos da COVID-19, o plano de responsabilidade social da Generali Seqguros esteve muito focado em iniciativas ligadas ao combate dos efeitos
devastadores da pandemia.

A Companhia lan¢ou o Seguro de Saide COVID-19, um produto Unico e pioneiro no mercado para empresas que procuravam protecao para os seus colaboradores que
viessem a contrair a doenca. Por cada pessoa sequra “marca Tranquilidade” foi oferecido 1 euro a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) e por cada pessoa segura “marca
Acoreana” o mesmo valor foi oferecido ao Servigo Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores (SRPCBA).

O resultado solidario da venda deste seguro permitiu entregar um donativo de 18.000 euros & CVP, que reverteu para aumentar a capacidade de testagem da instituicéo,
em particular de testes rapidos. Nos Acores, foi entreque ao SRPCBA um donativo de 6.000 euros. Ainda nos Agores, a Companhia ofereceu, logo no inicio da pandemia,
um equipamento PCR para realizagéo de testes COVID-19, que possibilitou aumentar a capacidade de realizagdo de testes em laboratério, no Servigo Regional de Saude.

A Companhia, reconhecendo as consequéncias do abrandamento da atividade econdmica provocado pelo COVID-19, também avancou, logo no inicio de abril, com
um programa de antecipacdo de pagamentos que ascendeu a 50 milhdes de euros, com o objetivo de garantir maior liquidez a agentes, fornecedores e prestadores
de saude e apoiar os agentes na gestdo da sua carteira de seguros.

No &mbito da responsabilidade ambiental, a Companhia organizou, no inicio de 2020, uma ac¢éo de reflorestacdo na zona de Torres Vedras, com cerca de 200 participantes
- colaboradores e familia - durante a qual foram plantadas 2.500 arvores. A Companhia também voltou a associar-se a campanha “Portugal Chama”, ajudando na
sensibilizacdo para a prevencdo e o combate dos incéndios rurais, um desafio que s6 podera ser superado com a contribuicdo da sociedade, das empresas e dos cidadaos.

Durante o ano, a Companhia foi mais uma vez distinguida pela sua estratégia de marca e servigo prestado a clientes e parceiros, tendo recebido os seguintes prémios:

+ SuperBrand 2020, eleita pelos consumidores;
+ Prémio APCE 2020 - Edicdo Especial COVID-19, Web Meeting Comercial vence ‘Melhor Evento Digital Externo’.

A marca LOGO, que celebrou 12 anos em 2020, lancou a App ‘Ganha LOGO’ focada na melhoria da condugio e que premeia quem conduz de forma segura. A App
analisa, através de sensores no smartphone, diversos pardmetros de conducio e no final de cada viagem é possivel obter o score de condugéo. Centrada na prevencao
rodoviaria, a App emite também um conjunto de alertas importantes sobre comportamentos de risco e dicas Uteis para uma conducéo mais defensiva que minimize
os riscos de acidente.

A.1.5.6 ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO EM 2021

Do ponto de vista macroeconémico, espera-se que o ano 2021 seja de uma lenta retoma econémica, com a atenuacéo dos efeitos da pandemia que se espera venha
a ocorrer em resultado da crescente imunidade de grupo resultante da administracdo da vacina contra a COVID-19. Ainda assim, a incerteza mantém-se em niveis sem
precedentes e o ritmo de retoma devera ser lento.

De acordo com o Banco de Portugal, prevé-se que o crescimento do PIB portugués seja de apenas 3,9% (depois de um decréscimo de 5,6%), e que os consumos privados
e puUblicos ndo subam além de 3,9% e 4,9%, respetivamente. A Formacao Bruta de Capital Fixo também terd um impacto limitado sobre o PIB com um crescimento
esperado de 4,4%.

As exportagdes que sdo um contributo importante para a atividade econdmica em Portugal, poderéo crescer aquém do esperado (+9,2%; -20,1% em 2020), em resultado
da incerteza do impacto da situacdo pandémica critica no inicio de ano em Portugal, com um impacto decisivo no setor do Turismo que tem um contributo significativo
no PIB nacional.

Os programas de estimulo e as ajudas fiscais, em particular as que resultam do Fundo Europeu de Resolucdo serdo criticos para o ritmo de recuperagdo, mas ndo
se alcancardo os niveis pré-pandemia antes do final de 2022, no cenério mais otimista, e o impacto seréd assimétrico entre diferentes setores.

A taxa de desemprego devera manter-se elevada, resultante de muitas empresas terem deixado de conseguir suportar os longos periodos de inatividade provocados
pelo confinamento. As taxas de juro de referéncia nos principais mercados deverdo manter-se em niveis muito baixos até final de 2022, com impacto na rendibilidade
dos investimentos financeiros dos investidores.

No setor sequrador, em concreto, espera-se um aumento do volume de prémios em resultado da progressiva recuperacido da economia ao longo de 2021, impacto
mais expressivo nos produtos ligados ao segmento empresas. No entanto, e considerando o contexto de incerteza, espera-se uma postura de responsabilidade e
equilibrio das sequradoras com foco no equilibrio técnico, na continuidade do que ocorreu em 2020. Assim, os processos de transformacao das sequradoras que visam
a simplificacdo e otimizacdo de processos e a reducdo dos custos operacionais com base em enablers digitais vai continuar a ganhar relevancia.

Os clientes cada vez mais exigentes, e transpondo para o setor sequrador as expectativas que decorrem das suas melhores experiéncias de compra e utilizacdo
de servigos noutras indUstrias, esperam das seguradoras, produtos inovadores, modulares, exceléncia nos niveis de servico e facilidade no contacto e transagéo.

Por isso, a inovacao sera cada vez mais a tonica do mercado, quer a nivel de produto, quer a nivel das funcionalidades de servico colocadas a disposicado dos clientes
e parceiros.
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Em Portugal, a Generali Sequros pretende afirmar-se cada vez mais como um Lifetime Partner para os seus Clientes e Parceiros de negdcio, e ser reconhecida como um

stakeholder que aporta valor econémico e social no mercado onde atua. Assim, o ano de 2021 tem trés objetivos principais:

1. O fortalecimento da posi¢cdo de mercado;
2. Foco na rentabilidade, resultante quer da componente técnica, quer dos ganhos de eficiéncia da otimizacdo de processos internos e racionalizacdo da estrutura

em resultado da integracao;
3. Consolidar o processo de transformacdo continuando a incorporar a inovacéo na oferta, servico e simplificacdo dos processos.

O cumprimento destes objetivos assenta em 8 pilares/Hallmarks:

1. Distribuidores

1.1 Visibilidade digital
Otimizagdo da presenca digital dos parceiros de negdcio, através do desenvolvimento de conteldos para redes sociais e aposta no social media,

nomeadamente Facebook e Instagram, assim como em publicidade digital;

1.2 Gestdo da geracéo de leads
Alargamento da ferramenta de gestdo de leads a mais distribuidores, incorporando-a totalmente no modus operandi didrio com vista ao aumento

da produtividade das vendas;

1.3 Aconselhamento baseado nas necessidades do cliente
Orientagdo para avendafocada nas necessidades do cliente, desenvolvendo uma ferramenta digital para o efeito e promovendo a formacgéo dos distribuidores;

1.4 Papel Zero
Reforco da estratégia digital na relacdo com os parceiros, tendendo para a eliminacéo total do papel.

2. Clientes

2.1 Experiéncia humana e solidaria
- Implementar a estratégia holistica de contactos, comunicando de forma frequente com os clientes, nos momentos certos e com contetdos relevantes

de forma a aumentar os niveis de notoriedade, nUmero de apdlices por cliente e a retencéo;
- Internalizar no ADN da empresa o modelo NPS como forma de medir o nivel de satisfacdo dos clientes e incorporar as suas experiéncias em novas

iniciativas de melhoria de produtos, servicos, processos e niveis de servico ao cliente;

2.2 Comunicacao
Garantir a aplicagdo da nova voz da marca em todos os pontos de comunicagdo com o cliente;

2.3 Proposta de valor diferenciadora
- Utilizar modelos analiticos com capacidade preditiva de venda e retengdo que aumentam o nivel de personalizacdo na apresentagdo de ofertas a clientes;

- Apostar em novos produtos modulares, que integrem componentes de servico;

2.4 Experiéncia multicanal evoluida
- Melhorar as funcionalidades disponiveis e a usabilidade nas dreas de cliente na App ou Desktop;
- Alargar a mais linhas de negdcio novas solucdes de reqularizacio de sinistros, mais proximas e rapidas e a componente de claims tracking;
- Lancar novos simuladores Automovel e Habitacdo adaptados a otimizacdo da experiéncia de compra digital.

E com base nestes 8 Hallmarks, na continua sofisticacdo dos modelos de pricing e dete¢do da propenséo a fraude e no aumento da eficacia comercial e inovagdo na
distribuicdo que a Companhia espera concretizar o seu plano e objetivos de crescimento e rentabilidade em 2021, ao mesmo tempo que conclui a integragéo das

operacdes da Generali Portugal e da Sequradoras Unidas na Generali Seqguros.
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A.2 DESEMPENHO DA SUBSCRIGAO

A.2.1 PREMIOS DE SEGURO DIRETO

(milhares de euros)

Prémios de Seguro Direto 2020 % 2019 % VAR 20/19 (%)
Vida 55940 6,0% 48096 5,5% 16,3%
Tradicionais 43174 4,6% 38957 4,5% 10,8%
Financeiros 12766 1,4% 9139 1,0% 39,7%
Nio-Vida 881843 | 94,0% | 823459 | 94,5% 7,1%
Acidentes e doenca 295262 31,5% 272529 31,3% 8,3%
Incéndio e outros danos 125897 13,4% 116139 13,3% 8,4%
Automével 385580 | 41,1% 363974 41,8% 5,9%
Transportes 4744 0,5% 6218 0,7% -23,7%
Responsabilidade civil 19205 2,0% 18176 2,1% 5,7%
Diversos 51155 5,5% 46423 5,3% 10,2%
Total 937783 | 100,0% | 871555 | 100,0% 7,6%

Em 2019, os valores respeitam unicamente a atividade da Sequradoras Unidas, e em 2020 respeitam a 9 meses da Seguradoras Unidas per si, complementada por
3 meses da Companhia ja fusionada.

A Companhia, numa base comparavel, apresentou um volume de prémios de sequro direto Vida de 93.587 milhares de euros, representando um decréscimo de -23,5%
(- 28.810 milhares de euros) em relacio ao ano anterior, mais notéria nos produtos financeiros (-40,3%) mas também nos produtos tradicionais (-1,5%).

Em N&o-Vida, numa base comparavel, o volume de prémios atingiu os 985.297 milhares de euros, ou seja, +1,0% (+9.355 milhares de euros) em relacdo a 2019, com
destaque para o crescimento verificado nos ramos Incéndio e outros Danos (+2,9%, +3.904 milhares de euros) e Saude (+9,3%, +9.790 milhares de euros).

Em Incéndio e outros Danos a variacdo deveu-se ao comportamento positivo do ramo Multirriscos que registou um acréscimo de +3.052 milhares de euros,
correspondendo a uma variacdo de +2,8%.

O ramo Automdvel apresentou um crescimento pouco significativo quando comparado com os anos anteriores, (+0,9%, +3.650 milhares de euros), muito condicionado
pela situacdo de pandemia e pelas restricdes a circulacdo impostas.

O ramo Acidentes de Trabalho decresceu 2,4% (-5.674 milhares de euros) em relacdo a 2019, consequéncia direta da pandemia devido a uma diminui¢cdo no valor global
de salarios seguraveis e ao aumento da taxa de desemprego.

A.2.2 CUSTOS COM SINISTROS DE SEGURO DIRETO

(milhares de euros)

Custos com Sinistros de Seguro Direto 2020 % 2019 % VAR20/19 (%)
Vida 89 155 13,0% 79743 11,8% 11,8%
Tradicionais 23318 3,4% 22702 3,4% 2,7%
Financeiros 65837 9,6% 57041 8,4% 15,4%
N&o-Vida 594155 | 87,0% | 596739 | 88,2% -0,4%
Acidentes e doenca 233483 34,2% | 240440 35,5% -2,9%
Incéndio e outros danos 96 566 14,1% 44177 6,5% 118,6%
Automével 236 046 34,5% | 303423 44,9% -22,2%
Transportes 2274 0,3% 5917 0,9% -61,6%
Responsabilidade civil 21835 3,2% 6012 0,9% 263,2%
Diversos 3951 0,6% -3230 -0,6% -222,3%
Total 683310 | 100,0% | 676482 | 100,0% 1,0%

Em 2019, os valores respeitam unicamente a atividade da Sequradoras Unidas, e em 2020 respeitam a 9 meses da Seguradoras Unidas per si, complementada por
3 meses da Companhia ja fusionada.

O total de custos com sinistros de seguro direto Nao-Vida em 2020 ascendeu a 668.224 milhares de euros o que representa, numa base comparavel (valor agregado
em 2019 e em 2020), uma variagcdo de -6,0% em relacdo a 2019.
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Numa base comparavel, o ramo Acidentes e Doenca apresentou em 2020 uma diminuicdo significativa dos custos com sinistros de 12,5% face ao ano anterior
(-39.090 milhares de euros), com destaque para a diminuicdo no ramo Acidentes de Trabalho (-15,9%, -34.760 milhares de euros).

No ramo Automdvel, numa base comparavel, também se verificou uma diminuicéo, de 21,3% face ao ano anterior (-71.248 milhares de euros).

Por outro lado, o ramo Incéndio e outros Danos apresentou em 2020, numa base comparavel, um aumento significativo dos custos com sinistros de 89,5% face ao ano
anterior (+48.980 milhares de euros).

Ataxa de sinistralidade Nao-Vida em 2020 (custos com sinistros brutos / prémios brutos adquiridos) situou-se em 68,4%, o que representa, numa base comparavel, uma
diminuicéo de 5,5 p.p. em relagéo ao ano anterior (73,9%).

Os custos com sinistros, em 2020, refletem o impacto da pandemia na diminuicao da frequéncia de sinistros, sobretudo em Automavel, Acidentes de Trabalho e Saude.

Em Automovel foram realizados reforgcos de provisdes relativos as entidades incorporadas, fruto de harmonizagdo de procedimentos de avaliagdo de responsabilidades,
mas a magnitude dos mesmos ndo compensa o efeito pandemia e o valor dos reforcos efetuados em 2019 na sua componente de Danos Corporais.

Também em Acidentes de Trabalho, foram feitos reforcos de provisdes relativos as entidades incorporadas, pelo mesmo motivo de harmonizacao, mas o montante ndo
compensa o efeito pandemia e o valor dos reforgos efetuados em 2019 devido a alteragdo da Tabela de Mortalidade.

Adicionalmente, é de registar o reforgco, em Vida da provisao resultante do teste de adequagdo de responsabilidades.

Custos com Sinistros / Prémios Brutos Adquiridos * 2020 2019
Acidentes e doenca 78,2% 89,1%
Incéndio e outros danos 78,7% 38,4%
Automével 62,3% 86,2%
Transportes 46,0% 94,0%
Responsabilidade civil 115,3% 33,6%
Diversos 8,0% -7,4%
Total 68,0% 74,2%

* Custos com sinistros com custos imputados em % dos prémios adquiridos

Em 2019, os valores respeitam unicamente a atividade da Sequradoras Unidas, e em 2020 respeitam a 9 meses da Seguradoras Unidas per si, complementada por
3 meses da Companhia ja fusionada.

A.2.3 PROVISOES TECNICAS

(milhares de euros)

Provisées Técnicas de Seguro Direto e Resseguro Aceite 2020 (%) 2019 (%) VAR 20/19 (%)
Provisdo para prémios ndo adquiridos 218376 9,0% 183989 10,3% 18,7%
Provisdo matematica vida 769 419 31,7% 479400 26,9% 60,5%
Proviséo para sinistros 1300 649 53,6% 1051931 59,0% 23,6%
Vida 75402 3,1% 55061 3,1% 36,9%
Acidentes de trabalho 754 445 31,1% 623578 35,0% 21,0%
Outros ramos 470802 19,4% 373292 20,9% 26,1%
Outras provisdes técnicas 139 534 5,7% 67 682 3,8% 106,2%
Total 2427978 100,0% 1783002 100,0% 36,2%

As provisdes técnicas de seguro direto e ressequro aceite em 2020 ascenderam a 2.427.978 milhares de euros, resultando numa variagdo de +36.2% (+644.976 milhares
de euros) face a 2019.

Os valores refletem o efeito da integracio das Sociedades Generali — Companhia de Sequros, S.A. e Generali Vida - Companhia de Seqguros, S.A. na Seguradoras
Unidas, S.A. ocorrida em 1 de outubro de 2020.
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A.2.4 RESSEGURO CEDIDO
Numa base comparavel, o saldo de resseguro cedido em 2020 ascendeu a 13.459 milhares de euros negativo, valor que compara com 66.129 milhares de euros em 2019.

Em Nao-Vida, e numa base comparavel, a evolucéo positiva € explicada pelo aumento extraordinario do nivel de recuperacdo de resseguro que passou de 4,9% em
2019 para 13,7% em 2020. Esta recuperacao adicional prende-se com a ocorréncia de sinistros de elevado montante em 2020, os quais foram recuperados em grande
medida, através do mecanismo de resseguro.

(milhares de euros)

Resseguro Cedido 2020 (%) 2019 (%)  VAR20/19 (%)
Vida 2160 51,7% 1480 2,8% 45,9%
Prémios 9431 225,9% 4845 9,1% 94,7%
Comissdes -382 9,1% -256 -0,5% 49,2%
Sinistros e variagdo das provisdes técnicas -6 889 -165,0% -3109 -5,8% 121,6%
Nao-Vida 2015 48,3% 52020 97,2% -96,1%
Prémios 92140 2206,9% 86842 162,3% 6,1%
Comissdes 9089 217,7% -14618 -27,3% -37,8%
Sinistros e variagdo das provisdes técnicas -81 036 -1941,0% -20 204 -37,8% 301,1%
Resultado 4175 100,0% 53 500 100,0% 92,2%

Em 2019, os valores respeitam unicamente a atividade da Sequradoras Unidas, e em 2020 respeitam a 9 meses da Seguradoras Unidas per si, complementada por
3 meses da Companhia ja fusionada.

A.2.5 SALDO TECNICO LiQUIDO DE RESSEGURO

O saldo técnico liquido de resseguro Nao-Vida em 2020 foi de 178.659 milhares de euros, o que significa, numa base comparavel (valor agregado em 2019 e em 2020),
um aumento de 109.103 milhares de euros em relacdo ao ano anterior, devido ao desagravamento do saldo desfavoravel de ressequro cedido e melhoria no saldo de
sequro direto.

Por ramos, com excegdo de Incéndio e outros Danos e Responsabilidade Civil, todos apresentam melhorias significativas no saldo técnico liquido de resseguro em 2020,

comparando com o ano anterior.

(milhares de euros)

Saldo Técnico, Liquido de Resseg 2020 (%) 2019 (%) VAR20/19 (%)
Acidentes e doenca 28493 16,5% -7883 -14,3% 461,4%
Incéndio e outros danos 24108 13,9% 28786 52,3% -16,3%
Automével 108933 63,0% 15471 28,1% 604,1%
Transportes 2547 1,5% 1502 2,7% 69,6%
Responsabilidade civil -3053 -1,8% 8134 14,8% -137,5%
Diversos 11892 6,9% 9062 16,5% 31,2%
Total 172920 100,0% 55072 100,0% 214,0%

* Excluindo custos imputados as fungées

Em 2019, os valores respeitam unicamente a atividade da Seguradoras Unidas, e em 2020 respeitam a 9 meses da Seguradoras Unidas per si, complementada por
3 meses da Companhia ja fusionada.
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A.3 DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

A atividade financeira da Generali Seguros registou uma rentabilidade média global de 4,3%, para a qual contribuiu a manutencdo da estratégia de investimento em
obrigagdes de taxa fixa e em fundos de investimento diversificados e o processo de redugédo da exposicao ao sector imobiliario e a divida de maior risco (High-Yield).

Com excecao da volatilidade extrema verificada no final do 1.° trimestre, a evolucdo dos mercados financeiros em 2020 manteve o perfil dos Ultimos anos sendo
caracterizada pela manutencéo de taxas de juro em niveis historicamente baixos. De facto, apds a repentina subida de marco, as taxas de juro depressa iniciaram uma
tendéncia de corregdo que se prolongou até ao final do ano com impacto forte na valorizacdo de ativos de rendimento fixo. Neste contexto, e devido a incerteza sobre
a evolugdo dos mercados financeiros, a Companhia manteve a estratégia de investimentos conservadora e focalizada sobretudo em ativos de rendimento fixo quer
através de investimentos diretos, quer através de fundos de investimentos.

Na sequéncia da alteracdo no controlo acionista, a Companhia reduziu significativamente os investimentos sob gestao da Apollo, mantendo apenas sob sua alcada
a gestdo de Private Debt Loans até & maturidade dos respetivos empréstimos. Desta forma, o investimento em fundos de investimentos em que a Companhia tinha
controlo e participacao total (ICAVs), reduziu de 417 milhdes de euros (no final de 2019) para apenas 122 milhdes de euros no final de 2020. De notar que parte significativa
dos ativos Investment Grade e Financial foram transferidos dos ICAVs para a carteira direta da Companhia, tendo sido vendidos todos os ativos High-Yield no processo.

Carteira de Investimentos 2020

(Valores apurados em milhares de euros e numa dtica de gestao - ndo inclui UL*)

0%|0% |14%
2728 3938 374411

OBRIGAGOES | | ACOES FUNDOS
TAXA VARIAVEL INVESTIMENTO

4%
98 395
OUTROS

1%
20449
IMOVEIS
82% 3%
2125372 77 598
OBRIGAGOES LIQUIDEZ
TAXA FIXA
348
OUTROS

* Inclui investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, ativos financeiros detidos para nego-
ciagao, ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas,
ativos disponiveis para venda, empréstimos e contas a receber, investimentos a deter até a maturidade,
terrenos e edificios, ativos ndo correntes detidos para venda, caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
e eventuais reten¢des relacionadas com investimentos. Exclui ativos de carteiras Unit Link e Caixa e depdsi-
tos & ordem geridos pela tesouraria e que néo sdo considerados investimentos.

A estratégia de investimentos adotada teve entre os seus principais vetores, a gestdo da duration dos ativos e passivos e minimizagéo do risco de taxa de juro da carteira
de investimentos, sequindo indicacdes a reqgulamentacéo da atividade sequradora designada de Solvéncia Il

Neste sentido, e procurando também melhorar o RoSCR, a Companhia reduziu a exposigdo a divida publica dos paises Core da Zona Euro, promoveu o investimento
em obrigacdes de divida publica portuguesa com duragdes longas e aproveitou algumas oportunidades de mercado em divida privada de qualidade (Investment Grade
- low BBB) com maturidades mais curtas. Com o objetivo de dispersar o risco a emitentes de fora da zona Euro e a outras classes de ativos com maior rentabilidade
de forma répida e flexivel, a Companhia conservou o investimento em Exchange Traded Funds, mantendo igualmente a respetiva cobertura do risco cambial.

No final do ano, a carteira de investimentos da Generali Seguros situou-se em 2.605 milhares de euros. O investimento em obrigacdes de taxa fixa representou a maior
fatia do investimento, com 82% do total da carteira de investimentos. A carteira de obrigag¢des (investimento direto) apresentou um rating médio de Investment Grade
(A) e uma exposicao a divida soberana de 1.406.849 milhares de euros, com forte exposicao aos paises Euro Core.
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De salientar que em setembro de 2020 a Companhia incorporou no seu balanco os ativos da antiga Generali Portugal num montante que ascende a mais de 641 milhées

de euros.

Juros e Dividendos
(Valores apurados em milhares de euros e numa ética de gestao - nao inclui UL)

20 050 20095 18259 18121

45 -138

2020 2019

Titulos M Iméveis M Total

Valias Registadas em Ganhos e Perdas
(Valores apurados em milhares de euros e numa dtica de gestao - ndo inclui UL e imparidades)

8799 9207

408

- |
-5772 -5763

2020 2019

Titulos M Iméveis M Total

Resultados Atividade Fi ira
(Valores apurados em milhares de euros e numa ética de gestao - nao inclui UL)

13886 14157

54 270

B
-5698 -5 644

2020 2019

Titulos M Iméveis M Total

* |nclui imparidades em titulos em 2020 de 19.976 milhares de euros (13.172 milhares de euros em 2019)

No ano de 2020, o resultado da atividade financeira da Generali Sequros, foi negativo em 5.644 milhares de euros o que representa uma reducéo de 19.801 milhares
de euros, face ao ano anterior. As imparidades verificadas nos ativos (sobretudo nos Private Debt Loans) em mais de 19.976 milhares de euros explicam esta variaco.
De salientar que os resultados financeiros da Companhia apenas incluem o Ultimo trimestre de resultados financeiros da antiga Generali Portugal (4.013 milhares de euros).

Por outro lado, ao contrério do previsto no orcamento, os dividendos dos fundos (ICAVs) ndo foram pagos em dezembro de 2020 (cerca de 10 milhdes de euros) com

impacto significativo na quebra de resultados financeiros deste ano.

A rentabilidade média dos ativos financeiros da Companhia foi de 0,2% (+0,9% em 2019). Incorporando o efeito dos ganhos néo realizados contabilizados na reserva

de justo valor, a rentabilidade foi de 4,3% (+5,1% em 2019).
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A.4 DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

A.4.1 CUSTOS OPERACIONAIS
Os custos operacionais ascenderam a 157.379 milhares de euros em 2020, numa base comparavel, +3,7% em relacdo ao ano anterior.

De registar que, parte deste aumento ¢ justificada pelo registo de um montante considerdvel de custos relacionados com a integracdo das Companhias, algo que
nao ocorreu no ano de 2019. Os Custos com Pessoal no valor de 75.696 milhares de euros apresentam, numa base comparavel, uma diminui¢do de 0,8% face a 2019.
Os custos com Fornecimentos e Servicos Externos aumentaram, numa base comparavel, 9,4% face a 2019, +4.844 milhares de euros.

(milhares de euros)

Custos Operacionais 2020 (%) 2019 (%) VAR20/19 (%)
Custos com pessoal 60726 46,4% 58353 49,6% 4,1%
Fornecimentos e servicos externos 47 544 36,3% 38693 32,9% 22,9%
Impostos e taxas 6303 4,8% 5960 5,1% 5,8%
Amortizagdes 14957 11,4% 14785 12,6% 1,2%
Outros * 1451 1,1% -55 0,0% -2738,2%
Total 130981 100,0% 117736 100,0% 11,2%

* Inclui Provisdes para Riscos e Encargos, Juros Suportados, Comissdes e Outros Custos com Investimentos

Em 2019, os valores respeitam unicamente a atividade da Seguradoras Unidas, e em 2020 respeitam a 9 meses da Seguradoras Unidas per si, complementada por
3 meses da Companbhia j fusionada.

A.4.2 QUADRO DE PESSOAL

Durante o exercicio de 2020 foram admitidos no quadro efetivo 27 novos colaboradores e foram incorporados 295 colaboradores provenientes da Generali e Generali
Vida. Verificaram-se 128 saidas, das quais 26 relativas a Rescisdes MUtuo Acordo (RMA), 38 por iniciativa prépria ou da Empresa e 63 por Despedimento Coletivo.

2020 2019 VAR20/19 (%)

Total Quadro Efetivoa 1/1 920 924 -0,4%
Admissdes 27 42 -35,7%
Lnfcar:gﬁﬁa(r)oda Generali SA e Generali Vida S.A. 295 0 0,0%
Saidas - 46 178,3%
Pré-Reforma ou Reforma 0 - 0,0%
Iniciativa Prépria/Empresa 38 27 40,7%
Rescisées MUtuo Acordo 26 18 44,4%
Despedimento Coletivo 63 0 0,0%
Outros (falecimento) 1 1 0,0%
Total Quadro Efetivo a 31/12 1114 920 21,1%
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A.5 EVENTUAIS INFORMAGOES ADICIONAIS

A.5.1 CAPITAL PROPRIO E MARGEM DE SOLVENCIA

A Companhia monitoriza a solvéncia de acordo com o novo Regime de Solvéncia Il em vigor desde de 1 de janeiro de 2016.
O resultado liquido da Companhia em 2020 foi positivo em +18,9 milhdes de euros que compara com um resultado negativo de -40,1 milhées de euros em 2019.
Relativamente ao resultado de 2020, os eventos de caracter ndo recorrente tiveram um impacto na sua globalidade negativo, sendo de realcar:

+ Reconhecimento das menos valias decorrentes da alienacio de exposicdes High Yield nos Fundos ICAV, no montante de - 4,9 milhdes de euros;
+ Reconhecimento de imparidade no Fundo ICAV - MCR, no montante de — 16,4 milhdes de euros;

+ Reconhecimento de Imparidade relativamente a montantes em divida por parte do IFAP, no montante de 6,7 milhdes de euros;

+ Refor¢o da Provisdo para LAT, no montante de 6,4 milhdes de euros em Vida;

* Reconhecimento de um montante de 17,4 milhdes de euros relacionados com Custos de Integracéo.

Porém, importa referir que o resultado liquido de 2019 foi também afetado negativamente, em termos liquidos, por um conjunto de eventos de caracter ndo recorrente,
de montante ainda mais significativo, dos quais se destacam:

+ Reconhecimento de um reforco de provisdes técnicas Vida e Ndo-Vida (acidentes de trabalho) relacionadas com o teste de adequacdo de responsabilidades
no montante de, respetivamente, 20,6 e 28,2 milhdes de euros;

+ Reforco de provisdes técnicas nos ramos Acidentes de Trabalho no montante de cerca de 20 milhdes de euros (alteracdo da Tabela de Mortalidade para 100%
da Tabela INE 2016/2018) e Automdvel, na sua componente de Danos Corporais, no montante de cerca de 18 milhdes de euros, relativos a anos anteriores;

+ Reconhecimento de custos com sinistros, liquidos de ressequro, relacionados com a ocorréncia das tempestades Elsa e Fabien, no montante de 5,0 milhdes de euros;

+ Reconhecimento de custos com o processo de restruturacdo da Companhia, no montante de 10,0 milhées de euros;

+ Reconhecimento de imparidade nas participa¢des nas subsidiarias africanas, no montante global de 1,3 milhdes de euros;

+ Reconhecimento da mais valia decorrente da alienacao da participada Advancecare Health International, S.A. no montante de 1,7 milhdes de euros;

+ Reconhecimento de impostos diferidos sobre prejuizos fiscais (com origem na A¢oreana), ndo anteriormente reconhecidos, no montante de 6,2 milhées de euros,
no seqguimento de autorizagdo recebida da Autoridade Tributéria.

(milhares de euros)

Capital Préprio 2020 2019 VAR 20/19 (%)
Capital social 84000 84000 0,00%
QOutros instrumentos de capital 27097 27097 0,00%
Reservas de reavaliacdo 136007 45 324 200,08%
Qutras reservas 149400 53979 176,77%
Resultados transitados -80200 5364 n.a.
Resultado liquido 18895 -40 132 -147,08%
Total 335199 175632 90,85%

Os valores refletem o efeito da integracdo das Sociedades Generali - Companhia de Seguros, S.A. e Generali Vida - Companhia de Seqguros, S.A. na Seguradoras
Unidas, S.A. ocorrida em 1 de outubro de 2020. Com exceg¢éo do resultado liquido que em 2019 respeita unicamente a atividade da Seguradoras Unidas, e em 2020
respeita a 9 meses da Seguradoras Unidas per si, complementada por 3 meses da Companbhia ja fusionada.

O Capital Préprio aumentou em 159,6 milhdes de euros fruto do efeito de fusio acima referido e também da performance positiva registada na reserva de reavaliacdo
(+95,0 milhdes de euros, sem considerar o efeito de fusio) ao que acresce o resultado liquido positivo de 18,9 milhdes de euros.
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SISTEMA DE GOVERNACAO

B.1 INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE GOVERNAGAO

B.1.1 MODELO DE GOVERNAGAO

A Companbhia dispde individualmente de um modelo de governacio e de uma estrutura organizacional devidamente desenhados e implementados, constituidos por
um conjunto de érgdos de administracdo, gestéo e fiscalizagdo, apoiados pelos respetivos comités, funcdes-chave de controlo e unidades organicas.

Complementarmente, a Companhia encontra-se integrada num Grupo Segurador (Grupo Generali), que tem também uma estrutura e modelo de governo proprios
e que estabelece um conjunto de regras e orientacdes que sdo sequidas transversalmente por todas as entidades do Grupo, incluindo a Companhia, no respetivo
governo individual.

Todas estas estruturas e érgdos de governo, cuja composicdo e fungdes se encontram adequadamente formalizados e documentados, permitem ao érgdo de
administracdo da Companhia atestar que a mesma dispde de um sistema de governacdo adequado a natureza, dimensdo e complexidade dos riscos inerentes
a respetiva atividade, permitindo designadamente uma adequada gestdo estratégica comercial e operacional da Companbhia, para responder de forma ponderada
e no momento oportuno a qualquer eventualidade que possa surgir nos diferentes niveis da organizagéo.

Importa referir que no &mbito do processo de fusdo e integracao ja mencionado anteriormente, o modelo de governacao e a estrutura organizacional sofreram alteracdes
durante o exercicio de 2020. A informacgéao apresentada neste capitulo respeita ao modelo e estrutura organizacional a data do final do exercicio.

A estrutura de administracéo e fiscalizacdo da Companhia compreende os Orgéos abaixo detalhados.
B.1.1.1 Assembleia Geral

Trata-se do Orgéo no qual deliberam os Acionistas da Sociedade com direito de voto sobre as matérias que lhe sdo atribuidas por lei e pelos Estatutos da Sociedade, bem
como sobre todas aquelas que ndo estejam compreendidas nas atribuicdes de outros érgdos da Sociedade.

A mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e um Secretario, eleitos por um mandato de trés anos, com possibilidade de reeleicio.
Constituicdo da Mesa da Assembleia Geral:

+ Presidente: Sofia Leite Borges
« Secretario: Denise Alfaro Guimaraes Luz

B.1.1.2 Conselho de Administragdo

O Conselho de Administracao da Generali Seguros € composto por seis membros eleitos pela Assembleia Geral para mandatos de trés anos, sendo um destes, nomeado
Presidente e outro Vice-Presidente:

+ Jaime Anchustegui Melgarejo (Presidente)
» Jodo Vieira de Almeida (Vice-Presidente)

« Pedro Luis Francisco Carvalho (CEQ)

+ Stefano Flori

* Riccardo Candoni

« Patricia Ribeiro Sanina Espirito Santo

Os elementos do Conselho de Administracio foram selecionados pelo acionista sendo submetidos a um processo de avaliacio interno nos termos definidos na Politica
de “Fit & Proper” (Politica de Selecdo e Avaliacdo da Adequacao). Adicionalmente, encontram-se sujeitos a registo na ASF, a qual valida o cumprimento pelos mesmos
dos requisitos de qualificagéo e idoneidade previstos no Regime Juridico da Atividade Seguradora.

Ao Conselho de Administragdo compete gerir as atividades da Companhia nos termos definidos na Lei e nos Estatutos, devendo subordinar-se as deliberacdes
do Acionista tomadas em Assembleia Geral ou as intervengdes do Conselho Fiscal nos termos permitidos pela Lei.
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De acordo com os Estatutos da Companhia, o Conselho de Administracdo relne sempre que o Presidente ou outros dois administradores o convoquem, e, pelo menos,
uma vez por trimestre.

A gestdo da Generali Sequros, S.A., por delegacdo do Conselho de Administracdo, cabe a um Comité de Gestdo Executivo.
B.1.1.3 Comité de Gestdo Executivo

Em 2020, a gestao da Generali Sequros, S.A. foi delegada num Comité de Gestédo Executivo composto por cinco gestores de topo tendo sido atribuido a cada um deles
uma area de intervencdo especifica:

+ Pedro Luis Francisco Carvalho - Chief Executive Officer (CEO)

+ Jodo Carlos Dores Candeias Barata — Chief Insurance Officer (CIO)

+ José Anténio Correia Dias Nogueira da Silva — Chief Operating Officer (COO)
+ Rogério de Magalhaes Dias — Chief Distribution Officer (CDO)

« Stefano Flori — Chief Financial Officer (CFO)

O Comité de Gestdo Executivo reliine, sempre que convocado pelo seu Presidente ou dois dos seus membros, o que sucede por regra, com uma periodicidade semanal.

B.1.1.4 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € composto por um Presidente e dois Vogais, todos designados, juntamente com um suplente, pela Assembleia Geral de Acionistas para um mandato
de trés anos.

Membros do Conselho Fiscal:
» Manuel Soares Pinto Barbosa (Presidente)
+ Nelson Manuel Marques Fontan (Vogal)
+ José Manuel Serréo (Vogal)

+ Henrigue Paulo Marques de Oliveira Xavier (Suplente)

Ao Conselho Fiscal compete exercer todas as acdes de fiscalizacido da Companhia permitidas nos Estatutos da Sociedade e na Lei, em particular as previstas nos artigos
420.° e seguintes do cédigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho Fiscal reiine sempre que o Presidente ou dois dos Vogais o convoquem, com uma periodicidade minima trimestral.
B.1.1.5 Revisor Oficial de Contas

Nos termos previstos nos Estatutos da Companhia o Revisor Oficial de Contas e respetivo suplente sdo designados pela Assembleia Geral, mediante proposta
do Conselho Fiscal, pelo periodo de um ano.

Relativamente ao exercicio econdmico de 2020, encontravam-se nomeados:

+ Revisor Oficial de Contas Efetivo: KPMG & Associados, SROC, S.A., representada por Ana Cristina Soares Valente Dourado;
+ Revisor Oficial de Contas Suplente: Hugo Jorge Gongalves Claudio.
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B.1.2 MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA

A Companhia adotou o modelo das trés linhas de defesa, de acordo com a figura apresentada em sequida, de modo a assegurar uma clara separacéo de funcdes:

ORGAO DE ADMINISTRAGAO

1l 1l 1l

Comités ‘ ‘ ‘
12 LINHA 22 LINHA 32 LINHA
Estruturas Fungéo Risco Auditoria
Orgénicas Fungdo Atuarial

Fungdo Compliance
Data Protection Officer

Controlo % Confirmacao % Avaliagdo do Sistema
dos Riscos —— dos Controlos & de Controlo Interno

O Orgéo de Administragdo ¢ o responsavel maximo pela promoc¢édo do sucesso da Companhia a longo termo, garantindo que esta gera valor para os tomadores
de sequro, para os colaboradores, para o acionista e para a sociedade em geral. O érgio de administracdo define a estratéqgia e valores da empresa, competindo-lhe

nomeadamente:

a) Assequrar a eficacia dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno;

b) Participar ativamente na discussao e implementacdo do ORSA e aprovar o seu relatorio final;

c) Aprovar o apetite ao risco da Companhia e os limites globais de tolerancia face ao risco nos termos definidos na Politica de Gestéo de Risco;
d) Aprovar as principais estratégias e politicas de gestao de risco;

e) Monitorizar o cumprimento dos racios de solvéncia, do plano e dos varios limites definidos;

f) Estabelecer planos de recuperacao de capital.

A 12 linha de defesa ¢ representada pelas Estruturas Orgénicas da Companhia, que sdo as areas responsaveis pela operacionalizacdo da Gestdo de Risco e respetivos
controlos no exercicio das suas fun¢des. Entre as competéncias da 12 linha de defesa, destaca-se:

+ Executar o Plano de Negdcios;

+ Gerir os proveitos e os custos relacionados com o negdcio;

« |dentificar, avaliar e gerir os riscos de acordo com as normas e procedimentos instituidos;

« Alinhar o negdcio com os processos de Gestao de Risco e Controlo Interno;

* Reportar, através de uma linha de reporte funcional, todos os temas relacionados com Gest&o de Risco e Controlo Interno;
« Cooperar com a atividade de auditoria.

A 22 linha de defesa detém uma funcao de supervisdo, sendo representada pelo Departamento de Risco Global (DRG), pelas Unidades de Compliance (a quem
compete a fun¢do de verificagcdo do cumprimento) e de Protecdo de Dados e pela Funcéo Atuarial, detendo uma func¢éo de supervisdo e monitorizagdo no &mbito

do Sistema de Gestao de Risco e Controlo Interno.

As Funcdes-Chave que compdem a 2.2 linha de defesa (Compliance, Risco e Atuarial) encontram-se organizadas de modo a assegurar o seu posicionamento
independente dentro da Companhia, reportando diretamente ao Orgdo de Administracdo e, também, de acordo com o modelo do Grupo, aos responsaveis das

respetivas fungdes.
Entre as competéncias da 22 Linha de atuacdo, destacam-se:

+ Desenvolver tecnicamente a requlamentacéo interna, estrutura, metodologias e ferramentas de Gestao de Risco da Companhia;
+ Monitorizar o Perfil de Risco da Companhia;

« Sistematizar e difundir as normas e procedimentos internos e reporte as entidades reguladoras;

« Pesquisar as melhores praticas de Sistemas de Gestao de Risco e Controlo Interno;

+ Supervisionar e apoiar as acdes da 1.2 linha;

* Avaliar os controlos;

* Reportar ao Orgéo de Administracao.
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A 32 linha de defesa cabe uma funcéo de auditoria independente, cabendo-lhe nomeadamente:

« Avaliar, de forma objetiva, que as atividades realizadas pela 1.2 e 2.2 linha estdo de acordo com as normas e regulamentacio interna instituidas;
« |dentificar a existéncia de gaps nos controlos realizados pelas duas linhas a montante e identificar recomendagdes;
+ Executar os testes de eficacia dos controlos e identificar acdes corretivas.

Adicionalmente, a Companhia criou diversos Comités para reforco do modelo de governo, da comunicacéo, da transparéncia e da interacdo entre os diversos Orgaos
de Gestéo e de Fiscalizacdo, Titulares de Fungdes-Chave e Responsaveis de Topo. Os Comités criados avaliam, controlam, monitorizam, discutem e pronunciam-se
sobre diversos aspetos relevantes do sistema de governo, sistema de gestao de risco, estratégia, objetivos e dados de negdcio da Companhia.

B.1.3 COMITES

Para além do Comité de Gestido Executivo, foram criados Comités Operacionais, de forma a permitir a realizacdo, de forma permanente, da avaliacio, controlo,
monitorizacdo, discussdo e tomada de decisdo sobre diversos aspetos relevantes do sistema de governo, sistema de gestdo de risco, estratégia, objetivos e dados
de negdcio da Companhia, reforcando um modelo de governagdo assente numa gestéo sa e prudente do negdcio, no reforco da comunicagédo, da transparéncia
e dainteracdo entre os diversos Orgéos de Gestao e de Fiscalizacdo, Titulares de Funcdes-Chave e Responsaveis de Topo.

Estes Comités, consoante a sua natureza e respetivo &mbito, sdo compostos por membros dos Orgdos de Administracio e Fiscalizacio, de Titulares de Funcées-Chaves
e Responsaveis de Topo das diversas Diregdes da Companhia, permitindo por esta via uma permanente interagdo entre representantes das trés de linhas de defesa
previstas no &mbito do sistema de gestdo de riscos em vigor na Companhia.

Devido as alteracdes na Companhia e ao processo de fusdo, os Comités nao funcionaram o ano inteiro.

Os Comités encontram-se agrupados de acordo com a seguinte tipologia:

Tipologia Descrigdo

Corporativos Estes Comités visam robustecer os sistemas de governo e gestdo de risco da Companhia, reforcando a comunicagao e os niveis de interagdo entre os Orgdos de Gestao, Fiscalizacdo e
Fun¢des-Chave de Controlo, de forma a existir um constante e permanente conhecimento dos principais riscos inerentes a atividade.

Gestao de Topo Estes Comités visam reforgar os niveis de compromisso e alinhamento estratégico no cumprimento dos objetivos globais da Companhia, através da partilha e discussao dos principais
indicadores de atividade, estratégias de negdcio, acompanhamento e monitorizagdo dos projetos e agdes em curso, entre o CGE e os principais intervenientes na gestao corrente da
Companhia.

Especificos Estes Comités presentam um dmbito de atuagdo especifico e visam promover uma adequada coordenacao e articulagdo entre Diregcdes e Fungdes, em particular, no que diz respeito aos

processos e gestao operacional do negdcio/ clientes.

Temporarios Estes comités visam dar resposta a temas especificos limitados no tempo.

B.1.4 POLITICA E PRATICAS DE REMUNERAGCAO

A Politica de Remuneracdes dos membros dos Orgéos Sociais e Fungdes-Chave foi aprovada para o ano de 2020, pela Assembleia Geral de 31 de julho de 2020 (Ata 78)
e € baseada em principios orientadores que estdo na base das decisdes e praticas tomadas nesta matéria, nomeadamente:

Equidade e Consisténcia
+ Performance e Meritocracia;
+ Respeito com as préticas e tendéncias de mercado;

» Governanca clara e compliance com a legislacdo e requlamentacao aplicaveis.

Ao sublinhar estes principios orientadores na sua politica de remuneragéo, a Generali Seguros S.A. renova assim o seu compromisso de garantir aligagdo da compensagao
com a criacdo de valor sustentavel de longo prazo.

No caso das fungdes chave, a politica compreende previsdes especificas sendo a sua retribuicdo definida de acordo com o nivel das responsabilidades e funcdes
atribuidas, de forma a garantir aindependéncia e autonomia exigidas para essas funcdes.

Na politica de remuneragéo estd ainda prevista a estrutura de remuneragao dos érgdos sociais executivos e das fun¢des chave, os critérios de atribuigdo da remuneragéo
varidvel de curto prazo, a natureza da componente variavel e os respetivos instrumentos financeiros, assim como o processo de governance e decisdo nesta matéria.

A informacdo mais detalhada sobre a politica de remuneracio dos Orgéos Sociais e Fun¢des-Chave, bem como a declaracdo do seu cumprimento esta publicada
no Relatério e Contas 2020 da Companhia, capitulo 9.
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B.1.4.1 Membros do Conselho de Administragdo com Fungdes Executivas
* Estrutura da Remuneragéo

Aremuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo com fungdes executivas integra uma componente fixa de remuneracao acrescida de fringe benefits
e, eventualmente uma componente variavel.

Sempre que a remuneracao total anual dos membros do Conselho de Administracdo com fun¢des executivas integre uma componente varidvel, esta deve ser
determinada de acordo com o definido na Politica de Remuneracées aprovada pela Assembleia Geral.

De acordo com o que se encontra definido nos Estatutos da Companhia, sendo definido que a remuneracéo dos administradores inclua uma participacao nos lucros
de exercicio, a percentagem global destes a utilizar para esse fim ndo pode exceder 5% dos lucros que sejam distribuiveis.

Nos termos definidos na Politica de Remuneragdes, o peso da remuneragéo fixa deve ser suficiente para atrair e reter as pessoas e, ao mesmo tempo, remunerar
suficientemente a fungéo, caso a componente varidvel ndo seja desembolsada por ndo cumprimento de objetivos individuais, empresariais ou de Grupo.

O pacote de remuneracéo é definido com o propdsito de manter um nivel competitivo entre a mediana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base
no posicionamento individual ligado a avaliacdo do desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de acordo com uma abordagem segmentada.

Remuneragéo Variavel

A remuneracao varidvel visa motivar a gest&o a atingir os objetivos do negdcio, criando uma ligagdo direta entre incentivos e objetivos financeiros e nao financeiros
estabelecidas no Grupo, na Companhia e a nivel individual.

O desempenho é avaliado por meio de uma abordagem de multiplas perspetivas que, de acordo com o periodo em consideracio, avalia os resultados alcancados
pelo avaliado, pela Companhia e pelo Grupo como um todo.

O impacto da remuneragao varidvel na remuneracao total varia em fun¢do do nivel organizacional, da possibilidade de ter uma influéncia direta nos resultados
do Grupo e do impacto da funcéo individual no negdcio.

A remuneragdo variavel global (que inclui componentes anuais e diferidas) é estruturada de acordo com percentuais e periodos de diferimento diferenciados
em fungdo do cluster a que pertence a pessoa sujeita a politica de remuneragao.

A componente varidvel - seja anual ou diferida — inclui mecanismos de reducédo (malus) ou reversao (clawback). No que diz respeito aos incentivos anuais,
a avaliacdo final dos resultados inclui uma apreciacao individual de conformidade com processos de compliance, auditoria, governacéo e cédigo de conduta,
a qual é considerada no processo de calibragdo e como mecanismo de malus e clawback.

- Critérios de Atribuicdo da Remuneraciao Varidvel de Curto Prazo
A elegibilidade para atribuicdo de remuneracéo varidvel de curto prazo dos membros executivos do Conselho de Administragdo assenta num processo
de avaliagcdo de desempenho individual e/ou coletivo, definido pela Companhia com base em critérios mensuraveis e pré-determinados, incluindo critérios
nao financeiros, tendo em conta nomeadamente os seguintes indicadores:

Indicadores de Desempenho (KPIs) da Atividade Principal:
+ Resultado Liquido (apds minoritarios) - Grupo + Pais/Business Unit (BU)

RISCO ECONOMICO E FINANCEIRO 50+°/° Custos Totais ao nivel do Pais/Business Unit (BU)
AJUSTADO AO DESEMPENHO + Total de Dividendos Pais/Business Unit (BU)

RORC no Pais/Business Unit (BU) (obrigatdrio KPls ajustados ao risco)
OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PAIS + Foco nos KPIs do Pais/Business Unit (BU) ligados a estratégia de negdcio
OU BU E PROJETOS ESTRATEGICOS 15-35% & projetos
DE GRUPO + KPIs de Projetos Estratégicos de Grupo para todos os lideres GLG's

Avaliagdo de Gestdo b da em evidéncias de KPlIs especificos:
Valorizagdo de Pessoas, prioridade principal no Programa de “Requalificagdo”
e no Plano “Diversidade & Inclusdo”
GENERALI 2021 ENABLERS 20‘300/0 + Marca e Cultura Life-Time Partner, com prioridade principal na Relagdo NPS
+ Compromisso com a Sustentabilidade, objetivos especificos ligados a iniciativas
de sustentabilidade.
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A avaliacdo do desempenho dos membros do Conselho de Administracdo com funcdes executivas é validada e aprovada em Assembleia Geral, conforme modelo
definido internamente na Companhia, nomeadamente em obediéncia aos principios enunciados na Politica de Remuneracéo.

Na eventualidade de os resultados evidenciarem uma deterioracdo relevante do desempenho da Companhia no Ultimo exercicio apurado ou quando esta seja
expectavel no exercicio em curso, poderdo ser introduzidas limitagdes necessarias e adequadas, incluindo o eventual ndo pagamento de qualquer componente
variavel, com vista a preservar o seu equilibrio financeiro e o cumprimento dos demais racios de solvabilidade impostos legalmente.

- Remuneragdo Varidvel de Longo Prazo (Diferimento da Componente Variavel)
Os membros do Conselho de Administracdo com fun¢des executivas podem ser elegiveis para participar num programa de remuneracao variavel diferida,
que assume a forma de planos plurianuais e que s&o aprovados periodicamente pelos 6rgaos apropriados do Grupo Generali. A Generali Seqguros SA aplica
as regras e procedimentos previstos no Plano.

- Natureza da Componente Varidvel | Instrumentos Financeiros
A remuneracdo varidvel pode ser atribuida sob a forma de bdnus de performance, prémio de desempenho e/ou distribuicdo de lucros, conforme o que vier
a ser expressamente determinado em Assembleia Geral.
Sem prejuizo do acima disposto, o acionista podera, em sede de Assembleia Geral, definir que a componente varidvel da remuneracao, ou uma parte desta,
seja atribuida através de planos de acdes ou de opcdes de aquisicdo de acdes da Companhia ou de qualquer outra empresa do Grupo.

Celebragdo de contratos

A Politica proibe que as pessoas a ela sujeitas usem quaisquer estratégias pessoais de cobertura ou seguros de remuneragéo (hedge) que possam alterar ou minar
os efeitos de alinhamento de risco subjacentes aos mecanismos de remuneracao variavel.

Outros Beneficios (Fringe Benefits)
O tipo e o valor geral dos beneficios adicionais (Fringe benefits) atribuidos & populacdo-alvo diferem em fun¢édo do cluster de populacdo beneficiaria. Estes
beneficios podem incluir pensdes complementares e planos de salde e outras garantias em caso de morte ou invalidez permanente total por acidente ou doenca

ou outros beneficios praticados no mercado de referéncia.

No que diz respeito aos Planos de Pensées, os membros do Conselho de Administracdo com fungdes executivas podem beneficiar de uma contribuicédo para o
Fundo de Pensdes nos termos e condicdes aprovados pela Assembleia Geral.

Podem igualmente ser concedidas condicdes contratuais favoraveis, no que diz respeito, por exemplo, a celebracdo de seguros ou outros produtos do Grupo
Generali.

Adicionalmente, podem ser atribuidos beneficios por um periodo de tempo definido e de acordo com as praticas de mercado, em caso de mobilidade interna
ou internacional, como habitacdo, educagéo infantil e outros subsidios vinculados a mobilidade interna e internacional.

B.1.4.2 Membros do Conselho de Administragdo sem Fungdes Executivas

Os membros do Conselho de Administracdo sem funcdes executivas poderdo auferir uma remuneracao fixa anual nos termos que vierem a ser definidos pela Assembleia
Geral que, em qualquer caso e a verificar-se, ndo dependera de qualquer elemento de desempenho, ndo havendo lugar ao pagamento de qualquer remuneracao variavel.

B.14.3 érgéos de Fiscalizagédo
» Conselho Fiscal
Os membros do Conselho Fiscal sdo remunerados através do pagamento de um valor fixo (artigo 13.°) anual pago trimestralmente.
* Revisor Oficial de Contas

O Revisor Oficial de Contas serd remunerado de acordo com as condi¢es definidas na legislagdo aplicavel. Os respetivos honorarios deveréo ser propostos pelo
Revisor Oficial de Contas e aprovados pelo Conselho de Administracdo, apds parecer do Conselho Fiscal.

B.1.4.4 Membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral poderdo ser remunerados através de um valor fixo por Assembleia Geral, na data da sua realizagdo, sendo o mesmo definido
pelo Comité de Remuneragdes caso haja lugar ao seu pagamento.
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B.1.4.5 Colaboradores com Fungées-Chave

A remuneracao dos Colaboradores com Funcdes-Chave (entendendo-se com tal as funcdes de gestdo de riscos, de verificagdo do cumprimento, de auditoria interna
e atuarial) integra uma parte fixa e, eventualmente, uma parte variavel (i) em funcdo da prossecucdo dos objetivos associados as respetivas funcdes, independentemente
do desempenho das areas sob o seu controlo, assegurando-se que a remuneracao lhes proporciona uma recompensa adequada atendendo a relevancia do exercicio
das suas funcdes e (ii) de forma consentanea com o seu papel na Companhia e ndo em relacdo ao desempenho desta.

Na determinacéo destas duas componentes, sdo considerados pelo Conselho de Administracdo diversos fatores, entre os quais se salientam:

- Os interesses da Companhia numa perspetiva de médio e longo prazo;
- As especificidades da funcdo desempenhada;

- As préticas salariais em vigor no setor seqgurador;

- A avaliagdo de desempenho.

* Componente Fixa da Remuneragio

A componente fixa é estabelecida de acordo com o nivel das responsabilidades e funcdes atribuidas, é adequada para garantir a independéncia e autonomia
exigidas para essas funcdes.

* Componente Variavel

- Critérios de Atribuicdo
A elegibilidade para atribuicdo de remuneracao variavel é anual, e assenta num processo de avaliacdo de desempenho, definido pela Companhia com base em
critérios mensuraveis e pré-determinados, incluindo critérios ndo financeiros. O modelo do balanced scorecard definido pelo Grupo fornece uma estrutura
para o estabelecimento de metas e para a avaliagdo de desempenho final das funcdes chave.

As metas devem ser independentes do desempenho das unidades e areas operacionais que sdo submetidas ao controlo dos Participantes e vinculadas
exclusivamente a eficécia e qualidade desses controlos (atividades especificas de cada Fun¢do-Chave, tendo como referéncia metas baseadas na eficacia
e qualidade dos controlos, excluindo os objetivos econdmicos e financeiros, que podem, ao contrario, gerar conflitos de interesse).

A remuneracdo variavel, fixada, em cada ano, ndo constitui um direito dos Colaboradores, podendo os critérios de atribuicdo da mesma ser alterados e/ou
revogadosa qualguer momento pelo Conselho de Administracéo, estando sujeita aaprovacédo anual pelo Conselho de Administragdo em funcéo da performance
e avaliacdo anual dos Colaboradores.

- (N&o) Diferimento da Componente Variavel
Considerando o nivel de risco do pais, a atual estrutura de remuneracao, os valores maximos considerados e os niveis de toleréncia ao risco definidos, nao foi
considerado necessario, até a data, proceder ao diferimento de uma parte da componente variavel da remuneragéo.

- Natureza da Componente Varidvel | Instrumentos Financeiros
Aremuneragdo varidvel pode ser atribuida sob a forma de prémios de desempenho ou de performance, de acordo com os fatores acima identificados ou outros
que venham a ser especificamente previstos pelo Conselho de Administracdo, ou mesmo a distribuicdo de gratificagdes por conta de lucros conforme proposta
a ser formulada pelo Conselho de Administracdo e objeto de deliberacdo em Assembleia Geral da Companhia.

* Outros beneficios

Para além da remuneracao fixa e variavel, os Colaboradores com Fun¢des-Chave poderao auferir, se aplicével, ainda os sequintes beneficios, conforme definido no
Instrumento de Regulacdo Coletiva de Trabalho (IRCT) aplicavel na Companhia ou em normativo proprio da Companhia para a generalidade dos Colaboradores:

- Sequro de Saude;
- Sequro de Vida;
- Planos individuais de Reforma, em caso de reforma por velhice ou invalidez.

B.2 REQUISITOS DE QUALIFICAGAO E IDONEIDADE

Além dos requisitos de qualificagdo e de idoneidade existentes na Companhia, nomeadamente metodologias de verificacdo/comprovacdo no momento de admissao
e de monitorizagdo/comprovagao ao longo do percurso profissional, a Companhia possui uma Politica “Fit & Proper” que visa reforcar e aprofundar aqueles requisitos.
Estes requisitos aplicam-se as pessoas que efetivamente dirigem a Companhia, aos colaboradores responséveis por funcdes-chave, trabalhadores integrando as funcées-
chave, trabalhadores responsaveis pela gestdo de atividades subcontratadas, pessoas responsaveis pela distribuicdo de produtos de seguros, colaboradores que estao
diretamente envolvidos na distribuicdo de produtos de seguros, bem como a todos os colaboradores cujas fun¢des tenham impacto na estratéqgia e perfil da empresa.
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Importa definir:

* Pessoas que dirigem efetivamente a Companhia:
Consideram-se como tal os:
- Membros do Conselho de Administracdo (CA);
- Membros do Conselho Fiscal (CF);
- Membros do Comité de Gestao Executivo (CGE);
- Diretores de Topo (Diretores de Primeira Linha).

* Pessoas Responsaveis por outras Fungdes-Chave:
Consideram-se como tal as pessoas cujas fungdes possam influenciar significativamente a gestdo da Companhia, nomeadamente as pessoas responsaveis pelas:
- Funcao atuarial;
- Funcdo de Compliance e DPO?;
- Direcéo de Risco;
- Direcéo de Auditoria.

* Pessoas que desempenham Fungées Essenciais:
Consideram-se nesta categoria todas as pessoas que em articulacdo direta com a respetiva chefia exercem funcdes nas seqguintes estruturas organicas:
- Funcao atuarial;
- Funcéo de Compliance;
- Direcéo de Risco;
- Direcéo de Auditoria.

De acordo com a Politica “Fit & Proper” acima referenciada, o processo de avaliacdo dos requisitos de adequacdo em relacdo aos membros ou candidatos a membro dos
6rgdos de administracéo, é realizada de um ponto de vista individual e de um ponto de vista coletivo. A avaliacdo da qualificacio e da independéncia é realizada coletivamente
pelos membros do 6rgdo de administragéo. A avaliagdo da restante populagdo-alvo é realizada pelo responsavel (individual ou érgéo coletivo) pela sua nomeacgéo.

A adequacéio das pessoas identificadas consiste na capacidade de assegurarem, em permanéncia, a gestéo sa e prudente da Companhia, tendo em vista, de modo
particular, a salvaguarda dos interesses dos acionistas, colaboradores, tomadores de sequros, segurados e beneficiarios.

Para o efeito, as referidas pessoas devem cumprir requisitos de idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia, disponibilidade e capacidade, nos termos
da referida politica.

Na avaliagdo da qualificacdo das pessoas que integram 6rgaos colegiais (Conselhos de Administragdo e Conselhos Fiscais), a adequagdo dos candidatos € também
aferida em funcéo das qualificagdes dos demais membros, de forma a garantir que coletivamente o 6rgéo dispde das valéncias indispensaveis ao exercicio das respetivas
funcdes leqais e estatutarias em todas as areas relevantes de atuacdo, que garanta uma gestdo sa e prudente da Companhia, devendo assegurar-se que os candidatos
possuem coletivamente experiéncia pratica e conhecimento apropriados pelo menos nos seguintes dominios:

+ Mercados de sequros e financeiros;

« Estratégia de negdcio e modelo de negdcio;

« Sistema de governacéo;

* Andlise financeira e atuarial;

+ Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

O Processo de Avaliagdo obedece aos principios daisenc¢éo, objetividade e proporcionalidade, considerando, entre outros fatores, a natureza, a dimensao da Companhia
e as exigéncias e responsabilidades associadas as fungdes concretas a desempenhar.

B.3 SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM INCLUSAO
DA AUTOAVALIAGCAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

O regime Solvéncia Il € um dos maiores desafios enfrentados pelo setor sequrador europeu. O Sistema de Gestdo de Risco permite gerir a atividade seguradora através
de uma relacio dindmica entre o risco das diferentes linhas de negdcio e o retorno obtido protegendo assim o valor da Companhia para os seus acionistas, tomadores
de seqguros e segurados através de uma adequada capitalizagdo, cumprindo de forma continua com todos os requisitos requlatérios.

1) A partir de 2020, o responsével pela funcdo de Compliance passou a ser também o encarregado de protecio de dados, o responsavel pela prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, assim
como o responsavel pela comunicacdo de operagdes suspeitas, no ambito do crime financeiro, sendo a sua adequagdo avaliada no quadro dessas fungdes.
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B.3.1 SISTEMA DE GESTAO DE RISCO

A finalidade do sistema da gestdo de riscos € garantir que todos os riscos a que a Companhia estd sujeita sdo geridos de modo correto e eficaz, com base na estratégia
de riscos definida, sequindo um conjunto de processos e procedimentos e baseados em disposicdes de governagao claras.

Os principios que definem o sistema de gestao de riscos sdo estabelecidos na Politica de Gestao de Riscos, que é a pedra angular de todas as politicas e orientacdes
relacionadas com o risco. A Politica de Gestao de Riscos é complementada pelo Quadro de Apetite pelo Risco que define a estratégia de risco, atualizada numa base anual.

A Politica de Gestao de Riscos abrange todos os riscos a que a Companhia estd exposta, numa base atual ou numa base prospetiva.

A Companhia possui ainda diversos guias de orientacdo de caracter obrigatdrio, com o propdsito de mitigar e controlar os investimentos realizados ou a realizar com
instrumentos financeiros e seus similares, como é o caso das Guidelines do Risco de Investimento.

O processo de Gestao de Riscos é definido pelas sequintes fases:

il 29 3. 4,
|dentificacido —> Mensuragao —>  Gestioecontrolo —> Reporte
de riscos de riscos de riscos de riscos

B.3.2 ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

1. Identificagdo de riscos

A finalidade da fase de identificacdo de riscos é garantir que todos os riscos materiais a que a Companhia estd exposta sdo corretamente identificados. Para esse fim,
afuncao de gestéo de riscos interage com a primeira linha de defesa para identificar os principais riscos, avaliar a sua importancia e garantir que sdo tomadas as medidas
adequadas para mitiga-los. Dentro destes processos, sdo também tomados em consideragdo os riscos emergentes.

Com base nas categorias de risco de Solvéncia Il e para o fim de calculo do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) da Companhia, os riscos sdo categorizados
de acordo com o seguinte mapa de riscos:

RISCOS COBERTOS PELA FORMULA PADRAO

Riscos Risco Riscos especificos  Riscos especificos  Riscos especificos  Risco
Financeiros de Crédito de Seguros de Seguros de de Seg de Op jonal
N3o-Vida Acidentes Acidentes
e Doenga NSTV eDoenga STV
Taxa de juro Incumprimento Prémios e Reservas Prémios e Reservas Longevidade
Acionista da Contraparte Descontinuidade Descontinuidade Despesa
Imobiliario Catastrofico Catastrofico Revisao
Spread
Cambial

Concentragio

A Companhia desenvolveu um sistema eficaz de gestdo de riscos para os riscos que nao estdo incluidos no célculo do SCR, tal como o risco de liquidez e outros riscos
(os chamados "riscos nao quantificaveis", p. ex., risco reputacional, risco de contagio e riscos emergentes).

Consultar por favor os capitulos C.4 Risco de liquidez e C.6 Outros riscos materiais.

2. Mensuragdo de riscos

O:s riscos identificados sdo medidos através dos seus contributos para o SCR, eventualmente complementados por outras técnicas de modelacido consideradas
apropriadas e proporcionais para melhor refletir o perfil de risco da Companhia. Utilizando a mesma métrica para mensuracao dos riscos, o SCR garante que cada risco
& coberto por um montante adequado de Capital de Solvéncia, que pode absorver a perda incorrida se o risco se materializar.

Em conformidade com o regulamento Solvéncia Il, o SCR é calculado com base na Férmula-padrdo da EIOPA.

Os riscos ndo incluidos no célculo SCR, tais como o risco de liquidez e outros riscos, sdo avaliados com base em técnicas quantitativas e qualitativas, modelos, testes
de stress adicionais e analises de cenarios.
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3. Gestédo e controlo de riscos

A Generali Sequros opera segundo um sdélido sistema de gestao de riscos, em linha com os processos e a estratégia definida pelo Grupo Generali. Para garantir que
os riscos sdo geridos de acordo com a estratégia de risco, a Companhia seque o enquadramento definido pelo Quadro de Apetite de Risco (RAF). O RAF estabelece
um enquadramento para a gestdo dos diversos riscos, para os mecanismos de controlo, bem como para os processos de reporte e comunicacgao.

O objetivo do RAF é estabelecer o nivel de risco desejado (em termos de apetite pelo risco e preferéncias de risco) e limitar uma tomada de riscos excessiva. Os niveis de
toleréncia com base nas métricas de capital e liquidez sdo estabelecidos em conformidade. Caso um indicador se aproxime ou quebre os niveis de tolerancia definidos,
sdo entdo ativados mecanismos de reporte.

O apetite pelos riscos é atualizado numa base anual. Este inclui, como parte da estratégia, um conjunto de preferéncias de risco qualitativas que orientam a Companhia
nas atividades de tomada de risco.

As tolerancias de risco nas métricas de capital sdo estabelecidas com a finalidade de manter uma margem definida sobre o Racio Regulamentar de Solvéncia e garantir
que a Companhia pode manter um Racio de Solvéncia de 100% sob circunstancias adversas.

4. Reporte de riscos

A monitorizacdo e reporte de riscos é um processo-chave da gestao de riscos que permite manter a primeira linha de defesa, Comité de Gestdo Executivo, Conselho
de Administracéo e, também, Conselho Fiscal cientes e informados sobre o desenvolvimento do perfil de risco, tendéncias de risco e quebras das tolerancias de risco.

A Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) é o principal processo de comunica¢do do risco, coordenada pela funcido da Gestdo de Riscos. A sua finalidade
éforneceraavaliacdo dos riscos e as necessidades globais de solvéncia numa base presente e prospetiva. O processo ORSA assegura uma avaliacdo continua da posicdo
de solvéncia de acordo com o plano estratégico e o plano de gestdo de capital. No capitulo B.3.3. sdo apresentadas informagdes adicionais.

O apetite pelo risco é reportado e monitorizado numa base trimestral. Em caso de quebra de um nivel de toleréncia, estd implementado um processo de reporte por
forma a garantir que sdo tomadas as acdes necessarias para o reenquadramento destas métricas no intervalo definido.

B.3.3 GOVERNAGAO DOS RISCOS

O processo de gestao de riscos acima € assequrado pela fungdo de gestdo de riscos a qual, em conformidade com o regime Solvéncia Il e os principios definidos nas
politicas de riscos, apoia o Conselho de Administracdo e o Comité de Gestdo Executivo na garantia da eficacia do sistema de gestao de riscos.

Afuncdo de gestdo de riscos é responsavel por informar o Conselho de Administracdo dos riscos identificados como mais significativos e coordenar o processo ORSA.
Afungdo de gestéo de riscos tem a responsabilidade de:

« Dar suporte a primeira linha de defesa ajudando a garantir que todos os colaboradores, a todos os niveis da companhia, estdo sensibilizados e conscientes dos riscos
relacionados com as suas atividades de negdcio e em como responder apropriadamente aos mesmos;

« Assistir os 6rgdos de Administracdo, Comité de Gestdo Executivo, o Conselho Fiscal e outros no funcionamento eficaz do sistema de gestao de risco;

+ Monitorizar o sistema de gestdo de riscos e aimplementacdo da politica de gestao de riscos;

+ Monitorizar o perfil de risco da Companhia e coordenar o reporte de risco, incluindo a comunicacdo em caso de quebras de limites suportando a primeira linha
de defesa na definicdo das medidas de mitigacéo;

+ Orientar o Conselho de Administracdo e apoiar os principais processos de tomada de deciséo, incluindo os relacionados com assuntos estratégicos, tais como
estratégia da Companhia, fusdes e aquisicdes e grandes projetos e investimentos.

O responsavel pela funcdo de gestdo de riscos reporta hierarquicamente ao Chief Executive Officer (CEO) e funcionalmente ao Conselho de Administracdo existindo
também um reporte ao Group Chief Risk Officer (GCRO).

B.3.4 POLITICA ORSA

O processo ORSA é uma componente essencial do sistema de gestdo de riscos, que visa avaliar a adequacao da posicdo de solvéncia e o perfil de risco numa base
presente e prospetiva.

O ORSA é um processo continuo que permite assegurar o cumprimento continuo dos requisitos de capital e dos requisitos em matéria de provisdes técnicas.
Adicionalmente permite aferir a medida em que o perfil de risco da Companhia se desvia das hipdteses sobre as quais se baseia o capital de solvéncia obrigatdrio.

O processo ORSA documenta e avalia devidamente os principais riscos a que a Companhia esta exposta, ou pode vir a estar exposta, com base no seu plano estratégico.
Inclui a avaliagdo dos riscos no célculo do SCR, mas também outros riscos nédo incluidos nesse dmbito. Em termos de técnicas de avaliagdo de riscos, também séo
executados testes de stress e andlises de sensibilidade, com a finalidade de avaliar a resiliéncia do perfil de risco da Companhia as novas condi¢des do mercado
ou fatores de risco especificos.
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Para avaliar adequadamente as necessidades globais de solvéncia, o processo ORSA inclui resultados no que respeita a:

» Célculos de SCR e MCR;

+ Avaliagdo de adequacao de fundos proprios e provisdes técnicas;
+ Resultados dos testes de stress e das analises de resultados;

* Resultados do processo de identificacao de riscos;

« Avalia¢do dos riscos ndo quantificaveis;

+ Riscos emergentes;

+ Risco de liquidez;

+ Risco operacional, incluindo a posi¢do requlamentar de solvéncia;
+ Qutros riscos qualitativos.

Para riscos emergentes, é relatado no ORSA um registo de riscos emergentes. De forma a atualizar esse reqisto, é organizado anualmente um workshop interno.
No capitulo do risco de liquidez, C.4., séo apresentadas informagdes adicionais.

O risco reputacional faz parte do processo de avaliagdo de risco e, sempre que oportuno, sdo tomadas agdes de mitigacio de forma a diminuir a exposicao a este risco.
Os principais processos envolvidos estdo relacionados com as atividades de monitorizagdo da comunicacao e media, responsabilidade social e corporativa, distribuicdo
e gestdo de clientes. No capitulo C.6 sdo apresentadas informagdes adicionais.

As funcdes de negdcio que contribuem para o processo ORSA sdo as sequintes:

+ A area CRO local: Coordenador do processo ORSA, coordenador da implementacdo da Politica de Gestdo do Risco do Grupo e orientacdes, ferramentas
e metodologias relacionadas, célculo do SCR;

+ Adrea CFO local: Fornecedor, numa abordagem prospetiva, da quantificacido dos fundos proprios elegiveis, respetivo plano de estratificacdo e gestdo do capital,
suporte para os célculos do racio de solvéncia prospetivo, contributos sobre o modelo e estratégia operacionais e avaliacdo da adequacgao das provisdes técnicas;

+ Adrea ClnsO (seguro e resseqguro local): Contributos sobre as estratégias de subscricio e resseguro;

+ Adrea ClO local: Contributos sobre a composicdo da carteira de investimento e estratégia de investimento.

O relatério ORSA é produzido numa base anual. Além do relatério ORSA anual, sdo produzidos relatérios ORSA pontualmente, quando o perfil de risco se altere
significativamente.

De sequida, elenca-se um conjunto de triggers potenciais passiveis de gerar um relatério ORSA pontual:

« Alteracéo do perfil de risco em funcédo de alteracdo de pressupostos subjacentes ao Requisito de Capital de Solvéncia;

« Alteracéo do perfil de risco em consequéncia de agdes corretivas que ndo tenham sido bem-sucedidas num prazo adequado;

+ Quebras aos requisitos requlamentares de capital durante o periodo do planeamento do negdcio;

« Alteragcdes a estrutura, montante e qualidade dos Fundos Préprios, que possam comprometer o cumprimento do objetivo do Plano de Negdcios ou que violem
os requisitos regulamentares;

« Alteragdes no modelo de negdcio, estratégia de negdcio, produtos e linhas de negdcios, riscos emergentes, estratégia de investimento, estratégia de resseguro,
reequilibrio de carteira e quaisquer outras alteracdes relevantes nos processos-chave de negdcio que sejam importantes para a atividade de tomada de risco do Grupo;

« Alteracéo significativa do ambiente juridico, tais como novas regulamentacdes com impacto na comercializacdo de produtos de seguro, pensdes, impostos,
decisdes judiciais, alteracdes no quadro das indemnizacdes, etc.;

« Alteracdo no governo do ORSA, tal como o outsourcing das atividades de gestédo de risco (ou insourcing de atividades previamente efetuada em outsourcing).

Todos os resultados sdo devidamente documentados no relatério ORSA. Apds discussdo e aprovagdo pelo Conselho de Administragdo, o Relatério é apresentado
a Autoridade de Supervisdo.

B.3.5 PRINCIiPIO DO GESTOR PRUDENTE

As atividades de investimento sdo efetuadas de um modo racional e prudente, de acordo com o Principio do Gestor Prudente, conforme determinado pela Politica
de Governacéo do Investimento (GIGP), aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companbhia.

A GIGP estabelece os principios-chave e as hormas minimas para a gestao e governacdo do investimento e das atividades de gestao de ativos, bem como os riscos
relacionados quer presentes quer prospetivos, a que a Companhia tem de aderir. Através da diversificacdo da carteira e de uma prudente estratégia de investimento
liability-driven, a Companhia visa maximizar o rendimento do investimento para um determinado apetite pelo risco e atingir os objetivos do plano estratégico. Para
implementar os objetivos-chave acima mencionados, a GIGP define o enquadramento de governagéo a ser aplicado no que respeita ao seu dmbito, processos, fungées,
responsabilidades, limites e restricées.

A Alocacio Estratégica de Ativos (SAA) encontra-se inter-relacionada com o passivo e fortemente dependente dos objetivos e restricdes especificos dos seqguros. Por
consequinte, a SAA e a Gestdo de Ativos e Passivos (ALM) num mesmo processo.
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As atividades ALM&SAA visam garantir que a Companhia detém ativos suficientes e adequados para atingir os objetivos definidos e cumprir as obrigacdes do passivo.
Isto implica uma analise detalhada da relagdo ativo-passivo sob um conjunto de cenarios de mercado e condi¢des de investimento expectaveis e sob stress.

A finalidade do processo de SAA é definir a combinacdo mais eficaz de classes de ativos que, de acordo com o Principio de Gestor Prudente estabelecido na Diretiva
Solvéncia Il e medidas de implementacéo relevantes relacionadas, maximiza o contributo do investimento para a criacdo de valor, tomando em consideracao
os indicadores de solvéncia, atuariais e de contabilidade.

O processo de investimento é executado alinhado com a "cadeia de valor de investimento" do Grupo, que consiste nas fases descritas em detalhe na GIGP. Uma etapa
essencial da cadeia de valor de investimento é a definicdo anual da SAA, que é o resultado de uma sucessao de interacdes entre os diferentes departamentos envolvidos,
a Casa-mae e as entidades do Grupo, e é por fim aprovada pelo Conselho de Administracdo da Casa-mée. A SAA do Grupo inclui as exposicdes e limites, em termos
de exposicdo minima e maxima admissivel, para cada classe de ativo relevante.

A proposta de SAA para a Companhia é entéo definida em coeréncia com a SAA do Grupo. E apresentada pelo Chief Investment Officer ao Comité de Investimento,
que a revé antes de a submeter para aprovacao ao Conselho de Administragdo. Antes da submissdo da proposta SAA ao Comité de Investimento Local, o CRO verificard
a sua consisténcia com o quadro de apetite pelo risco da Companhia e os seus limites, enquanto que o CFO verificara a sua consisténcia com a afetagdo de capital,
os objetivos do plano estratégico e os possiveis constrangimentos no Balango.

Os principios descritos na secgao anterior representam as pedras angulares da metodologia do Grupo. O gréfico na pagina a seguir mostra em resumo a abordagem
sequida para determinar a SAA.

Aabordagem é baseada em anélises da posicdo ALM atual e numa definicdo de possiveis carteiras alternativas em termos de métricas de risco e rentabilidade, restricdes
de balan¢o e capital. A carteira selecionada cumpre com um elevado grau de confiangca nos objetivos definidos no processo do Planeamento Estratégico e estd
em conformidade com todos os limites e restricdes definidas para a Companhia pelo Grupo e/ou a nivel local.
Para analisar as interages entre ativos e passivos e projetar fluxos de caixa futuros, sdo utilizados cenarios deterministicos e estocasticos.
Para alimentar o processo de decisio de investimentos tanto a nivel do Grupo como local, cada anélise ALM&SAA tem de produzir trés principais informacdes:

+ Andlise descritiva da carteira atual em termos de diferentes KPI/KRI;

+ Analise deterministica do fluxo de caixa e rentabilidade relacionadas esperadas, incluindo analise de variagdes hipotéticas;
+ As propostas SAA sdo identificadas com base em anélises de variagdes hipotéticas, ou por otimizacdo da varidvel-alvo considerando o perfil de risco da carteira.

Compreensao do perfil ALM

Afetacio de ativos presente, rendimento e projecdes de fluxos de caixa

Perfil de maturidade dos passivos e necessidades de liquidez

Garantias, notagdes de crédito, risco de descontinuidade, concorréncia (L/H tradicional)

Sensibilidade aos fatores de riscos de ativos e passivos sob "em atividade"
Otimizagdo SAA

N Comp~ara<;§o dgs di]‘erentes —> Proposta SAA
afetacdes de ativos juntamente

com varios KPI e cenarios

Conjunto de objetivos e restrigdes
diferentes

Objetivos IFRS e GAAP locais

Restricées de balanco e objetivos da afetagao
de capital

Nivel de solvéncia
Apetite pelo risco e limites
Espectativas dos tomadores de seguro (LH)

Restricées especificas locais

De acordo com o principio acima mencionado e requisitos locais especificos (se os houver), a ALM&SAA define o nivel de granularidade a aplicar a proposta SAA.
A proposta SAA anual:

+ Define as exposi¢des e limites, em termos de exposicdo minima e maxima admissivel, para cada classe de ativo relevante;
* Incorpora os desajustes deliberados permitidos na ALM e as potenciais acdes de mitigacdo que podem ser ativadas no lado do investimento.

O processo ALM&SAA baseia-se numa estreita interagdo entre as funcdes de investimento, financeira, atuarial, tesouraria e gestdo de risco. Os inputs e objetivos
recebidos das fungdes acima mencionadas garantem que o processo ALM&SAA é consistente com os processos do quadro de apetite pelo risco, planeamento
estratéqgico e afetacdo de capital.
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Em paralelo a Companhia estabelece os limites de riscos de mercado, crédito e liquidez paraa Companhia. O processo de determinacio dos limites do risco operacional
é descrito nas Orientacdes de Risco, a Orientacdo de Investimentos e a Orientacdo de Monitorizacio de Limites de Risco de Liquidez. Os limites operacionais sdo
expressos através de métricas diretamente relacionadas com as operagdes diarias e abordam uma variedade de dimensdes do risco de investimento, no limitadas as
que tém um impacto direto no requisito de capital de solvéncia, incluindo a classe de ativo de investimento, contraparte, notacdo de crédito, concentracéo e liquidez.
As orientacdes acima referidas também definem os processos de monitorizagdo e sistema de reporte desencadeado quando os limites sdo quebrados.

Adicionalmente, o Grupo centralizou a gestdo e monitorizacio de classes de ativos especificas tais como: (i) Private equity; (ii) Alternative Fixed Income; (iii) Hedge
Funds; (iv) Private Debt; (v) Produtos derivados e estruturados:

+ O tipo de investimentos € sujeito a uma rigorosa due diligence que visa avaliar a qualidade dos investimentos, o nivel de risco relacionado com o investimento,
a sua consisténcia com a SAA aprovada;

+ A extensdo e o rigor da analise podem variar de acordo com os critérios, tais como a estrutura de investimento sob avaliacéo, volume de investimentos e quadro
regulamentar;

+ Aavaliagdo também se destina a assegurar que ndo existem conflitos de interesses explicitos ou potenciais que possam prejudicar o cumprimento das necessidades
da Companhia;

+ S3o estabelecidos outros limites especificos para investimentos dentro das orientacdes de risco.

A funcéo CIO esta encarreque de assegurar o reporte de investimento adequado para o Conselho de Administracdo e o Comité de Gestdo Executivo, assim como
para a Entidade Reguladora. A drea CFO executa atividades de reporte sobre o cumprimento dos objetivos que foram estabelecidos como parte do Plano Estratégico,
também em relagéo aos investimentos. A funcdo CRO executa os controlos de segundo nivel, incluindo os controlos de limites, sobre as atividades de investimento
e fornece ao Conselho de Administracdo, Comité de Risco e Controlo Interno e a Casa-mée relatérios periddicos para os controlos de limites. Adicionalmente, quando
necessario, fornece ao Comité de Risco e Controlo Interno, ao Conselho de Administragdo e a Casa-mae relatérios ad hoc numa base caso a caso no que respeita
a assuntos especificos relacionados com riscos de investimentos.

B.3.6 INTEGRACAO DO RISCO NO PROCESSO DE GESTAO DE CAPITAL

A gestdo de capital e a gestao de riscos séo processos fortemente integrados. Esta integragdo é considerada essencial para garantir o alinhamento entre as estratégias
comerciais e a de risco.

Através do processo ORSA, a projecio da posicdo de capital e a avaliagdo de perfil de risco prospetiva contribuem para os processos planeamento estratégico e gestdo
de capital.

O relatorio ORSAtambém utiliza o plano de gestéo de capital para verificar aadequacéo, incluindo a qualidade, dos fundos préprios elegiveis para cobrir as necessidades
de solvéncia globais, com base nos pressupostos do plano.

Para garantir o alinhamento permanente das estratégias de risco e de negdcio, a gestdo de risco apoia ativamente o processo de planeamento estratéqgico e participa

em todas as reunides relevantes. Isto inclui também pontos de contacto regulares com a Casa-mae, para discutir estratégias e iniciativas a implementar e monitorizar
o desempenho do negdcio, com uma focalizagdo no risco e capital.

B.4 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno tem como objetivo fornecer & gestéo razoavel sequranga de que a Companhia estd a funcionar de forma adequada e para suportar
a concretizagdo dos objetivos estratégicos e de negdcio.

Sistema de controlo interno e de gestao de riscos

Ambiente de controlo interno Atividades de controlo interno Sensibilizagdo Monitorizagdo e reporte
"Tone at the top" Atribuicdo de responsabilidades Conhecimento do papel desempenhado Informag&o ao Orgéo de Administracdo e gestdo
Integridade Segregagio de deveres no SCIGR de topo e as fungdes-chave
Fit & Proper Coordenagdo de actividades Conhecimento das normas aplicaveis
Remuneragao Identificacdo e avaliagdo dos riscos Conhecimento da informacao necessaria ao
desempenho das tarefas

Cambial Procedimentos contabilisticos e de reporte

financeiro

Concentragcdo




045 RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 2020 | INDIVIDUAL

B.4.1 PROCEDIMENTOS-CHAVE INCLUIDOS NO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Como parte do Grupo Generali, a Companhia considera como requisitos minimos para o estabelecimento de um adequado sistema de controlo interno os aspetos
abaixo enunciados:

+ Ambiente de controlo interno;
« Atividades de controlo interno;
« Sensibilizacao;

+ Monitorizac&o e reporte.

AMBIENTE DE CONTROLO INTERNO

A Generali Seguros implementou um ambiente de controlo interno, que é a base para todos os outros componentes do controlo interno, na medida em que proporciona
disciplina e estrutura.

O ambiente de controlo interno, d4 o tom da organizagao, influencia e fortalece a consciéncia de controlo dos funcionarios da Generali Seguros, porque baseando-se
em principios de ética e de integridade, permite o desenvolvimento de competéncias e a melhoria de comunicacédo entre areas.

Com efeito, um ambiente de controlo interno com definicdo de funcdes, e atribuicdo de responsabilidades, permite que os colaboradores da Generali Seguros,
conhegcam ndo so a estratégia, mas também a filosofia e estilo operacional de gestao.

LIDERANGA PELO EXEMPLO

O "Tone at the top" é um dos componentes chave do ambiente de controlo: o Conselho de Administracdo, e todos os niveis de gestdo, devem liderar pelo exemplo
devendo-se comprometer com uma atitude de abertura, honestidade, integridade e com um comportamento ético.

Estes, devem atuar como modelo e promover uma cultura baseada nos Valores do Grupo, comportamentos éticos em conformidade com a legislagdo e Politicas
e Guidelines.

INTEGRIDADE

Um alto nivel de integridade € uma parte essencial do ambiente de controlo. E importante que o Conselho de Administracdo, e todos os niveis de gestdo, promovam
e apoiem as iniciativas de fomento/implementacéo dos Valores do Grupo, do Cédigo de Conduta do Grupo no &mbito legislativo/requlatério em que atuam.

A formacao sobre compliance e ética deve ser considerada obrigatdria para todos colaboradores devendo ser promovido e facilitado o acesso aos canais disponiveis
para reporte de condutas consideradas inadequadas ou inconsistentes com os regulamentos externos e internos.

Com efeito, sendo igualmente de grande importéncia todas as componentes do Cédigo de Conduta, a Generali Seguros implementou um mecanismo de suporte
a denuncia de problemas e de condutas incorretas e de um modo geral de violagdes do Codigo de Conduta.

ATIVIDADES DE CONTROLO INTERNO

A Generali Seqguros deve estabelecer atividades de controlo adequadas. As atividades de controlo devem ser configuradas em toda a organizagdo, a todos os niveis
e emtodas as fun¢des de negdcios, e podem visar: aprovagdes, autorizacdes, verificacdes, reconciliagdes, revisdes do desempenho operacional e seguranca dos ativos.

As atividades de controlo devem ser adequadas aos riscos decorrentes das atividades e processos a serem controlados. E essencial a documentagdo dos processos
e o mapeamento dos mecanismos de controlo relacionados, bem como o desenvolvimento de atividades de monitorizacao.

Os deveres e responsabilidades devem ser claramente atribuidos, segregados e coordenados. Deve existir uma descricio de tarefas e de responsabilidades. Deve ser
promovida a cooperagdo, e comunicacio, entre os colaboradores da Generali Seqguros.

Os controlos internos devem considerar a identificacdo e gestdo de potenciais conflitos de interesses entre areas, e podem ainda incluir:
a) Solvéncia ll, protecdo de dados, protecéo ao cliente, combate ao branqueamento de capitais, financiamento contra o terrorismo, sancdes internacionais e requisitos
de transagdes de partes relacionadas;
b) Controlos de sequranca apropriados;
c) Controlos de acesso a hardware, sistemas e dados, manutencdo de integridade dos registos e informacdes.

Os mecanismos de controlo interno do Grupo devem incluir pelo menos o seguinte:

a) Mecanismos adequados para identificar e medir todos os riscos materiais incorridos, e relacionar adequadamente os fundos préprios elegiveis aos riscos;
b) Relatdrios solidos e procedimentos de monitorizacdo e gestdo das transagdes intra-grupo e concentragao de risco.
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A Generali Seqguros deve desenvolver e implementar todas as medidas razodveis para garantir a continvidade e a regularidade no desempenho das suas atividades,
e prever as mesmas no correspondente plano de contingéncia. O plano de contingéncia deve ser revisto, atualizado e testado regularmente.

SENSIBILIZAGAO

A Generali Sequros deve garantir que todos os colaboradores estejam conscientes do seu papel no sistema de controlo interno, das regras internas e externas,
responsabilidades na gestao dos riscos bem como de outras informacdes adequadas/necessarias para o bom cumprimento da sua fungdo.

A consciéncia dos riscos incorporados nas suas atividades didrias & essencial pelo que uma cooperacéo eficaz, a divulgacdo de relatdrios internos e a comunicacao
de informagdes devem ser assequradas a todos os colaboradores pelo Comité de Gestdo Executivo e Fungdes Chave da Generali Sequros.

O dever de conhecimento e de cumprimento dos requisitos regulamentares internos e externos relevantes, bem como o dever de estar atento e de auxiliar na mitigagao
dos riscos, deve ser parte integrante do mandato de cada colaborador.

MONITORIZAGAO E REPORTE

A Generali Seguros deve monitorizar, e elaborar os correspondentes relatérios, por forma a garantir que a qualidade do desempenho do sistema de controlo interno
seja avaliada ao longo do tempo.

Os mecanismos de monitorizacdo e de reporte do sistema de controlo interno devem prever um processo de comunicacio rapido e eficaz ao Comité de Gestao
Executivo e ao Conselho de Administracéo, relativamente as informacdes relevantes que permitam uma decisao rapida.

Como tal, os relatérios de reporte devem ser oportunos, precisos, completos e incluir as sugestdes de melhorias que devem ser incentivadas. Os processos
de monitorizagdo devem incluir atividades regulares de gestao e supervisdo de outras acdes que os colaborares devam prosseguir desempenho das suas fungdes.

B.4.2 ATIVIDADES EXECUTADAS PARA VERIFICAR O COMPLIANCE REGULAMENTAR

O processo deidentificacido de riscos destina-se aidentificar as obrigacdes de compliance aplicaveis a organizagcdo. Afuncdo Compliance (“verificacdo do cumprimento”)
assequra que estdo implementados os processos adequados para a identificacdo das principais obrigacdes de compliance e os relevantes risk owners.

Uma das atividades executadas (assegurada pela funcdo de General Counsel) é a pesquisa semanal das alteracdes relevantes no ambiente requlamentar. Esta atividade
& executada através da pesquisa nos meios existentes para publicacdo de novas regulamentacdes (Jornal Oficial, publicacdes da Autoridade de Superviséo, Sistema
de Regulamento Interno do Grupo, etc.), assim como pela rececdo de atualizagdes sobre legislagdo/regulamentacao futura. E feita uma triagem de acordo com
arelevancia e, se pertinente, é feita uma comunicacdo para os departamentos internos que possam ser abrangidos.

Adicionalmente, as atividades de identificacdo sdo efetuadas através da construcado de uma base de dados de requisitos legais numa ferramenta especializada. Esta base
de dados recolhe os requisitos aplicaveis e serd utilizada em atividades de avaliacéo futuras, de acordo com a metodologia de avaliagdo de riscos em desenvolvimento
pelo Grupo Generali.

A Companbhia estad a implementar uma metodologia de avaliacdo de risco, que visa estimar as perdas potenciais que podem ser incorridas pela mesma se ocorrer
a materializacdo de um conjunto de riscos pré-identificados.

Esta estimativa de perdas potenciais é confrontada com a qualidade dos controlos internos existentes, produzindo um resultado qualitativo de risco residual. De acordo
com os resultados obtidos, é realizada a priorizacdo das atividades de controlo e acdes corretivas/de mitigagao.

A funcdo Compliance desenvolverd entdo atividades para monitorizar a eficacia dos controlos internos. A evolucao das boas préticas, algumas vezes como resultado
de experiéncias negativas, esta associada a uma crescente sensibilizacdo, pelos seguradores e intervenientes dos servicos financeiros, para as responsabilidades para
com os investidores e stakeholders em geral.

No plano de fundo, estd um contexto de regulamentacdo a evoluir continuamente, entre diretivas da Unido Europeia e recomendacdes sobre reformas de outra
legislagdo internacional e nacional nos campos aplicaveis a dimensao multinacional do Grupo.

A politica de Compliance do Grupo foi elaborada de forma alinhada ao cenario acima descrito, com o objetivo de consubstanciar um guia para o compliance
em todo o Grupo. A politica visa fornecer orientacio para o estabelecimento, desenvolvimento, implementacéo, avaliacdo, manutencdo e melhoria do Sistema
de Gestao de Compliance eficaz dentro do Grupo.

A Companhia adotou sucessivas versdes da Politica de Compliance do Grupo (Ultima versdo aprovada em 26 de outubro de 2020). Esta politica foi originalmente
aprovada pelo Conselho de Administracao da Assicurazioni Generali S.p.A. por proposta da Compliance do Grupo. O Group Compliance Officer é o responsavel pela
Funcao e foi mandatado pelo Conselho de Administracdo da Assicurazioni Generali S.p.A. para aprovar alteracées menores a Politica.

Afuncdo Compliance local da Companhia analisa a compatibilidade entre a Politica de Compliance e a requlamentacéo local e solicita isencdes ou dispensas em caso
de conflito, antes de submeter a politica a aprovacdo do Conselho de Administracdo da Companhia.
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B.4.3 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

As responsabilidades em matéria de sistema de governo e sistema de controlo interno sdo aquelas que se encontram estabelecidas para cada funcao (Orgéos
de Administracdo, Gestéo e Fiscalizacdo e 3 linhas de defesa: fun¢des-chave) na Group Directives on the System of Governance Policy, aqui apresentadas de forma

resumida:
A- (')rgéo de Administragdo, Gestdo e Fiscalizagdo

O Orgéo de Administracéo € o responsavel final pelo sistema de governo e deve garantir que o sistema de governo, o sistema de controlo interno e o sistema de gestao
de risco s&o consistentes e estdo permanentemente em cumprimento com a legislagdo em vigor e requlamentos internos e externos aplicaveis, incluindo as adotadas
ao abrigo da Diretiva de Solvéncia Il para a area de sequros e ressequros.

As principais responsabilidades do Org3o de Administracdo, entre varias outras, so:

+ Aprovar a estrutura organizacional da Companhia;

« Estabelecer as funcdes de controlo;

+ Aprovar o sistema de delegacdo de poderes, competéncias e responsabilidade;

+ Aprovar o Relatério ORSA;

+ Receber reportes reqgulares sobre os controlos internos.
B - Comité de Risco e Controlo Interno
O comitéderisco e controlointernotem a suatipologia, responsabilidades e periodicidade estabelecidas em documento interno aprovado pelo Orgéo de Administracdo.
As suas responsabilidades passam sobretudo por:

+ Apoiar o Orgéo de Administracéo;

+ Aconselhar e propor a criagdo ou revisdo de regulamentacéo interna associadas ao sistema de controlo interno;

« Verificacdo da adequacao dos controlos periddicos, da eficacia dos controlos e identificacdo e gestdo dos principais riscos.
C - Comité de Remuneragdes (ou o Orgio de Administragdo caso ndo esteja nomeado)
As responsabilidades deste Comité incluem:

+ Apoiaro Orgéos de Administracdo na criacdo da politica de remuneracdo da empresa;

* Acompanhar as decisdes sobre remuneracgao;

+ Rever regularmente a politica de remuneragéo para garantir que permanece atualizada;

« |dentificar potenciais conflitos de interesse e as medidas tomadas para a sua resolugéao;

« Prestar informac&o adequada ao Orgéo de Administracdo sobre a performance da politica de remuneracao.

D - CEO, CGE e Diregdo de Topo
CEO (CHIEF EXECUTIVE OFFICER)
O Orgéo de Administracdo nomeia o CEO (Chief Executive Officer) e define as suas responsabilidades.

O CEO é responsavel pela implementacdo, manutencdo e monitorizacdo do sistema de controlos interno e sistema de gestao de risco, incluindo riscos decorrentes
do ndo cumprimento de legislagdo e regulamentos.

As principais responsabilidades do CEO, entre outras, sdo:
+ Implementar as instru¢ées do Orgéo de Administracdo sobre as medidas a serem adotadas para a resolucdo de problemas e melhorias do sistema de controlo
interno e gestao de riscos;
* Implementar regulamentacéo interna necessaria;
« Supervisionar a adequacio global da estrutura organizacional e do sistema de governo;
+ Assegurar que o Orgéo de Administracéo ¢ periodicamente informado sobre a eficacia e adequacao do sistema de governo e situagdes criticas significativas.

DIREGAO DE TOPO E CGE

Apoiam o CEO no desempenho das suas funcdes.
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E - Responsavel pela preparagio das demonstragdes financeiras (“Dirigente Preposto”)
Este papel ¢ atribuido pelo Orgéo de Administracdo ao CFO (Chief Financial Officer).
No dmbito do sistema de controlo interno, as responsabilidades do CFO séo, entre outras:

« Propor alteracées ao sistema de controlo interno, ao nivel local ou de Grupo, sempre que necessario para cumprir os requisitos regulamentares;
* Informar periodicamente os drgdos competentes sobre a eficécia e adequacdo do sistema de controlo interno relativamente ao reporte financeiro;
+ Trocar informacgéo sobre o sistema de controlo interno quando entender ser necessario ao desempenho das atividades nesta matéria.

F - Linhas de Defesa
12 LINHA - RESPONSAVEIS PELO RISCO
Os Responsaveis das dreas operacionais (risk owners) tém, entre outras, as responsabilidades de:

+ Assumir a responsabilidade direta pela gestao de riscos e pela implementacdo de medidas de controlo adequadas;

+ Fornecer ao Orgéo de Administracdo as recomendacdes, propostas e informagdes necessarias para este definir as politicas, métodos e ferramentas de gestao
e controlo dos riscos da sua responsabilidade e acompanhar a sua implementacao e garantir sua a adequacgao ao longo do tempo;

+ Asseqgurar que a area operacional que lideram cumpre os objetivos e politicas, implementam agdes corretivas se acordo com a sua autonomia, enquanto que, em
nivel hierdrquico superior, apresentam recomendagdes ou propostas especificas a alta direcio;

+ Assequrar que a area operacional que lideram é responsavel por identificar, avaliar e mitigar, por meio de controlos adequados e formagao adequada, os riscos
integrados nos processos relevantes dessa area.

22 LINHA DE DEFESA - FUNGCOES CHAVE

Responsabilidades comuns

Os responsaveis das funcdes-chave ndo devem ser responsaveis por areas operacionais.
No &mbito do sistema de controlo interno tém as responsabilidades comuns:

+ Independéncia — manter a responsabilidade de tomar as decisdes de forma independente;

+ Reporte - relatar resultados, preocupacdes e sugestdes ao Orgéo de Administragdo sem quaisquer restricdes;

+ Reunides de CRCI - participar nas reunides do comité de risco e controlo interno;

+ Plano de Atividades anual - apresentarao Orgéo de Administracéo, anualmente, para aprovacao, um plano de atividades onde identificam as atividades e os controlos
a efetuar tendo em conta os riscos a que a Companhia estd exposta;

* Relatério anual - apresentar ao Orgéo de Administracdo, pelo menos anualmente e sempre que necessario, um relatério que descreva, em coeréncia com o plano
de atividade, as atividades e os controlos realizados, as suas avaliacdes, os resultados das referidas atividades e controlos, as fragilidades identificadas e as suas
recomendacdes, o estado e o cronograma das agdes mitigadoras;

« Interacdo e coordenacéo - Interagir e coordenar eficazmente entre si no sentido de aumentar a eficacia de seu papel no apoio ao Orgéo de Administracdo e na
manuten¢do de uma viséo clara e integrada da exposicdo da Companhia ao risco. Neste contexto, as Fungdes Chave atuam de acordo com um quadro claro
deinteragdo, baseado nos pilares que se encontram estabelecidos.

Responsabilidades Especificas

No dmbito do sistema de controlo interno tém as responsabilidades especificas:

FUNGAO ATUARIAL

Cumprindo as disposigdes de Solvéncia ll, e de acordo com a politica interna que define a sua estrutura, a funcéo atuarial tem a responsabilidade de:

+ Coordenar o célculo das provisdes técnicas: (i) monitorizar os procedimentos e as metodologias de calculo identificando eventuais inconsisténcias com os requisitos
regulatérios, sugerindo agdes corretivas quando adequado; (ii) explicar qualquer efeito significativo produzido no valor das provisdes técnicas decorrente
de alteracdes de dados, metodologias ou premissas;

* Asseqgurar a adequagdo das metodologias e modelos subjacentes utilizados, bem como dos pressupostos assumidos no calculo das provisdes técnicas;

+ Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no célculo das provisdes técnicas, em particular no que se refere a consisténcia dos dados utilizados para o célculo
das provisdes técnicas com as disposicdes requlamentares sobre padrdes de qualidade de dados reportando qualquer avaliacéo ao Orgéo de Administra¢éo;

+ Comparar as melhores estimativas (Best Estimates) com a experiéncia; reportar ao Orgéo de Administracdo qualquer incompatibilidade significativa entre
a experiéncia e as melhores estimativas, identificando as causas relevantes e, quando necessario, propondo mudancas nas premissas ou no modelo para melhorar
o célculo da melhor estimativa;

* Informar o Orgéo de Administracdo sobre a fiabilidade e adequacéo do célculo das provisées técnicas;
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« Fiscalizar o célculo das provisées técnicas, nos casos em que néo haja dados suficientes ou qualidade adequada para a aplicacdo de método atuarial confiavel;
+ Dar opinido sobre politicas de subscrigdo implementadas;

+ Dar opinido sobre a adequacdo dos contratos de resseguro;

+ Contribuir para a implementacgao efetiva do sistema de gestéo de riscos.

FUNCAO COMPLIANCE E AML
De acordo com a politica interna que define a sua estrutura, a Funcdo de Compliance tem a responsabilidade principal de:

+ Avaliar se a organizagdo e os procedimentos internos sdo adequados para a gestao do risco evitando que a Companhia incorra em multas administrativas ou judiciais,
sofra perdas econdmicas ou danos reputacionais por motivo do ndo cumprimento de leis, requlamentos, outras diretivas, emitidos por autoridades de supervisao,
regulamentacdo interna ou risco de Compliance, decorrente de alteracdes desfavoraveis na legislacédo ou orientacdes judiciais.

Para cumprir esta sua responsabilidade, deve:

+ |dentificar, a todo o tempo, os requisitos regulamentares aplicaveis, avaliando os seus impactos nos processos e procedimentos, apoiando e aconselhando o Orgéo
de Administracdo e as demais funcdes nas matérias que envolvam o risco de Compliance, nomeadamente na concecéo dos produtos;

+ Avaliar a adequacédo e eficacia das medidas organizacionais adotadas para mitigar o risco de compliance e sugerir medidas para aumentar a capacidade do Sistema
de Gestao de Compliance para mitigar o risco de compliance;

* Avaliar a efetiva implementac¢do das medidas sugeridas;

+ Elaborar relatérios adequados para o Orgéo de Administracdo e demais fungcdes competentes.

No d&mbito especifico dafuncdo de prevencao de branqueamento de capitais (AML), atribuidaa Funcdo de Compliance, as suas responsabilidades sdo fundamentalmente:

+ Cooperar com as restantes fungdes-chave para promover e apoiar o estabelecimento de um sistema de controlo interno robusto;
+ Observar os principios da Anti-Money Laundering & Counter-Terrorism Financing Group Policy, que estabelece a estrutura pela qual a Companhia gere os riscos de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, assegurando que é divulgada na Companhia e conhecida pelos responséveis pelo risco e fungcdes-chave.

FUNCAO GESTAO DE RISCOS
De acordo com a politica interna que define a sua estrutura, a funcédo de risco tem a responsabilidade de:

+ Contribuir para a definigdo dos limites operacionais atribuidos as unidades operacionais e definicdo dos procedimentos para o acompanhamento tempestivo da sua
implementacéo;

+ Validar os fluxos de informacao necessarios para garantir o controlo imediato a exposicdo aos riscos e a identificacdo de anomalias nas operacdes;

+ Contribuir para a definicdo da politica ORSA, das metodologias e hipoteses para as avaliagdes, destacar para o Orgéos de Administracdo os riscos significativos ndo
incluidos no relatério ORSA;

* Relatérios para os Orgéos de Administragdo e para Responsaveis pelo Risco (unidades operacionais) sobre a evolugdo da estrutura de risco e sobre as violagdes dos
limites operacionais;

+ Avaliar a coeréncia dos modelos de mensuracao de risco com os érgdos competentes locais e do Grupo e contribuir para a analise de cenarios e “stress tests”;

+ Avaliar a consisténcia continua do modelo de risco interno com os érgdos competentes locais e do Grupo;

+ Monitorizar aimplementacdo das politicas de gestéo de risco e o perfil de risco do Grupo.

FUNCAO AUDITORIA INTERNA
De acordo com a politica interna que define a sua estrutura, a Funcao de Auditoria Interna tem a responsabilidade principal de:
+ Avaliar a adequacao e eficacia do sistema de controlo interno da Companhia, prestando também apoio e aconselhamento.
Afuncdo de auditoria interna atua de acordo com as normas internacionais relevantes e avalia:
+ A corregao dos processos de negdcios e a eficacia e eficiéncia dos procedimentos organizacionais;
+ Aregularidade e funcionalidade dos fluxos de informacé&o entre as areas corporativas;
+ Aadequacio e fiabilidade dos sistemas de informacéo de forma a salvaguardar a qualidade da informacdo em que assentam as decisdes da empresa;

+ Aadequagdo dos processos administrativos e contabilisticos e sua conformidade com normas de contabilidade;
« A eficacia dos controlos realizados nas atividades subcontratadas.
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B.4.4 FUNGCAO DE COMPLIANCE

O Grupo Generali considera a integridade e o cumprimento dos regulamentos externos e internos uma parte essencial da cultura de toda a sua organizacido e uma

vantagem competitiva na realizagdo de negdcios.
Por esse motivo, sdo atribuicdes da funcdo de Compliance:

+ Proteger o Grupo contra perdas e danos, melhorando a forma como os negdcios sdo realizados;
« Proteger a marca e fortalecer o relacionamento da Companhia com todas os seus stakeholders (clientes, funcionarios, acionistas, requladores, fornecedores).

Na Generali Seguros, a Funcdo de Compliance estd materializada na Direcdo de Compliance e DPO que depende hierarquicamente do Conselho de Administracdo
da Generali Seguros, funcionalmente (dotted line) do seu CEO e, em linha com o modelo de governo do Grupo Generali, reporta também diretamente ao responsavel

pela fungdo na unidade de negdcio internacional.

BOARD OF DIRECTORS

INTERNAL AUDIT*
Joéo Terlica

CEO

Pedro Carvalho

EXECUTIVE OFFICE
Mario Firmino

CHIEF OPERATING! OFFICER
José Nogueira

CHIEF INSURANCE! OFFICER
Jodo Barata

CHIEF DISTRIBUTION! OFFICER
Rogeério Dias

CHIEF MARKETING! OFFICER
Maria Jo3o Silva

HUMAN RESOURCES
Gilda Raposo

CHIEF FINANCIAL! OFFICER
Stefano Flori

ACTUARIAL FUNCTION®
Raquel Varejao

GENERAL COUNSEL*
Manuela Simées

COMPLIANCE & DPO*
Jorge Lima

RISK*
Rui Miranda

INVESTMENTS
Nuno Megre

*In line with the Generall Group governance model, the General Counsel, the Compliance Officer, the Chief Risk Officer and the Head of Internal Audit also report directly to the Heads of the respective function within the

International Business Unit
1) Executive Committee Member
a) Head of Actuarial Function reports functionally to BOD for the relevant aspects
Organization chart reference date: 26.01.2021

O Responsavel pela funcdo de Compliance (Compliance Officer) — e simultaneamente pela funcdo de AML (prevengéo do branqueamento de capitais) — € nomeado

pelo Conselho de Administracdo.
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A Direcdo de Compliance e DPO desempenha a funcdo-chave de Compliance que se situa, no modelo das trés linhas de defesa, na sequnda linha de defesa, sendo,

por essa razdo, uma fungdo de controlo.

A Funcdo de Compliance atua de acordo com as leis e regulamentos aplicdveis, com as orientacdes fornecidas pelo Orgdo de Administracdo e com o Modelo

Operacional de Compliance que prevé os cinco processos principais sequintes:

SN

Regulamentos
Internos e Externos,

no ambito da fun¢édo

Identificacdo de Risco

* Mapear os requisitos
regulatérios e identificar
0s responsaveis pelo risco;

+ Analise de impacto.

+ Conduzir processos
de avaliacdo de risco;

* Avaliar a adequacao
e eficacia do CMS
(Sisterma de Gestao

* Remeter avaliacées de risco
de Compliance a:
- Orgdo de Administracéo;
- Responsaveis pelo Risco.

Reporte e Planeamento Avaliacdo do Risco

MODELO OPERATIVO Je C i
COMPLIANCE e Compliance).
Atividades Core
« Definir KPI para medir
a adequiu;éo do Sistema + Apoiar agdes de mitigacdo
?gﬁ;ﬁao de Compliance e acompanhamento;
; e . e . + Definir padrdes e requisitos
' EfeFL’JZr' Testes de efetividade [~ Monitorizagao doRisco Mitigacdo do Risco minimos e programas
periddicos; de Compliance;
. S\companhar as agoes v * Aconselhamento.
e mitigagdo.

A Missdo da funcdo de Compliance € avaliar a adequagéo da organizacdo e dos procedimentos internos & Gestao do Risco de Compliance.
Para cumprir com a sua missdo a funcado de Compliance tem como principais responsabilidades:

« |dentificar continuamente os requisitos regulamentares aplicaveis, avaliando os seus impactos nos processos e procedimentos, suportando e aconselhando
os érgdos sociais e as outras funcdes nos temas relacionados com o Risco de Compliance, em especial no desenho de produtos;

« Avaliar a adequacio e a eficacia das medidas organizativas adotadas para mitigar o Risco de Compliance e sugerir medidas para aumentar a capacidade do Sistema
de Gestao de Compliance a mitigar o Risco de Compliance;

« Avaliar a efetiva implementacdo das medidas sugeridas;

« Elaborar reportes adequados para os 6rgdos sociais e para as outras funcdes relevantes.

Afun¢do de Compliance exerce a sua fun¢do com independéncia e autoridade, sendo-lhe, para o efeito, atribuido acesso irrestrito a toda a informag&o, dados, registos
e sistemas da Companhia que considere pertinentes para o exercicio da sua fun¢éo, bem como os recursos necessérios para o efeito.

A Compliance Management System Policy (Compliance Policy) define o &mbito de atuacdo e responsabilidades atribuidas a funcdo de Compliance. A Politica deve
ser revista pelo menos uma vez por ano para incluir desenvolvimentos na legislagdo, mercado e/ou melhores praticas, estratéqgia e organizacdo do Grupo. A aprovacao
da Politica local é da competéncia do Conselho de Administracdo da Generali Seguros sob proposta do Responsavel pelo Compliance (Compliance Officer).

As principais linhas de atividade levadas a cabo pela funcdo de Compliance em cada ano civil sdo definidas no Plano Anual de Compliance, o qual é aprovado pelo
Orgéo de Administragdo.

Sem prejuizo da realizacdo do reporte imediato de situacdes com carater excecional, as atividades desenvolvidas pela funcdo de Compliance séo objeto de um reporte
ao Conselho de Administracdo, CEO e funcdo de Compliance do Grupo, com uma periodicidade minima semestral.

Afuncdo de Compliance reporta ainda diretamente ao Conselho de Administracdo com uma base anual as verificacdes de Compliance que realiza, de forma a garantir
aindependéncia e autoridade inerentes a sua fungao. O relatério anual de Compliance contém no minimo o resultado dos controlos efetuados, bem como adverténcias

e recomendacdes de modo a assegurar um cada vez maior nivel de cumprimento na Companbhia.

O Relatdrio anual de Compliance é ainda remetido & apreciacio das restantes funcdes-chave da Companhia, Auditoria Interna, Risco e Atuarial.
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B.5 FUNGCAO DE AUDITORIA INTERNA

Na Generali Sequros, S.A., as atividades de auditoria interna sdo realizadas pela Auditoria Interna em linha com as regras organizacionais definidas na Politica de Auditoria
do Grupo aprovada pelo Conselho de Administracdo da Assicurazioni Generali S.p.A. (Casa-Mae do Grupo Generali) e na Politica de Auditoria aprovada pelo Conselho
de Administracdo.

A Auditoria Interna é uma funcdo independente e objetiva estabelecida pelo Conselho de Administracdo com o objetivo de verificar e avaliar a adequacéo, eficacia
e eficiéncia do sistema de controlo interno e de todos os outros elementos do sistema de governo, por meio de atividades de avaliacio e assessoria para beneficio
do Conselho de Administragdo, Comité de Gestao Executivo e outras partes interessadas.

A Fungdo de Auditoria Interna suporta o Conselho de Administracdo na identificacdo de estratégias e linhas orientadoras para o sistema de controlo interno e gestao
dorisco, assegurando que sdo apropriadas e vélidas ao longo do tempo e provéem o Conselho de Administracdo com andlises, avaliacdes, recomendacdes e informacao
a respeito das atividades revistas.

De acordo com a Politica de Auditoria do Grupo, tendo por base um modelo de reporte de linha sélida, o Responsavel da Auditoria Interna reporta ao Conselho
de Administracdo e, em Ultima insténcia, ao Responsével da Auditoria do Grupo, através do Responsavel da Auditoria Interna da Unidade de Negdcio.

Tal garante autonomia para atuar e independéncia da gestdo operacional, assim como fluxos de comunicagdo mais eficazes. Abrange as metodologias a serem utilizadas,
a estrutura organizacional a ser adotada (recrutamento, nomeacao, demisso, remuneracao, dimensdo e orcamento em acordo com o Conselho de Administragdo),
definicdo de objetivos e avaliagdo anual, métodos de reporte, assim como atividades de auditoria propostas a serem incluidas no Plano de Auditoria Interno a ser
submetido para aprovacao ao Conselho de Administracao.

A Auditoria Interna é dotada dos recursos humanos, técnicos e financeiros adequados e a sua equipa possui e obtém os conhecimentos, habilidades e competéncias
necessarias para desempenhar o seu papel e missao, incluindo capacidades técnicas para realizar atividades de auditoria com o suporte de data analytics assim como
o conhecimento para realizar atividades de auditoria em processos digitais, incluindo robdtica e inteligéncia artificial.

A Auditoria Interna tem total, livre, ilimitado e atempado acesso a quaisquer registos da organizagao, bens fisicos, e pessoal pertinente para conduzir qualquer atividade
de auditoria, com responsabilidade estrita pela confidencialidade e salvaguardando registos e informacéo. O Responsavel da Auditoria Interna tem acesso livre e sem
restricdes ao Conselho de Administracao.

A Auditoria Interna atua em conformidade com as linhas orientadoras emitidas pelo Institute of Internal Auditors’ (ou seja, International Professional Practices Framework
- IPPF), incluindo “Core Principles for the Professional Practice of Internal Auditing”, “Definition of Internal Auditing”, “Code of Ethics” e “International Standards for the

Professional Practice of Internal Auditing”.

O Responsavel da Auditoria Interna ndo assume qualquer responsabilidade por qualquer outrafuncao operacional e mantém umarelacao aberta, construtiva e cooperante
com requladores, o que suporta a partilha de informacao relevante para o desempenho das respetivas responsabilidades.

Todo o pessoal da Auditoria Interna cumpre com requisitos especificos de competéncia e idoneidade como requerido pela Politica de Fit & Proper e evita, o maximo
possivel, atividades que possam criar conflitos de interesse ou serem percebidas como tal. Os auditores internos da Auditoria Interna comportam-se sempre de maneira
irrepreensivel, e as informacdes de que tenham conhecimento no desempenho de suas tarefas serdo sempre mantidas em total sigilo.

A atividade da Fungdo de Auditoria Interna permanece livre da interferéncia por qualquer elemento na organizagéo, incluindo a selecdo de auditorias, ambito,
procedimentos, frequéncia, calendarizagédo ou contetdo de relatérios de modo a assegurar a necessaria atitude mental independente e objetiva.

Os Auditores Internos nao tém responsabilidade operacional direta ou autoridade sobre qualquer uma das atividades auditadas. Portanto, ndo sdo envolvidos na
organizacdo operacional da empresa ou no desenvolvimento, introducdo ou implementacio de medidas organizacionais ou de controlo interno. Contudo, a necessidade
de imparcialidade nao exclui a possibilidade de solicitar a Fungcdo de Auditoria Interna uma opinido sobre matérias especificas relacionadas com os principios de controlo
interno a serem cumpridos.

A Auditoria Interna ndo é parte de nem responsavel por Fun¢des de Gestdo de Risco, Compliance, Atuarial ou Anti-Money Laundering. Afuncdo coopera com outras funcdes
chave, assim como com a Fun¢do Anti-Money Laundering, e auditores externos para promover continuamente a eficiéncia e eficacia do sistema de controlo interno.

Pelo menos anualmente, o Responsavel da Auditoria Interna propde para aprovacédo ao Conselho de Administracdo um plano de auditoria interno para a Generali
Sequros, S.A.

O Plano é desenvolvido baseado na priorizagdo do universo de auditoria usando uma metodologia baseada no risco e toma em consideracdo todas as atividades,
o sistema de governo, os desenvolvimentos expectaveis de atividades e inovagdes, as estratégias da organizagdo, os objetivos chave do negdcio, os contributos
da Gestdo de Topo e do Conselho de Administracdo. Além disso, o Plano considera quaisquer fragilidades encontradas durante as auditorias ja realizadas e qualquer
novo risco detetado.
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O Plano de Auditoria submetido pelo Responsavel da Auditoria Interna para aprovacdo do Conselho de Administracio inclui, pelo menos, as atividades de auditoria, os
critérios com base nos quais elas foram selecionadas, a sua calendarizagéo assim como o orgamento e os requisitos de recursos humanos e qualquer outra informagao
relevante. O Responsavel pela Auditoria Interna comunica ao Conselho de Administracdo o impacto de quaisquer limitagdes de recursos e alteracdes relevantes
ocorridas durante o ano. O Conselho de Administracdo discute e aprova o plano conjuntamente com o orcamento e os recursos humanos necessarios para o concretizar.

O Plano é revisto e ajustado numa base regular durante o ano pelo Responsavel da Auditoria Interna da Generali Sequros, S.A. em resposta a mudancas no negdcio,
riscos, operagdes, programas, sistemas, controlos e findings de auditoria da organizacdo. Qualquer desvio significativo em relacio ao plano aprovado é comunicado
através do processo de reporte periddico ao Conselho de Administracdo da Generali Sequros, S.A. e submetido para sua aprovacdo. Se necessario, a Auditoria Interna
pode realizar auditorias que ndo estavam incluidas no Plano de Auditoria aprovado. Essas inclusées e os seus resultados sao reportados ao Conselho de Administragdo
na primeira oportunidade possivel.

Todas as atividades de auditoria séo realizadas seguindo uma metodologia consistente do Grupo (detalhada no Manual da Auditoria do Grupo), incluindo o uso
da ferramenta informatica de auditoria do Grupo. O &mbito da auditoria abrange, mas ndo é limitado a, a andlise e avaliacdo da adequacéo e eficécia do governo, gestao
de riscos e processos de controlo interno da organizacdo em relagdo as metas e objetivos definidos da organizagao.

No seguimento da conclusdo de cada atividade, um relatdrio escrito é preparado e emitido para o(s) auditado(s) e respetiva hierarquia. Este relatério identifica a relevancia
dos findings identificados e cobre quaisquer findings relativos a eficacia, eficiéncia e adequacédo do sistema de controlo interno, bem como as principais deficiéncias em
relacdo ao cumprimento das politicas internas, procedimentos, processos e objetivos da empresa. Inclui a proposta de agdes corretivas tomadas ou a serem tomadas
em relagdo aos findings identificados e os prazos propostos para a sua implementagéo.

Embora aresponsabilidade de tratar os findings levantados permanega com a Gestao, a Auditoria Interna é responsével porimplementar atividades de acompanhamento
adequadas dos findings identificados e das agdes corretivas correspondentes.

Baseada na sua atividade e de acordo com a metodologia do Grupo, a Auditoria Interna é responsavel por reportar ao Conselho de Administragdo exposicdes
ao risco relevantes e questdes de controlo identificadas, incluindo riscos de fraude, problemas de governo e outros assuntos necessarios ou solicitados pelo Conselho
de Administracao.

O Responsavel da Auditoria Interna, pelo menos semestralmente, fornece ao Conselho de Administracdo um relatério a nivel local sobre as atividades realizadas, os seus
resultados, os findings identificados, os planos de acédo para sua resolucédo, o seu estado e prazo para implementacdo. O relatério também inclui os resultados das
atividades de acompanhamento, indicacdo das pessoas e/ou funcdes responsaveis pela implementacdo dos planos de acéo, a calendarizagéo e a eficacia das acdes
implementadas para resolver os findings inicialmente identificados. O Conselho de Administracdo determina quais as acdes que devem ser tomadas com respeito
a cada finding e assequra que aquelas agdes sdo realizadas. Contudo, no evento de qualquer situacao particularmente grave que surja entre o ciclo normal de reporte,
o Responsavel da Auditoria Interna informard imediatamente o Conselho de Administracado, o Comité de Gestao Executivo local, o Responsével da Auditoria da Unidade
de Negdcio e o Responsavel da Auditoria do Grupo.

A Auditoria Interna mantém um programa de garantia da qualidade, o qual inclui avaliacdes internas e externas destinadas a cobrir todos os aspetos da atividade de
auditoria, e um programa de melhoria continua. Estes programas incluem uma avaliacdo da conformidade da atividade de auditoria com as normas profissionais, Politica
de Auditoria do Grupo, metodologia de auditoria detalhada no Manual da Auditoria do Grupo e o Cédigo de Etica do Institute of Internal Auditors. O programa também
avalia a eficiéncia e eficacia da atividade de auditoria e identifica oportunidades de melhoria.

B.6 FUNCAO ATUARIAL

O objetivo da fungdo Atuarial no quadro do regime Solvéncia Il & garantir o nivel apropriado de supervisdo e discutir o processo utilizado pela companhia de seguros para
estabelecer as Provisdes Técnicas. Esta sob a responsabilidade da fun¢éo Atuarial garantir que o processo de estimagdo das Provisdes Técnicas € adequado.

Por conseguinte, as principais responsabilidades e atividades da Funcao Atuarial Local (LAF) sdo:

» Coordenar, validar e monitorizar o calculo das Provisdes Técnicas de Solvéncia Il:
- Assegurar a adequacao das metodologias, modelos e pressupostos;
- Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados;
- Comparar o montante da melhor estimativa com a experiéncia;
- Concluir sobre a adequacéo e fiabilidade do calculo;
- Identificar as fontes e grau de incerteza;
- Divulgar pareceres relevantes;
- Executar andlises de sensibilidade.
+ Informar o Conselho de Administragéo sobre a adequacgéo do calculo;
+ Emitir um parecer independente sobre a suficiéncia e adequacao das Provisdes Técnicas de Solvéncia Il;
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+ Emitir um parecer independente sobre a politica global de subscri¢éo:
- Avaliar a suficiéncia dos prémios;
- Avaliar a variabilidade que envolve a rentabilidade esperada e a consisténcia da variabilidade com o apetite ao risco;
- Concluir sobre o risco de anti selecéo;
- Avaliar a consisténcia da politica de subscricdo com as outras politicas;
- Avaliar a consisténcia dos pressupostos de subscricdo com os utilizados para as provisdes técnicas e o resseqguro;
- Comentar a relacio entre o plano de negdcios e o apetite ao risco.
+ Emitir uma opinido independente sobre a adequagéo dos tratados de resseguro:
- Preparar opinido sobre a adequagéo dos tratados de resseguro, evidenciando quaisquer salvaguardas;
- Emitir recomendagdes para melhoria dos tratados de resseguro, incluindo vantagens e desvantagens de quaisquer estruturas alternativas;
- Avaliar a consisténcia com o apetite ao risco, perfil de risco, politica de subscricio e provisdes técnicas;
- Avaliar a qualidade de crédito das contrapartes de resseguro;
- Adequacéo do célculo dos montantes recuperaveis dos contratos de resseguro.
+ Contribuir para um sistema de gestdo de riscos eficaz;
+ Emitir recomendacdes para melhorias futuras.

B.6.1 ORGANIZAGAO

A principal responsabilidade do Responsavel da Fungdo Atuarial Local (HLAF) é coordenar, validar e monitorizar o processo de calculo das Provisdes Técnicas de
Solvéncia Il. Para garantir aindependéncia entre as atividades de célculo e validagdo, foram criadas duas unidades separadas — Unidades de Célculo e Validagdo - com

responsaveis diferentes a reportarem ao HLAF.

AUnidade de Calculo é responsavel i) por efetuartodos os calculos relacionados com as provisdes técnicas, i) pela orientacdo das metodologias, modelos e pressupostos
e fii) por produzir o relatério de célculo sobre as provisdes técnicas para andlise do HLAF e do responsével da Unidade de Validacio. Qualquer parecer técnico efetuado
durante o processo de célculo devera estar devidamente documentado e sujeito ao processo de validagdo implementado pela Unidade de Validagao.

A revisdo e validagdo séo realizadas pelo responsavel da Unidade de Validagéo, que é responsavel i) pela implementagdo de um documento robusto sujeito a analise do
HLAF, ii) por uma opinido independente sobre o modelo local de célculo das provisdes técnicas e/ou quaisquer alteracdes feitas ao modelo, assim como, iii) por assegurar
que o modelo esta conforme o quadro regulamentar de Solvéncia ll, o quadro de referéncia de Provisdes Técnicas do Grupo e a sua adequacéo local esta avaliada.

Por consequinte, e apesar da sua independéncia, estas duas unidades, Célculo e Validagdo, devem trabalhar em colaboracio, de modo a atingirem o principal objetivo
das atividades da funcao Atuarial: a avaliacao fit & proper das Provisdes Técnicas.

Além do Responsavel da Funcao Atuarial, existe uma equipa de duas pessoas dedicada aos calculos das atividades Vida, uma equipa de duas pessoas dedicada aos

calculos das atividades de Nao-Vida e uma pessoa dedicada especificamente a validacio independente das provisdes técnicas no regime Solvéncia ll.

B.6.2 INDEPENDENCIA E GESTAO DOS CONFLITOS DE INTERESSE

A Funcéo Atuarial é parte do modelo de "trés linhas de defesa" implementado dentro do Grupo Generali, conforme definido pelas Diretivas sobre o Controlo Interno
e o Sistema de Gestdo de Riscos aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Assicurazioni Generali S.p.A. sendo que a sua funcdo-chave é monitorizar e validar,
assim como avaliar a prudéncia, fiabilidade e objetividade da avaliacédo das provisdes técnicas com aindependéncia adequada que € esperada de uma "linha de defesa".

Por conseqguinte, além do célculo base das Provisdes Técnicas, o regime Solvéncia |l salienta a necessidade da revisdo do célculo das Provisdes Técnicas. O objetivo
desta exigéncia € garantir que ha controlos adequados implementados em redor do célculo e da decis&o final.

Podemos considerar que ha trés importantes etapas associadas as Provisdes Técnicas:

» Coordenacio;

» Célculo;

- Validacéo.
Uma vez que estas etapas se encontram sob a competéncia da Func¢éo Atuarial, e por forma a conceder a independéncia adequada, as atividades de célculo e validacdo
sdo efetuadas por unidades separadas dentro da drea da Funcao Atuarial, ficando a coordenacio e reporte ao Conselho de Administracdo a cargo do HLAF, como

ja previamente mencionado.

De modo a evitar conflitos de interesses e desempenhar adequadamente as suas responsabilidades, estas funcdes devem ser desempenhadas por pessoas diferentes.
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B.7 SUBCONTRATAGCAO

A Companhia optou por desenvolver e divulgar internamente uma Politica de Contratacdo, que contempla um conjunto de medidas e procedimentos consistentes com
as obrigacdes legais aplicaveis a Subcontratacdo de Funcdes-Chave ou importantes, assim como requisitos minimos para a contratacdo de outros servigos, consoante
o seu nivel de materialidade para a Companhia.
A Companhia, considera como contratagdo de prestadores de servicos, toda a contratagdo de uma prestacdo que ndo se enquadre na legislagdo laboral.
As Fungdes-Chave, nomeadamente Gestdo de Risco, Auditoria, Atuariado e Compliance, ndo estdo subcontratadas pela Companhia.
Durante o ano foi feita a verificacdo quanto ao cumprimento dos contratos materialmente relevantes, cuja descontinuidade imprevista possa provocar:

+ Um prejuizo na qualidade do sistema de governagéo;

+ Um aumento indevido do risco operacional;

+ Um prejuizo para a capacidade da ASF verificar se a Companhia cumpre os seus deveres requlamentares e legais;

» Um prejuizo para a continuidade ou qualidade dos servicos prestados aos tomadores de sequros, segurados e beneficiarios.

A Companhia procedeu a contratacdo das entidades Milliman, enquanto Atuario Responsével e KPMG, enquanto ROC, para a certificacdo da informacao referente

a 31 de dezembro de 2020 e reportada no &mbito do regime Solvéncia Il

B.8 EVENTUAIS INFORMAGOES ADICIONAIS

Sem informacdes adicionais.
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O perfil de risco da Companhia encontra-se refletido na sua aceitacdo e toleréncia ao risco e espelha-se no seu apetite pelo risco.

O SCR (Requisito de Capital de Solvéncia) corresponde ao nivel de capital que permite a absorcdo de um montante significativo de perdas inesperadas, com um
elevado grau de confianga, num determinado horizonte. Neste sentido, o requisito de capital de solvéncia deve refletir um nivel de fundos proprios que permita a
absorc¢do de perdas significativas ndo esperadas e que dé garantias aos tomadores e aos beneficiarios de seguros que a empresa cumpre as suas obrigagdes. A féormula
padrdo, definida pela EIOPA, garante que a maioria dos riscos quantificéveis aos quais a empresa de sequros estd exposta sdo tidos em consideracio.

O montante apurado para o requisito de capital € calculado da seqguinte forma:

SCR =BSCR + Ajust + SCROp

Onde:
BSCR - Requisito de Capital de Solvéncia de Base obtido através da agregacao dos varios riscos individuais, mediante a utilizacdo de matrizes de correlacéo.
Ajust - Compensacio potencial de perdas inesperadas nas provisdes técnicas, nos impostos diferidos ou na combinagdo de ambos.

SCROp - Corresponde ao risco de perdas resultante da falha ou inadequagao nos procedimentos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos. E determinado com
base em prémios e provisdes, ndo podendo exceder 30% do Requisito de Capital de Solvéncia de Base.

O SCR da Companhia assenta na estrutura sequinte modular:

SCR
’ Ajustamento } Operacional
BSCR
Contraparte Mercado Nao-Vida Vida Acidentes e Doenca
Tipo 1 — Acionista Prémios e Reservas — Mortalidade | Similar a Técnicas
Nao-Vida
Tipo 2 — Spread Descontinuidade — Longevidade
Prémios
— Imobilidrio Catastrofico Invalidez e Reservas
| /Morbilidade
— Cambial Descontinuidade
— Descontinuidade
— Taxa de Juro — Catastrofico
— Despesas
—  Concentragédo L ) Similar
| Revisio a Técnicas Vida
—  Catastrdfico Longevidade

Despesas

Revisdo
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J4 o Requisito de Capital Minimo (MCR) traduz-se no capital minimo que a Companhia de seguros tem de deter, e abaixo do qual ndo existe estabilidade financeira.
O MCR é calculado através das sequintes variaveis:

+ Melhor estimativa liquida de recuperaveis de resseguro;

+ Prémios emitidos liquidos de ressequro;

+ Capital emrisco.

O Requisito de Capital Minimo é calculado com base nos prémios liquidos de resseguro e nos passivos atuariais, devendo o seu montante ficar situado entre 25% e 45%
do SCR, n3o podendo ser inferior ao limite inferior absoluto (AMCR) definido legalmente.

MCR = max (MCRcombinado; AMCR)

A 31 de dezembro o Requisito de Capital de Solvéncia é o sequinte:

ESTRUTURA SCR 2020 - GENERALI SEGUROS ESTRUTURA SCR 2019 - SEGURADORAS UNIDAS
(milhares de euros) (milhares de euros)
33272
350000 - 5678 - 320939 350000
300000 300 000
-42209 26273
250 000 250 000 3955 - 203818
200 000 200 000 41806
150 000 150 000
100 000 100000
50 000 50 000
0 0
o °ow = = o 3 0% = = o
o o o (-9
2 £ ¢ a 3 2 £ g a 2
g 5 3 | S 3
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Sendo o BSCR composto pela sequinte estrutura:
ESTRUTURA BSCR 2020 - GENERALI SEGUROS ESTRUTURA BSCR 2019 - SEGURADORAS UNIDAS
(milhares de euros) (milhares de euros)
163729
550 000 550 000
500 000 500 000
450000 450 000
143517
400000 142335 400000
350 000 338554 350 000
212405
300 000 300 000
83532 98785 243 306
250 000 250000
-152 019
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73334
[
50000 50000 -
0 0
o 0 (] 2 o w o o m o -4 o o (] 2 o m P o ® o o
HEEEI L L g I L L g
g5 88 EF £ =8 8 @ 23 1 £8 “38 £ =
@z & £ 5 29 2 5 &2 & £ 5 “l £ %
o o o wn @ o Q o 0w F 1]
) 3 238 g 2 3] 3 23 8 2
X g ° =% g B
3 @ 3 8
5 “n ‘5 i
< <




059 RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 2020 | INDIVIDUAL

C.1 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de sequros corresponde ao risco inerente a comercializagcdo de contratos de seguros, desenho de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo
de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestéo dos sinistros e do resseguro.

A férmula padrdo de célculo do requisito de capital de solvéncia permite que a Companhia considere os efeitos da diversificagdo no que respeita a dependéncias
intra-categorias de risco e entre estas. O montante relativo a diversificacéo, apurado para cada risco especifico de sequros, € apresentado nos capitulos respetivos.

C.1.1 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS NAO-VIDA
Exposigdo ao risco e avaliagdo
Nos seguros do ramo N&o-Vida, o risco pode ser subdividido em risco de prémios e reservas, risco de descontinuidade e risco catastrofico.

O risco de prémios e reservas corresponde ao risco decorrente de variagdes quanto a ocorréncia, frequéncia e gravidade dos sinistros e ao momento de regularizagéo
dos mesmos.

O risco de descontinuidade resulta de alteracdes ao nivel da volatilidade das taxas descontinuidade assumidas pela Companhia, rescisdo ou renovacdes das apdlices.

O risco catastrofico corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa na fixagdo de precos e nos pressupostos de provisionamento relacionados
com acontecimentos extremos ou excecionais.

A decomposi¢do do risco de subscricdo Nao-Vida, em dezembro, é apresentada de sequida:

SCR NAO-VIDA 2020 - GENERALI SEGUROS SCR NAO-VIDA 2019 - SEGURADORAS UNIDAS
(milhares de euros) (milhares de euros)
200000 30506 200000

180000 163725 180 000
153 354 4484 #°00
160000 — 20614 160000 - -
133236 3155

140000 140000
120000 120000
100 000 100000
80000 80000
60000 60000
40 000 40 000
20000 20000
0 0
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O detalhe do SCR com origem no risco de subscri¢cdo de Nao-Vida, indica que o risco esta diversificado em todas as categorias, embora o maior peso esteja no risco
de prémios e reservas. O risco catastrofico suporta SCR significativo, enquanto que o risco de descontinuidade tem um peso mais marginal.
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C.1.2 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS DE ACIDENTES E DOENGA

Nos sequros do ramo Nao-Vida classificados como Acidentes e Doenca em Solvéncia Il - Acidentes Pessoais, Saude e Acidentes de Trabalho — os riscos sdo tratados

da sequinte forma:
* Riscos relativos a sinistros ocorridos até a data de reporte:

- Pensdes de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia sdo considerados riscos de Acidentes e Doenca avaliados com técnicas semelhantes as dos seguros
de vida e, como tal, o seu risco subdivide-se de forma analoga ao dos produtos Vida;
- Sinistros gerais de Acidentes de Trabalho e sinistros de Acidentes Pessoais e Saude s&o tratados como Nao-Vida e os seus riscos subdividem-se de forma andloga.

Risco relativos a negdécio em vigor a data de reporte (risco de prémios e de descontinuidade): Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Saude sdo tratados de forma

analoga a Nao-Vida.

O risco de Acidentes e Doenca Semelhante a Vida aplicavel as pensées de AT e Assisténcia Vitalicia da Companhia subdivide-se em risco de longevidade, risco

de despesas e risco de revisdo.

O risco de longevidade corresponde a alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade levando a sua diminuicdo e consequente aumento

dalongevidade.
O risco de despesas corresponde a alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas a gestdo dos contratos de seguro ou resseguro.

O risco de revisdo resulta de alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de revisdo das anuidades, devido a alteracdes no enquadramento legal ou no estado

de saude do sequrado.

No que respeita a Acidentes e Doenca semelhante a Nao-Vida, pode ser aplicado o risco de prémios e reservas (variagdes quanto a ocorréncia, frequéncia e gravidade
dos sinistros e ao momento e montante de reqularizacdo dos mesmos) e o risco de descontinuidade (alteragdes no nivel ou volatilidade das taxas de descontinuidade,

rescisdo ou renovacgao das apolices).

No risco de Acidentes e Doenca é ainda aplicavel o risco de catastrofe, que corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa na fixacdo de precos

e nos pressupostos de provisionamento relacionados com acontecimentos extremos ou excecionais.

A decomposicao do risco de subscricdo de acidentes e doenca, em dezembro, é apresentada de sequida:

SCRACIDENTES E DOENCA 2020 - GENERALI SEGUROS SCRACIDENTES E DOENGA 2019 - SEGURADORAS UNIDAS
(milhares de euros) (milhares de euros)
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120 000 98785
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100 000 21718
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0
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Com base na metodologia adotada, o detalhe do SCR com origem no risco de subscricdo de acidentes e doenca, indica que o risco esta diversificado em todas as
cateqgorias, embora o maior peso esteja no risco de acidentes e doenca com técnicas ndo similares a Nao-Vida (NSTV). O risco de acidentes e doenca com técnicas
similares a Vida (STV) e o risco de acidentes e doenca catastrofica, suportam SCR significativo.
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C.1.3RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS DE VIDA

Nos seguros do ramo Vida, o risco pode ser subdividido em riscos biométricos (mortalidade, longevidade e invalidez-morbilidade), risco de despesas, risco de revisao,
risco de descontinuidade e risco catastrofico.

O risco de mortalidade resulta de alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade levando ao seu aumento.

O risco de longevidade corresponde a alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de mortalidade levando a sua diminuicdo e consequente aumento
dalongevidade.

O risco de invalidez-morbilidade resulta de alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade nas taxas de invalidez, doenca ou morbilidade.
O risco de despesas corresponde a alteracdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das despesas ligadas & gestdo dos contratos de seguro ou resseguro.

O risco de revisdo resulta de alteragdes no nivel, tendéncia ou volatilidade das taxas de revisdo das anuidades, devido a alteragcdes no enquadramento legal ou no estado

de saude do segurado.
O risco de descontinuidade corresponde a alteracdes no nivel ou volatilidade das taxas de descontinuidade, rescisdo ou renovacao das apdlices.

O risco catastréfico corresponde ao risco de perda resultante de uma incerteza significativa na fixacdo de precos e nos pressupostos de provisionamento relacionados
com acontecimentos extremos ou excecionais.

A decomposi¢ao do risco de subscri¢ao vida, em dezembro, é apresentada de sequida:

SCRVIDA 2020 - GENERALI SEGUROS SCRVIDA 2019 - SEGURADORAS UNIDAS
(milhares de euros) (milhares de euros)
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Relativamente ao SCR de Vida, destacamos o risco de descontinuidade. Este montante resulta da aplicagdo de limites de contratos mais extensos a parte da carteira
de Risco da Companbhia, ja que se comprova que a Companhia abdicou da rescisio e/ou alteracio unilateral das condi¢cdes dos contratos durante a sua vigéncia. A sua
manutencdo mais extensa em carteira prolonga também o risco relativo a sua saida, aumentando os inerentes requisitos de capital.
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C.2 RISCO DE MERCADO

O risco de mercado estd associado ao risco de perda devido a alteragdes adversas na situacdo financeira da Companbhia, resultantes do nivel ou da volatilidade dos
precos de mercado dos instrumentos financeiros, estando também fortemente relacionado com o risco de mismatching entre ativos e passivos.

A Companhia gere os seus investimentos de modo prudente de acordo com o "Principio de Gestor Prudente" e esforca-se por otimizar a rentabilidade dos seus ativos,
enquanto minimiza o impacto negativo das flutuagdes de mercado a curto prazo na sua solvéncia. O "Principio do gestor prudente" estabelecido pelo artigo 132.©
da Diretiva 2009/138/CE exige que a Companhia invista apenas em ativos e instrumentos cujo risco possa identificar, mensurar, monitorizar, controlar e comunicar,

assim como ter em conta as suas necessidades de solvéncia globais da Companhia. A adogdo deste principio € regida pela Politica de Governagédo de Investimento
do Grupo (GIGP).

A Companhia encontra-se exposta a:

+ Risco acionista, que pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteragdes no nivel ou na volatilidade dos precos
de mercado das agdes e subdivide-se em sub-mddulo de risco para agdes de tipo 1 e sub-mddulo de risco para agdes de tipo 2, de acordo com o definido no artigo
168.° do Regulamento Delegado.

* Risco de spread: pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade do spread
de crédito ao longo da estrutura temporal das taxas de juro sem risco.

* Risco de taxa de juro: pretende medir a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes na estrutura temporal das taxas de juro
sem risco.

+ Risco de concentragdo: mede os riscos adicionais decorrentes da falta de diversificacdo da carteira de ativos e de uma exposi¢do ao risco de incumprimento por
parte de um emitente de valores mobilidrios ou de um grupo de emitentes coligados. Fruto da diversificacdo da carteira e de uma exposicdo reduzida ao risco
de incumprimento pela contraparte, o risco de concentracdo da Companbhia é zero.

* Risco cambial: mede a sensibilidade do valor do ativo, do passivo e dos instrumentos financeiros a alteracdes no nivel ou na volatilidade das taxas de cambio.

* Risco imobiliario: é definido como a possibilidade de alteracdes adversas no valor de mercado do ativo ou valor do passivo devido a alteracdes no nivel dos pregos
do mercado imobilidrio. A exposi¢do ao risco imobilidrio advém das posi¢cdes de ativos imobiliarios.

A decomposicdo do risco de mercado em dezembro é apresentada de seguida:

SCR MERCADO 2020 - GENERALI SEGUROS SCR MERCADO 2019 - SEGURADORAS UNIDAS
(milhares de euros) (milhares de euros)
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Com base nesta metodologia, a discriminagdo do SCR com origem no risco de mercado, indica um maior peso do risco de spread.
Na projecdo de planeamento estratégico, o risco de mercado tem um peso elevado proveniente do risco de spread e do risco taxa de juro.

O risco de taxa de juro aumentou em relacédo ao ano 2019 como resultado da fusdo e do ligeiro alargamento do gap de duragéo entre ativos e passivos.
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C.3 RISCO DE CREDITO (CONTRAPARTE)

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioracdo nos niveis de crédito das contrapartes que se encontrem a mitigar riscos
existentes com técnicas de mitigacdo de risco como contratos de resseguro ou derivados, montantes a receber provenientes de operacdes de (res)seguro, assim como
outras exposicdes ao crédito que ndo tenham sido considerados no risco de spread.

Como procedimento de controlo é sistematicamente monitorizada a evolugdo dos montantes e a antiguidade dos prémios em divida. Na sele¢do dos bancos depositarios
e dos resseguradores sao tidos em consideracdo os ratings das entidades e é acompanhada periodicamente a evolugdo dos mesmos.

As exposicdes ao risco sdo definidas e segmentadas em Tipo | e Tipo |, conforme disposto nos artigos 189.°© a 191.°© do RD 2015/35/UE.

A decomposi¢do do risco de contraparte, em dezembro, é apresentada de sequida:

SCR CONTRAPARTE 2020 - GENERALI SEGUROS SCRCONTRAPARTE 2019 - SEGURADORAS UNIDAS
(milhares de euros) (milhares de euros)
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A Companhia ndo tem exposicdo a concentragdes de risco significativas no &mbito deste submddulo de risco.

C.4 RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez é definido como a incerteza decorrente das operacdes de negdcio, atividades de investimento ou financiamento, sobre a capacidade do segurador
cumprir as obriga¢des de pagamento de um modo completo e atempado, num ambiente normal ou stressado. Isto pode incluir o cumprimento dos compromissos
apenas através de um acesso ao mercado de crédito em condigdes desfavoraveis ou através da venda de ativos financeiros incorrendo em custos adicionais devido
a falta de liquidez (ou dificuldade na liquidacao) dos ativos.

A Companhia encontra-se exposta ao risco de liquidez como resultado da atividade operacional de sequros, dependendo do perfil dos fluxos de caixa dos novos
negocios esperado, devido aos potenciais desajustamentos entre as entradas de caixa e as saidas de caixas decorrentes do negdcio. O risco de liquidez pode
resultar, adicionalmente, da atividade de investimento, devido a potenciais gaps de liquidez da gestao da carteira de ativos da Companhia, assim como de um nivel
potencialmente insuficiente de liquidez (ou seja, a capacidade de ser vendido a um prego justo em montantes adequados e dentro de um prazo razoavel) em caso
de alienacao. Por fim, a Companhia pode estar exposta a saidas de liquidez relacionadas com garantias emitidas, compromissos, valores de cobertura adicionais
de contratos de derivados ou restricdes requlamentares em relagdo ao Racio de Cobertura das Provisdes de Sequros e posi¢ao de capital.

A gestéo de risco de liquidez na Generali Sequros baseia-se na projecdo no futuro das obrigacdes de caixa e recursos de caixa disponiveis, de forma a monitorizar se os
recursos liquidos disponiveis sdo sempre suficientes para cobrir as obrigacdes de caixa que vencerdo no mesmo periodo.

A Generali Seguros definiu um conjunto de métricas do risco de liquidez que ¢é utilizado para monitorizar reqgularmente a situacdo de liquidez. Estas métricas sdo
prospetivas, ou seja, sdo calculadas numa data futura com base em projecdes de fluxo de caixa, ativos e passivos, e uma estimativa do nivel de liquidez da carteira de
ativos. Os racios definidos para o risco de liquidez, denominados de Racio de Liquidez da Companhia (CLR) e de Racio de Investimentos lliquidos da Companhia (CIIR),
visam mensurar a capacidade da Companhia em garantir o cumprimento de todas as suas obrigacdes de caixa em relacdo aos clientes e outros stakeholders.

Lucro esperado incluido em prémios futuros

O lucro esperado incluido em prémios futuros (EPIFP) representa o valor atual esperado de fluxos de caixa futuros resultantes da inclusdo dos prémios relacionados
com contratos de seguro e de resseguro existentes nas provisdes técnicas. Espera-se que estes sejam recebidos no futuro, podendo, contudo, tal ndo acontecer, por
outro motivo que néo o de ocorréncia do evento seguro, independentemente dos direitos contratuais ou juridicos do tomador de seguro para descontinuar a apdlice.

O montante de EPIFP para o negdcio Vida e Nao-Vida subscrito pela Companhia foi calculado de acordo com o artigo 260.°, n.° 2, dos Atos Delegados.

O montante do EPIFP a dezembro de 2020 era 215.045m¥€.
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C.5 RISCO OPERACIONAL

Exposigdo e avaliagdo do risco

Orrisco operacional é o risco de perdas emergente de processos internos, pessoal ou sistemas inadequados ou falhados, ou de eventos externos. Os riscos de compliance
e reporte financeiro pertencem a esta categoria.

De acordo com as praticas do sector, o Grupo Generali adota as sequintes categorias de classificacao:

+ Fraude interna, definida como perdas devidas a atos destinados a praticar fraude, apropriacédo indevida de bens ou contornar a regulamentacéo, a lei ou a politica
da Companhia, excluindo as ocorréncias de diversidade/discriminacéo, que envolvem pelo menos uma parte interna;

« Fraude externa, definida como as perdas devidas a atos destinados a praticar fraude, apropriacdo indevida de bens ou contornar a lei, por um terceiro;

+ Praticas de Emprego e Seguranc¢a no Local de Trabalho, definida como as perdas emergentes de atos inconsistentes com as leis ou acordos laborais, de saude
ou seguranga, provenientes do pagamento de indemnizagdes por danos pessoais ou de ocorréncias de diversidade/discriminacao;

« Clientes, Produtos e Praticas Comerciais, definida como as perdas emergentes de uma falha ndo intencional ou negligente em cumprir a obrigacdo profissional para
com clientes especificos (incluindo requisitos fiduciarios e de adequacao), ou da natureza ou concecéo de um produto;

+ Danos em Ativos Fisicos, definida como as perdas emergentes de perdas ou danos em ativos fisicos decorrentes de desastres naturais ou outros eventos;

« Interrupgéo de negdcio e falhas de sistemas, definida como as perdas emergentes da interrupcdo do negdcio ou de falhas de sistemas;

+ Execugdo, Entrega e Gestao de Processos, definida como perdas emergentes de processamento de transa¢des ou gestao de processos falhados, das relagdes com
contrapartes e fornecedores comerciais.

Sequindo as melhores praticas do sector, o quadro de Gestdo de Risco Operacional da Generali Sequros inclui como atividades principais a Recolha de Dados de Perdas
(LDC), avaliagdo de riscos, com a implementacao de analise de cenarios desde 2017.

A Recolha de Dados de Perdas € o processo de recolha das perdas sofridas como resultado da ocorréncia do evento de Risco Operacional e fornece uma visdo
retrospetiva das perdas histéricas sofridas devido a eventos de risco operacional.

Desde 2015 que o Grupo Generali troca dados internos de perdas de um modo anonimizado através do "Operational Risk data eXchange Association (ORX)”, uma
associacdo global de profissionais de risco operacional e com a participacdo dos principais intervenientes do sector.

Afinalidade é usar os dados dos pares para aprender com as suas experiéncias de perdas, melhorando os controlos internos e antecipando as perdas emergentes.

A avaliagdo de riscos fornece uma visdo prospetiva sobre os mesmos a que a Generali Sequros estad exposta e exigem uma andlise executada conjuntamente com
os respetivos owners:

« Proporciona uma avaliacdo de alto nivel da exposicdo ao risco inerente, residual e prospetiva de cada Companhia relevante e, por conseguinte, do Grupo Generali.
+ A metodologia adotada promove as abordagens top down e bottom up, de forma a avaliar os riscos operacionais e impactos a que a organizagdo esta exposta.

Em matéria de Gestdo de Riscos Digitais, a Companhia langou, no decorrer de 2020, medidas técnicas especificas, com o objetivo de corresponder aos relevantes
desafios digitais e detalhar o modelo organizacional inserido no processo de Gestao de Risco Operacional.

Para a avaliacdo do risco operacional, a Companhia faz uso da férmula padrdo EIOPA, conforme definido pela Diretiva Solvéncia ll.

Com base nesta metodologia, o SCR é proveniente dos riscos operacionais, conforme pode ser consultado no capitulo E.

SCR OPERACIONAL

(milhares de euros)

40000 33272
30000 26273
20000
10000
0
Generali Sequros Seguradoras Unidas
2020 2019

A Companhia ndo tem exposi¢cdo a concentragdes de risco significativas no dmbito deste sub-mddulo de risco.
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C.6 OUTROS RISCOS MATERIAIS

Como parte do quadro qualitativo de gestao do risco, também séo consideradas as sequintes categorias de risco:

+ Riscos emergentes provenientes de novas tendéncias de riscos dificeis de perceber e quantificar, embora tipicamente sistémicas. Habitualmente incluem mudancas
ambientais internas e externas, tendéncias sociais, desenvolvimentos requlamentares, realizacdes tecnoldgicas, etc. Para a avaliacido destes riscos, a Companhia
baseia-se num conjunto de informacées fornecidas pela Casa-méae e garante uma discussio adequada com todas as principais funcdes de negdécio;

+ Risco de reputacéo referente a perdas potenciais provenientes da deterioragdo ou de uma percecdo negativa da Companhia, entre clientes, contrapartes
e autoridade de supervisdo. Os processos em vigor para gerir este risco s&o: (i) atividades de monitorizagdo da comunicagéo e dos media, (ii) responsabilidade
social da empresa, (iii) gestao da distribuicdo e relacdo com os clientes;

« Risco estratégico é o resultante de decisdes estratégicas. Definimos o risco estratégico como o risco de tomar decisdes de negdcio inadequadas, implementar
decisdes de forma desajustada ou ndo ser capaz de se adaptar s mudancas no ambiente operacional. O risco estratégico, em regra, € um risco que surge
em conjunto com outros riscos, mas pode emergir como um risco individual.

Todos os riscos qualitativos sdo avaliados através de um processo continuo designado por “Main Risk Self Assessment” onde s&o avaliados todos os riscos significativos
para a Companhia e definidas as suas acdes de mitigacao.

C.7 INFORMAGOES ADICIONAIS

O ano 2020 encontra-se marcado por uma abrupta alteracéo nas relagdes sociais, em particular com o chamado isolamento social, e nas praticas laborais, em particular
pela abstencdo das mesmas ou converséo para regime de teletrabalho. Como consequéncia, foi sentido um efeito combinado de reducédo do consumo e da producéo,
sendo por isso sentidas as suas repercussdes na atividade econdmica com respetivo impacto transversal a todos os sectores econémicos da sociedade.

Do ponto de vista interno, importa dar nota que, em resultado destas alteragdes sociais a Companhia implementou um conjunto de medidas preventivas e de resposta
com vista a adequar as suas operagdes a nova realidade com que se deparou. Foi, desta forma, implementado um Plano de Contingéncia e definido um “Gabinete
de Acompanhamento - COVID-19” com o objetivo de monitorar e acompanhar de perto esta situacao.

Neste contexto, foi de imediato implementado um conjunto de medidas na esfera dos recursos humanos, com um recurso massivo ao teletrabalho suportado por
logistica propria, parte dela ja contemplada no Plano de Continuidade de Negdcio e, no que concerne as suas instalacdes, a tomada de um conjunto de medidas por
forma a limitar os riscos atualmente existentes, nomeadamente em termos de limitacdo de acessos numa fase inicial e restricdo dos mesmos numa fase subsequente.

Adicionalmente foi implementado um conjunto de medidas de monitorizacdo do negdcio nas suas diversas componentes por forma a acompanhar a evolucdo
da situagcdo com vista a, preventivamente, poder implementar as medidas corretivas que se revelem necessarias.
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AVALIACAO PARA EFEITOS

DE SOLVENCIA

Neste capitulo apresenta-se a informacé&o relativa a avaliacdo dos ativos, provisdes técnicas e outros passivos para efeitos de solvéncia e a comparacao dessa avaliacdo

com aquela que é usada nas demonstracdes financeiras.

D.1 ATIVOS

Os quadros sequintes apresentam a diferenca entre o balanco de Solvéncia Il e o balanco Estatutario em 31 de dezembro de 2020 e 2019, respetivamente:

(milhares de euros)

Variag3o Balango Solvéncia Il 2020 - GENERALI SEGUROS Sol‘:‘r'l‘:,‘:ﬁ Est::"":;‘r";: Diferenga
Goodwill - 65981 -65981
Custos de aquisi¢ao diferidos - 54 324 -54 324
Ativos intangiveis 11445 -11 445
Ativos porimpostos diferidos 83390 52625 30765
Excedente de prestagdes de pensdo 4928 4928

Ativos fixos tangiveis para uso préprio 18515 18515

Investimentos (que néo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo) 2517477 2514199 3278
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacdo 3184 3184

Empréstimos e hipotecas 804 804

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 298 489 290617 7873
Depdsitos em cedentes 2 2

Valores a receber de operagées de seguro e mediadores 57594 61 646 -4 052
Valores a receber de contratos de resseguro 39 140 39 140

Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 19232 19232

Agdes proprias (diretamente detidas) - -

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda n3o realizados - -

Caixa e equivalentes de caixa 81791 81791

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 8064 55893 -47 829
Total dos Ativos 3132611 3274 326 -141715
Provisées técnicas - ndo-vida (excluindo acidentes e doenca) 587 350 674502 -87152
Provisdes técnicas - acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida) 149 607 146 041 3566
Provisées técnicas - acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 766436 673797 92 640
Provisées técnicas - vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participacdo) 857 184 1003171 -145987
Provisdes técnicas - contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 25444 22807 2637
Qutras provisdes técnicas - 24073 -24073
Passivos contingentes - -

Provisdes distintas das provisdes técnicas 782 782

Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensao 791 791

Depdsitos de resseguradores 140417 140417

Passivos por impostos diferidos 44 340 - 44 340
Derivados - -

Dividas a instituicdes de crédito

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 15307 15307

Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 70715 70715

Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 42425 42425

Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 15174 15174

Passivos subordinados 9957 10000 -43
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 99124 99 124

Total dos Passivos 2825056 2939127 -114 071
Excedente dos Ativos Sobre os Passivos 307 555 335199 -27 644
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(milhares de euros)

Variagio Balango Solvéncia Il 2019 - SEGURADORAS UNIDAS Sol‘:’;:?:ﬁ Est::l:;'ﬁ: Diferenga
Goodwill - 65981 -65 981
Custos de aquisi¢ao diferidos - 40389 -40 389
Ativos intangiveis - 11142 -11142
Ativos porimpostos diferidos 99100 76183 22917
Excedente de prestagdes de pensdo 2397 2397

Ativos fixos tangiveis para uso proprio 22971 22971

Investimentos (que néo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo) 1671445 1673925 -2480
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participacdo 3363 3363

Empréstimos e hipotecas 1017 1017

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro 169 486 85893 83593
Depdsitos em cedentes 2 2

Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores 41065 46 804 -5738
Valores a receber de contratos de resseguro 26838 26842 -4
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 23948 23948

Acdes proprias (diretamente detidas) - -

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda nao realizados

Caixa e equivalentes de caixa 78590 78590

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 11424 125594 -114171
Total dos Ativos 2151647 2285042 -133 395
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenca) 463 005 565 387 -102 382
Provisées técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida) 103463 120954 -17491
Provisées técnicas - acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 575659 557753 17905
Provisées técnicas - vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participacdo) 576128 677937 -101 809
Provisdes técnicas - contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 28 024 25251 2773
Qutras provisdes técnicas - -

Passivos contingentes

Provisées distintas das provisdes técnicas 860 860

Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensao 420 420

Depdsitos de resseguradores 400 400

Passivos por impostos diferidos 50995 - 50995
Derivados - -

Dividas a instituicdes de crédito - -

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 19180 19180

Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 44217 44217

Valores a pagar a titulo de operacées de resseguro 24082 24082

Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 10811 10811

Passivos subordinados - -

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 62157 62157

Total dos Passivos 1959401 2109410 -150 009
Excedente dos Ativos Sobre os Passivos 192 246 175632 16 614

D.1.1 AVALIAGAO DOS ATIVOS

O Goodwill e os ativos intangiveis foram avaliados em zero, conforme previsto no artigo 12.° do Regulamento Delegado (UE) n.© 2015/35.

(milhares de euros) (milhares de euros)
Ativos Intangiveis e Custos de Aquisigdo Diferidos Balango Balango Diferenga Ativos Intangiveis e Custos de Aquisigdo Diferidos Balang Balang Difi ¢
2020 - GENERALI SEGUROS Solvénciall  Estatutario 2019 - SEGURADORAS UNIDAS Solvénciall  Estatutario
Goodwill - 65981 -65 981 Goodwill - 65981 -65 981
Custos de aquisi¢cdo diferidos - 54 324 -54 324 Custos de aquisi¢édo diferidos - 40 389 -40 389
Ativos intangiveis - 11445 -11445 Ativos intangiveis - 11142 -11142
Total - 131750 -131750 Total - 117512 -117 512

Os custos de aquisi¢éo diferidos foram avaliados a zero no balangco de Solvéncia Il. Os custos totais estdo incluidos nas provisdes técnicas calculadas com base nos
principios econdémicos estipulados na legislacdo de Solvéncia Il.

Na avaliacdo dos investimentos existem diferencas entre a avaliacdo efetuada em Solvéncia Il e a avaliagdo em IFRS.
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Assim, observam-se as seguintes diferencas de avaliacéo:

(milhares de euros)

Investimentos, Iméveis e Ativos Fixos Tangiveis 2020 - GENERALI SEGUROS SolvBéar:?a‘;rl Est::l:::’;: Diferenca

Ativos fixos tangiveis para uso proprio 18515 18515

Iméveis (que ndo para uso proprio) 7751 7751

Interesses em emp. relacionadas, incluindo participagdes 121 699 121 699

Agdes e outros titulos representativos de capital 6055 3938 2117
Acdes e outros titulos repres. de capital - cotadas em bolsa 2271 2271
Acdes e outros titulos repres. de capital - ndo cotadas em bolsa 3783 1667 2117

Obrigacées 2129260 2128100 116l
Obrigagdes de divida publica 1408010 1406 849 1161
Obrigagées de empresas 634479 634479
Titulos de divida estruturados 80674 80674
Titulos de divida garantidos com colateral 6098 6098

Organismos de investimento coletivo 252712 252712

Derivados - -

Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa - -

Qutros investimentos - -

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e unid. part. 3184 3184

Total 2539176 2535899 3278

(milhares de euros)

Investimentos, Iméveis e Ativos Fixos Tangiveis 2019 - SEGURADORAS UNIDAS Sol‘z::‘:ﬁ Est::'::g: Diferenga
Ativos fixos tangiveis para uso proprio 22971 22971
Imdveis (que ndo para uso proprio) 5240 5240
Interesses em emp. relacionadas, incluindo participa¢des 422 055 424535 -2480
Acdes e outros titulos representativos de capital 1502 1502
Agdes e outros titulos repres. de capital - cotadas em bolsa 172 172
Ac¢des e outros titulos repres. de capital - ndo cotadas em bolsa 1330 1330
Obrigacdes 1060553 1060553
Obrigacdes de divida publica 849 655 849 655
Obrigacdes de empresas 208977 208977
Titulos de divida estruturados 1920 1920
Titulos de divida garantidos com colateral - -
Organismos de investimento coletivo 182096 182096
Derivados - -
Depositos diferentes dos equivalentes de caixa - -
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e unid. part. 3363 3363
Total 1697779 1700 259 -2480

Para o célculo do excesso do ativo sobre o passivo das empresas de seguros relacionadas, a Companhia avaliou em conformidade com o disposto nos artigos 75.° a 85.°
da Diretiva 2009/138/CE. No universo das empresas de sequros participadas existem empresas localizadas em paises terceiros, sem regime de equivaléncia, como é o caso
das subsidiarias Tranquilidade Mogcambique Companhia de Sequros, S.A. e Tranquilidade Mocambique Companhia de Seguros Vida, S.A. e Tranquilidade — Corporacao
Angolana de Sequros, S.A. Para fins deste exercicio, estas participacdes nao foram valorizadas, tanto no Balanco Solvéncia Il (econdmico) como no Balango Estatutério.

A diferenca no montante de 1.161 milhares de euros refere-se ao ajustamento para o justo valor dos ativos classificados como Held To Maturity.

Para o célculo do excesso do ativo sobre o passivo das empresas relacionadas, que ndo sejam empresas de sequros ou de ressequros, a Companhia considerou o método
da equivaléncia patrimonial, previsto nas normas internacionais de contabilidade adotadas pela Comissdo nos termos do Regulamento (CE) n.© 1606/2002, consistente
com o artigo 75.° da Diretiva 2009/138/CE. Nesses casos foi deduzido do valor da empresa relacionada o valor do goodwill e de outros ativos intangiveis que seriam
avaliados em zero.
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(milhares de euros)

(milhares de euros)

Interesses em Empresas Relacionadas, Balango Balango Diferenga Interesses em Empresas Relacionadas, Balango Balango Diferenga
Incluindo Participagdes 2020 Solvénciall  Estatutario Incluindo Participagdes 2019 Solvénciall  Estatutéario

GENERALI SEGUROS SEGURADORAS UNIDAS

TRQ Angola TRQ Angola 2122 -2122
TRQ Mogambique CS TRQ Mogambique CS 154 -154
TRQ Mogambique Vida TRQ Mogambique Vida 204 -204

Generali Vida
Total Total = 2480 -2480

As participagcdes na Tranquilidade Angola, na Tranquilidade Mogcambique CS e na Tranquilidade Mocambique Vida, foram valorizadas, no decurso do exercicio de 2020,

em zero euros no Balanco Estatutério, pelo que nao existe, em 2020, qualquer diferenca relativamente ao seu valor entre este e o Balanco de Solvéncia Il

(milhares de euros)

Outros Ativos 2020 Balango Balango Diferenga
GENERALI SEGUROS Solvéncia ll Estatutario
Depositos em cedentes 2 2
Valores a receber de operagées de seguro e mediadores 57594 61 646 -4 052
Valores a receber de contratos de resseguro 39 140 39 140
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 19232 19232
Agdes proprias (diretamente detidas) - _
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda n3o realizados - -
Caixa e equivalentes de caixa 81791 81791
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 8064 55893 -47829
Total 205 823 257704 -51881
(milhares de euros)
Outros Ativos 2019 Balango Balango Diferenga
SEGURADORAS UNIDAS Solvéncia ll Estatutario
Depositos em cedentes 2 2
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores 41065 46 804 -5738
Valores a receber de contratos de resseguro 26838 26842 -4
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 23948 23948
Agdes proprias (diretamente detidas) - _
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda n3o realizados - -
Caixa e equivalentes de caixa 78590 78590
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 11424 125594 -114171
Total 181868 301781 -119913

Na Generali Seguros, no que respeita aos outros ativos a rubrica “valores a receber de operacdes de sequro e mediadores”, apresenta uma variacdo de -4.052 milhares

de euros por via da existéncia de uma provisdo para reembolsos de sinistros que é considerada na provisdo técnica com base econdmica.

A diferenca de -47.829 milhares de euros na rubrica “Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos” é devida a uma reclassificagdo entre esta rubrica

e arubrica “montantes recuperaveis de contratos de sequros”.

D.1.2IMPOSTOS DIFERIDOS

O ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos foi calculado sujeitando o Balanco de Solvéncia Il - calculado no &mbito do exercicio
de autoavaliacdo do risco e solvéncia realizado em dezembro de 2020 - a um teste de esforco para determinar a capacidade de recuperacdo dos impostos diferidos
permanentes existentes em Balanco Estatutario mais o imposto diferido ativo permanente proveniente de uma perda futura calculada com base num intervalo

de confianga a 99,5%, no horizonte temporal de um ano.

(milhares de euros)

(milhares de euros)

Impostos Diferidos 2020 Balango Balango Diferenga Impostos Diferidos 2019 Balang Bal Dif G
GENERALI SEGUROS Solvénciall  Estatutério SEGURADORAS UNIDAS Solvénciall  Estatutario

Impostos diferidos - ativo 83390 52625 30765 Impostos diferidos - ativo 99100 76183 22917
Impostos diferidos - passivo 44 340 44 340 Impostos diferidos - passivo 50995 - 50995
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Os Impostos Diferidos foram avaliados em relacio a todos os ativos e passivos, incluindo as provisdes técnicas, reconhecidos para efeitos fiscais ou de solvéncia.

Foram considerados no calculo todos os ativos e passivos reconhecidos para efeitos fiscais ou de solvéncia, assim como taxas médias de tributagcdo, consideradas
apropriadas e ajustadas com a realidade contabilistica e fiscal.

As alteracdes dos Impostos Diferidos no balanco de Solvéncia Il encontram-se relacionadas com os ajustamentos provenientes de revalorizagdes econdmicas em ativos
e provisdes técnicas. A variacdo proveniente do Goodwill ndo originou nenhum imposto diferido.

Os Impostos Ativos Diferidos liquidos no Balanco Estatutario sdo de 52.625 milhares de euros, enquanto que por via das revalorizacdes, o novo montante no Balango
de Solvéncia Il é de 39.050 milhares de euros.

Os Impostos Diferidos temporarios foram calculados com base numa taxa média de 26,15% e os prejuizos fiscais com base numa taxa de 21%. Assim, na capacidade de
absorcdo dos impostos foi considerada uma taxa média de 21,9%. A taxa média foi calculada com base na atribuicdo e nas caracteristicas das perdas em caso de stress.

O teste de recuperabilidade foi efetuado com base em 70% dos lucros projetados. No seu conjunto, os impostos diferidos considerados no balango de Sll ascendem
a cerca de 39.050 milhares de euros, sendo o montante de 41.700 milhares de euros relativo a reporte de prejuizos fiscais, e o montante de -2.650 milhares de euros

referentes a diferencas temporarias.

De referir que do total do valor apurado do LAC DT, parte estad impaired, dado que nao foi possivel demonstrar a sua plena recuperacio, e por isso ndo foi utilizada,
ou seja, a Companhia apurou 79,5 M€ de LAC DT e apenas esta a utilizar 42,2 M€,

D.1.3 OUTRAS INFORMAGOES

A Companhia ndo detém ativos extrapatrimoniais materiais.

D.2 PROVISOES TECNICAS

As Provisdes Técnicas no quadro de Solvéncia Il a 31 de dezembro de 2020 foram apuradas de acordo com os artigos 77.° e 83.° da Diretiva 2009/138/CE Solvéncia ll.

D.2.1 MELHOR ESTIMATIVA

A avaliacdo da Melhor Estimativa para efeitos de solvéncia, e a sua comparagdo com as reservas das demostracdes financeiras, é apresentada neste relatério com
a seguinte segmentacao:

+ Vida;
+ Nao-Vida (incluindo Saide Nao Semelhante a Técnicas de Vida);
+ Saude Semelhante a Técnicas de Vida.

Considerando as diferentes metodologias de célculo entre as Provisdes Técnicas Estatutérias (IFRS) e as Provisdes Técnicas Econémicas importa, previamente, proceder
a um conjunto de ajustamentos as Provisdes Técnicas de IFRS, descritas no Relatdrio e Contas, que detalhamos de sequida:

(milhares de euros)

GENERALI SEGUROS SEGURADORAS UNIDAS VAR 20/19 (%)
2020 2019

Provisdes Técnicas Brutas 2427979 1783003 36,2%
Passivos financeiros 62089 123891 -49,9%
Custos de aquisigao diferidos 54 324 40 389 34,5%
Provisdes Técnicas Brutas - Bal Econémico (IFRS) 2544 391 1947 283 30,7%
Provisdo para desvios de sinistralidade e provisao para riscos em curso -24073 -26 567 -9,4%
Reembolsos -4 052 -5738 -29,4%
Recuperaveis inc. reclassificagcdo de outros ativos -338 445 -200 569 68,7%
Provisdes Técnicas Liquidas de R guro® 2177821 1714408 27,0%

1) Provisdes Técnicas usadas nos quadros seguintes como referéncia, ndo inclui CAD's.
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(milhares de euros)

Provisdes Técnicas Melhor Estimativa Liquida Provisdes Técnicas™ Provisdes Técnicas Liquidas Diferenga
Classe de Negécio 2020 Calculadas Como um Todo de R guro Liquidas de R guro de Resseguro IFRS (A)-(B)
GENERALI SEGUROS Liquidas de Resseguro Solvéncia ll (B)
(A)
Vida 3275 733243 736518 835197 98679
Nao-Vida (incluindo Saude Not Similar to Life Techniques) 578309 578 309 685 448 -107 139
Saude Similar to Life Techniques - 792988 792988 657176 135812
Total 3275 2104 540 2107 815 2177821 -70 005
(1) Nao inclui Margem de Risco
(milhares de euros)
Provisdes Técnicas Melhor Estimativa Liquida Provisdes Técnicas™ Provisdes Técnicas Liquidas Diferenga
Classe de Negécio 2019 Calculadas Como um Todo de R guro Liquidas de R o de Resseguro IFRS (A)-(B)
SEGURADORAS UNIDAS Liquidas de Resseguro Solvéncia ll (B)
(A)
Vida 3497 531361 534858 584 748 -49 890
N3o-Vida (incluindo Saude Not Similar to Life Techniques) - 472105 472105 579135 -107 030
Saude Similar to Life Techniques - 620092 620 092 550 525 69 567
Total 3497 1623558 1627 055 1714408 -87 353

1) Nao inclui Margem de Risco

D.2.1.1Vida

No que diz respeito ao negdcio de Vida, os fluxos de caixa foram avaliados com base num modelo dindmico.

De acordo com o artigo 28.° dos Atos Delegados, a Melhor Estimativa é calculada a partir de cash flows futuros que estejam relacionados com os contratos de seguro

existentes. Deste modo foram projetados todos os cash flows expectaveis, nomeadamente:

+ Cash flows de custos com sinistros;
+ Cash flows de prémios;

+ Cash flows de comissoes;

» Cash flows de despesas;

+ Cash flows de Beneficios Futuros Discricionarios.

Todos os cash flows foram descontados com base na estrutura temporal das taxas de juro sem risco, com volatility adjustment, disponibilizada pela EIOPA.

Entende-se por responsabilidades calculadas como um todo as responsabilidades em que os respetivos cash flows podem ser aproximadamente reproduzidos por uma
carteira de ativos financeiros de liquidez adequada face a duracéo das responsabilidades, com valor de mercado conhecido e diretamente observavel e transacionado

num mercado financeiro regulamentado suficientemente liquido, profundo e transparente, de tal forma que a detencao da carteira de ativos anularia os riscos associados

a essa responsabilidade ou quando o remanescente dos riscos seja considerado imaterial. Uma vez que os cash flows relativos aos fundos dos Unit Linked sequem

os critérios anteriormente mencionados, as responsabilidades associadas a estes produtos sdo calculadas como um todo.

Todos os outros produtos de seguros que ndo sdo seguros em caso de morte, Unit Linked ou seguros com participacdo nos resultados foram incluidos em outras

responsabilidades de natureza “Vida”.

A melhor estimativa de uma parte residual da carteira (relativa as reservas para sinistros pendentes — incluindo IBNR) foi avaliada utilizando uma abordagem simplificada,

assumindo o valor das contas estatutarias como o mais fiavel.
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O quadro que se seque resume as estimativas obtidas por linha de negdcio de Solvéncia Il de Vida.

(milhares de euros)

Provisdes Técnicas Melhor Provisdes Té @ Provisdes Té Difi ¢

Linha de Negécio Solvéncia Il 2020 s:cT‘:::Ts Como Es"":::a Lm:‘:: Liquidas de Ress s - L‘:‘"'da“s_.;; ®-®

de Resseguro A) (B)
Seguros com participagao nos resultados 781471 781471 729870 51601
Seguros ligados a indices e unidades de participagio 3275 1586 4861 3277 1585
Ovutras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga com opgdes e garantias 89018 89018 78 624 10 394
Ovutras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga sem opg¢des e garantias -138997 -138997 23261 -162 258
Resseguro Aceite 165 165 165
égiied;jrisscéeec;girsg;?;geeggggg;os de seguro do ramo nao-vida relacionadas com responsabilidades 792 988 792 988 657176 135812
Total 3275 1526231 1529506 1492373 37133
1) Nao inclui Margem de Risco

(milhares de euros)
Provisdes Técnicas Melhor Provisdes Técnicas™ Provisdes Técnicas Diferenga

Linha de Negécio Solvéncia 112019 S:‘I?r:l::als' Cc.;rlno Estm::::a qu:":: Hiquidas deeR.eSf eg'urlc: o L1qu1da"s::: R-®

de Resseguro (A) (B)
Seguros com participagdo nos resultados 528493 528493 489 549 38944
Seguros ligados a indices e unidades de participacao 3497 1883 5380 3497 1883
Qutras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga com op¢des e garantias 88503 88503 75573 12930
Ovutras responsabilidades de seguro dos ramos vida e acidentes e doenga sem opg¢des e garantias -87727 -87727 15920 -103 647
Resseguro Aceite 210 210 209 1
Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo nao-vida relacionadas com responsabilidades 620092 620092 550 525 69567
de seguros de acidentes e doenca
Total 3497 1151453 1154950 1135273 19677

1) Nao inclui Margem de Risco

Nota: As Provisdes Técnicas de IFRS ndo consideram a Provisao para Desvios de Sinistralidade, Provisdo para Riscos em Curso e Custos de Aquisicao Diferidos.

D.2.1.2 Nao-Vida

No segmento Nao-Vida, a Melhor Estimativa é composta por 2 componentes distintas: a Provisao para Sinistros e a Provisao para Prémios.

Provisdo para sinistros

A Melhor Estimativa da Provisdo para Sinistros é o valor atuarial estimado dos custos que a empresa de sequros suportara para regularizar todos os sinistros que tenham

ocorrido até a data a que se reporta a avaliacdo, quer lhe tenham sido comunicados ou néo.

Para a avaliagdo da melhor estimativa, procedeu-se a separagdo dos cash flows resultantes diretamente dos sinistros ja ocorridos dos cash flows das restantes despesas.

Estes cash flows foram descontados a estrutura temporal das taxas de juro sem risco, com volatility adjustment, disponibilizada pela EIOPA.

A abordagem para derivar a Melhor Estimativa (BE) de Sinistros depende da possibilidade de aplicar diferentes métodos atuariais. Apresentamos a segmentacdo

efetuada e os métodos aplicados:

+ ABE do negdcio Nao Modelado - resseguro aceite — e Semi Modelado — anos de acidente anteriores a 2000 — n&o foi analisada com os métodos atuariais, tendo sido

calculada com base nos nimeros estatutarios;
» ABE do negdcio modelado.

Com o objetivo de realizar uma analise atuarial adequada das TP e realizar as projecdes até ao custo final, foram tomados em conta dados histdricos de sinistros numa
base paga e incorrida. Os dados de desenvolvimento utilizados para estes fins cumprem os atributos de qualidade adequados de proporcionalidade, materialidade

e completude.

Cada carteira é selecionada de forma a identificar grupos homogéneos de riscos, tipo de cobertura e outras especificidades, como a variabilidade e maturidade
do run-off. O nivel minimo de granularidade adotado considera a divisdo entre tipos de negdcio (Sequro Direto, Resseguro aceite proporcional, Ressequro aceite ndo
proporcional) e, em cada categoria, identifica as Linhas de Negdcios.
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Provisdo para prémios

A provisdo para Prémios diz respeito a sinistros futuros cobertos pelas responsabilidades de seguro abrangidas pelos limites contratuais a que se refere o artigo 18.° dos

Atos Delegados a data de avaliagdo. A projecéo de cash flows para o calculo da provisdo para prémios inclui os beneficios, as despesas e os prémios relacionados com

esses eventos.

A Melhor Estimativa da Provisdo para Prémios resulta da soma do valor atual dos sinistros futuros deduzido do valor atual dos prémios futuros (PVFP - Present Value

of Future Premiums).

O apuramento da Melhor Estimativa da Provisdo para Prémios tem por base os conceitos inerentes a simplificagdo da melhor estimativa da Provisdo para Prémios
constante no anexo técnico Il da orientagcdo 14/166 da EIOPA. Salientamos, no entanto, que a simplificacdo sugerida pela EIOPA néo foi aplicada integralmente, uma
vez que foi alcangado um nivel de granularidade mais completo, permitindo avaliar a Melhor Estimativa da Provisdo para Prémios de forma a refletir as especificidades

do negdcio.

O quadro que se seqgue apresenta os comparativos entre a Melhor Estimativa de Nao-Vida e Salde com os respetivos valores contabilisticos por linha de negdcio

Nao-Vida de Solvéncia ll.

A Melhor Estimativa de Prémios e Sinistros € como segue:

(milhares de euros)

Classificagdo Melhor Provisdes Técnicas Diferenga
Linha de Negécio Solvéncia 11 2020 Liquida Liquidas de R guro (A)-(B)
GENERALI SEGUROS de Resseguro IFRS
(A) (B)
Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional Saude NSLT 32201 38461 -6 260
Seguro de prote¢do do rendimento e seu resseguro proporcional Saude NSLT 4612 6448 -1837
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional Saude NSLT 75965 92 522 -16 557
Seguro de responsabilidade civil automovel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 326 353 346 144 -19790
Outros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 49014 90 554 -41 540
Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes e seu resseguro proporcional N&o-Vida 1672 3200 -1529
Seguro de incéndio e outros danos e seu resseguro proporcional N&o-Vida 48611 59473 -10863
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional N&o-Vida 37474 39875 -2401
Seguro de crédito e caucio e seu resseguro proporcional N&o-Vida 69 132 -62
Seguro de protegio juridica e seu resseguro proporcional N&o-Vida 0 0 0
Assisténcia e seu resseguro proporcional Nao-Vida -360 5506 -5 865
Seguro de perda de lucros e seu resseguro proporcional N&o-Vida 462 915 -453
Resseguro ndo proporcional de acidentes N&o-Vida 199 197 2
Resseguro nao proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes N&o-Vida 0 0 0
Resseguro néo proporcional de danos patrimoniais N&o-Vida 2010 1993 17
Resseguro nao proporcional de acidentes e doenca Saude NSLT 27 28 0
Total 578 309 685 448 -107 139
Nota: As Provisdes Técnicas de IFRS nao consideram a Provisao para Desvios de Sinistralidade, Provisdo para Riscos em Curso e Custos de Aquisicao Diferidos.
(milhares de euros)
Classificagdo Melhor Provisdes Técnicas Diferenga
Linha de Negécio Solvéncia 112019 Liquida Liquidas de R guro (A)-(B)
SEGURADORAS UNIDAS de Resseguro IFRS
(A) (B)
Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional Saude NSLT 24037 25277 -1241
Seguro de prote¢do do rendimento e seu resseguro proporcional Saude NSLT 4462 5053 -592
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional Saude NSLT 48076 69 350 21274
Seguro de responsabilidade civil automovel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 295357 314940 -19582
Outros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 47269 85735 -38 466
Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes e seu resseguro proporcional N&o-Vida 3252 4340 -1088
Seguro de incéndio e outros danos e seu resseguro proporcional Nao-Vida 25972 42412 -16 441
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional N&o-Vida 23370 27120 -3750
Seguro de crédito e caucio e seu resseguro proporcional N&o-Vida 124 181 -56
Seguro de prote¢io juridica e seu resseguro proporcional N&o-Vida 26 0 26
Assisténcia e seu resseguro proporcional Nao-Vida 0 0 0
Seguro de perda de lucros e seu resseguro proporcional N&o-Vida 0 4726 -4726
Resseguro ndo proporcional de acidentes Nao-Vida 85 0 85
Resseguro nao proporcional maritimo, da aviacdo e dos transportes N&o-Vida 0 0 0
Resseguro néo proporcional de danos patrimoniais N&o-Vida 55 0 55
Resseguro nao proporcional de acidentes e doenca Saude NSLT 20 0 20
Total 472105 579 135 -107 030

Nota: As Provisées Técnicas de IFRS ndo consideram a Provisdo para Desvios de Sinistralidade, Provisdo para Riscos em Curso e Custos de Aquisigao Diferidos.
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D.2.2 MARGEM DE RISCO
AMBITO

A Margem de Risco representa uma provisdo para cobrir a incerteza ligada a volatilidade dos pressupostos operacionais e inerentes aos cash flows futuros. A Margem
de Risco é calculada por meio de uma abordagem de custo de capital que considera o custo associado aos riscos ndo hedgeable.

O requisito de capital necessério para cobrir o risco ndo hedgeable foi determinado usando a férmula padrao. A taxa utilizada para determinar o custo do capital foi de
6%/ano. O custo de capital de cada ano de projecéo foi descontado na data de avaliagdo utilizando a estrutura temporal das taxas de juros, sem o ajuste de volatilidade.
De acordo com o regulamento, a margem de risco é calculada liquida de ressequro. A projecéo futura do requisito de capital necessario para cobrir os riscos ndo
hedgeable e a sua afetacdo por linhas de negdcio foi efetuada por meio de agentes de risco adequados aplicados ao capital exigido relativamente a cada risco incluido
no calculo da Margem de Risco.

A Companhia opera atividades de seguros de Vida e de Nao-Vida em simultaneo pelo que, ao abrigo da alinea (b) do n.°1 do art.© 38.° do RD 2015/35/UE, avaliou a sua
Margem de Risco como a soma das avaliacdes das Margens de Risco para o negdcio de Vida e para o negdcio de Nao-Vida.

CALCULO DA MARGEM DE RISCO GLOBAL

A 31 de dezembro, a margem de risco da Companhia é a sequinte:

MARGEM DE RISCO 2020 MARGEM DE RISCO 2019
(milhares de euros) (milhares de euros)
150 000 133762 150 000
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AFETAGAO DA MARGEM DE RISCO GLOBAL AS LINHAS DE NEGOCIO

Atabela seqguinte identifica a margem de risco afeta a cada linha de negécio:

(milhares de euros)

Margem de Risco VAR 20/19 (%)

Linha de Negécio Classificagdo
2020 2019

Seguros Vida com participagdo nos resultados Vida 23882 14494 64,8%
Seguros Vida sem participagdo nos resultados Vida 12873 10427 23,5%
Index/Unit-linked Vida- UL 1074 889 20,9%
Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo nio-vida relacionadas com responsabilidades de seguro de acidentes e doenca Saude SLT 34557 20872 65,6%
Seguro de despesas médicas e seu resseguro proporcional Saude NSLT 37262 26 656 39,8%
Seguro de protegdo do rendimento e seu resseguro proporcional Saude NSLT 1100 665 65,5%
Seguro de acidentes de trabalho e seu resseguro proporcional Saude NSLT 913 754 21,0%
Seguro de responsabilidade civil automdvel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 12 680 10675 18,8%
Outros seguros do ramo automdvel e seu resseguro proporcional N&o-Vida 2263 1761 28,5%
Seguro maritimo, da aviagéo e dos transportes e seu resseguro proporcional Nao-Vida 235 264 -11,1%
Seguro de incéndio e outros danos e seu resseguro proporcional Nao-Vida 3554 2484 43,1%
Seguro de responsabilidade civil geral e seu resseguro proporcional Nao-Vida 3011 2001 50,5%
Seguro de crédito e caugido e seu resseguro proporcional N3o-Vida 40 27 46,1%
Seguro de proteg&o juridica e seu ressequro proporcional N&o-Vida 0 0 -64,6%
Assisténcia e seu resseguro proporcional N&o-Vida 210 98 114,7%
Seguro de perda de lucros e seu resseguro proporcional Nao-Vida 19 - 0,0%
Resseguro nao proporcional de acidentes Nao-Vida 25 11 122,3%
Resseguro nao proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes Nao-Vida
Resseguro ndo proporcional de danos patrimoniais N&o-Vida 59 5 1095,7%
Resseguro ndo proporcional de acidentes e doenca Saude NSLT 4 3 67,7%
Total 133762 92088 45,3%
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076

D.2.3 MEDIDA TRANSITORIA DAS PROVISOES TECNICAS E AJUSTAMENTO DE VOLATILIDADE

A Companhia aplica a medida transitéria relativa as provisdes técnicas (MTPT) e o ajustamento a volatilidade das taxas de juro sem risco (VA), de acordo com
o regulamentado na Diretiva 2009/138/CE, desde 2016.

A deducao das provisdes técnicas é aplicada ao nivel dos grupos de risco homogéneo e corresponde a uma parte da diferenca entre as provisdes técnicas em Solvéncia
Il e as provisdes técnicas em IFRS. Esta deducdo pode ser aplicada durante 16 anos, desde o seu inicio, mas apenas no primeiro ano pela sua totalidade, reduzindo
a proporgdo aplicavel no inicio de cada ano futuro.

Apos a fusdo ocorrida em 1 de outubro de 2020, a Companhia solicitou aprovagdo a ASF para a possibilidade de aplicar a utilizagdo de medida transitoria as provisdes
técnicas associadas ao portfolio das duas Companbhias fusionadas e entretanto extintas, Generali Companhia de Seguros e a Generali Vida.

O montante da medida transitdria das Provisdes Técnicas, conforme aprovado pela ASF, ascende a 154.072 milhares de euros (2019: 142.350 milhares de euros), dos
quais 22.673 milhares de euros correspondem ao montante da medida transitdria relativo ao portfolio das Companhias extintas.

A aplicagdo do ajustamento a volatilidade das taxas de juro sem risco baseia-se na diferenca entre a taxa de juro obtida numa carteira de ativos de uma moeda e a
estrutura basica pertinente das taxas de juro sem risco para os diferentes prazos para essa moeda, de acordo com o estipulado no artigo 77.°-D da Diretiva 2009/138/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009.

Atente-se que a 31 de dezembro de 2019, tanto as Companhias Generali Companhia de Seguros, Generali Vida e Seguradoras Unidas aplicavam o ajustamento

de volatilidade das taxas de juro sem risco, tendo-se mantido esta situacdo na Companhia pds-fusdo.

(milhares de euros)

Montante com Aplicagdo Montante sem Medida Impacto da Medida Transitéria Montante sem MTPT e sem Impacto do Ajustamento

2020

GENERALISEGUROS

da Medida Transitéria e do
Ajustamento

Transitéria relativa as
Provisdes Técnicas (MTPT)

relativa as Provisdes Técnicas
(MTPT)

Ajustamento a Volatilidade
das Taxas de Juro

relativo a Volatilidade das
Taxas de Juro

Provisdes técnicas liquidas de resseguro

2386022

2540067

154045

2551415

11348

(milhares de euros)

2019
SEGURADORAS UNIDAS

Montante com Aplicagdo
da Medida Transitéria e do
Ajustamento

Montante sem Medida
Transitéria relativa as
Provisdes Técnicas (MTPT)

Impacto da Medida Transitéria

relativa as Provises Técnicas
(MTPT)

Montante sem MTPT e sem
Ajustamento a Volatilidade
das Taxas de Juro

Impacto do Ajustamento
relativo a Volatilidade das
Taxas de Juro

Provisdes técnicas liquidas de resseguro

1746279

1888629

142 350

1898069

9440

D.3 OUTRAS RESPONSABILIDADES

No que respeita a outras responsabilidades que ndo provisdes técnicas a Unica variacdo material provém do imposto diferido passivo resultante de revalorizacdes

econdmicas, conforme referido na sec¢éo D.1.2.

D.4 METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIAGAO

No universo das empresas de seguros participadas existem empresas localizadas em paises terceiros, sem regime de equivaléncia, como é o caso das subsidiarias
Tranquilidade Mocambique Companhia de Sequros, S.A., Tranquilidade Mocambique Companhia de Seguros Vida, S.A. e Tranquilidade — Corporacido Angolana
de Sequros. Para fins deste exercicio, estas participagcdes foram valorizadas a zero tanto no Balango Solvéncia Il (econdmico) como no Balango Estatuério.

D.5 INFORMAGOES ADICIONAIS

A Companhia ndo identificou quaisquer outras informacdes materiais relativas a avaliacdo dos elementos do ativo e do passivo para efeitos de solvéncia.
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GESTAO DE CAPITAL

E.1 FUNDOS PROPRIOS

E.1.1 OBJETIVOS, POLITICAS E PROCESSOS ADOTADOS

A Companhia, como parte do seu sistema de governacéo, possui uma Politica de Gestao de Capital que tem como objetivos:

+ A definicdo de principios orientadores e padrdes comuns para implementar a Estrutura de Alocacdo de Capital e um processo sélido para desenvolver Planos
de Gestao de Capital do Grupo e Local em conformidade com os requisitos requlamentares e estruturas legislativas relevantes a nivel de Grupo e Local, e em linha
com o estabelecido apetite de risco e estratégia do Grupo Generali;

+ A emissédo de Fundos Préprios de acordo com o Plano de Gestao de Capital e Plano Estratégico de médio prazo por forma a garantir que:

- Os Fundos Préprios ndo se encontram onerados por qualquer acordo ou operagdo relacionada, nem a sua eficdcia como capital € comprometida
em consequéncia da estrutura do Grupo;

- Todas as acdes exigidas ou permitidas relacionadas com a governagdo dos Fundos Préprios sejam concluidas atempadamente;

- Os fundos préprios auxiliares podem ser solicitados atempadamente, quando necessario;

- Ostermos e condicdes so claros e inequivocos, incluindo casos em que se espera que as distribuicdes de itens de Fundos Proprios sejam adiadas ou canceladas;

+ Aclassificagdo e revisdo periddica dos Fundos Préprios para garantir que os itens dos Fundos Proprios cumprem os requisitos do regime de capitais aplicavel tanto
no momento da emissdo como posteriormente;

* Regras para asseqgurar que qualquer politica ou declaragédo a respeito de dividendos em agdes ordinarias seja levada em consideracdo na andlise da posi¢cdo

de capital.

Em particular, as ligagdes adequadas com o planeamento estratégico e outros processos de gestdo relevantes serdo identificadas, as funcdes e responsabilidades serdo
claramente identificadas, e um fluxo de informagdes estavel e um processo de negdcios solido serdo implementados.

Todos os processos, procedimentos e responsabilidades padrdo prescritos na Politica visam alavancar sinergias, melhores praticas e competéncias especializadas
em atividades complexas realizadas dentro do Grupo para o beneficio do Grupo e das suas entidades legais individuais,

No que respeita a gestéo de capital a médio prazo a Companhia desenvolve um plano anual, ou quando existam alteracdes significativas do perfil de risco, que inclui:

+ Qualquer operacdo de emissao de capital que esteja planeada;

+ As maturidades dos elementos de fundos préprios da Companhia;

* Resultado das projecdes efetuadas com base nos principios do ORSA;

* Modo como qualquer emisséo, resgate ou reembolso ou outra variacdo da avaliacdo de um elemento de fundos préprios afeta a aplicacado dos limites de niveis;
* Aaplicagdo da politica de distribuicdo e como esta afeta os fundos proprios.
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E.1.2 ESTRUTURA, MONTANTE E QUALIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

Os fundos préprios elegiveis de Solvéncia Il correspondem a soma dos fundos proprios de base e dos fundos proprios complementares. Os fundos préprios de base sdo

dados maioritariamente pelo excesso de ativos sobre passivos decorrente do balanco de Solvéncia ll, pelos passivos subordinados e pelos impostos diferidos; e por sua

vez, o excesso de ativos sobre passivos é composto pelo capital realizado em agdes ordinarias e pela reserva de reconciliacéo.

(milhares de euros)

Estrutura dos Fundos Préprios 2020 c;i:i';g"sl Nivel
Fundos Préprios de Base

Capital em agdes ordindrias (sem dedugéo das agdes proprias) 84000 1
Conta de prémios de emissio relacionados com o capital em a¢des ordinarias -

Fundos excedentarios -

Acdes preferenciais -

Conta de prémios de emisséo relacionados com agdes preferenciais -

Reserva de reconciliacdo 157408 1
Passivos subordinados 9957 2
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 39050 3
Ovutros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisao 27097 1
Fundos préprios que ndo cumprem critérios para serem classificados como fundos préprios -

Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito -

Total dos Fundos Préprios de Base 317512

Fundos Préprios Complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido 98000 2
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizéveis mediante pedido -

Compromissos juridicamente vinculativo de subscri¢do e pagamento dos passivos subordinados -

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

QOutros fundos préprios complementares -

Total dos Fundos Préprios Complementares 98 000

Total dos Fundos Préprios Disponiveis 415512

(milhares de euros)

Estrutura dos Fundos Préprios 2019 SEGURASS:S:: Nivel
Fundos Préprios de Base

Capital em acdes ordinarias (sem deducio das acdes proprias) 84000 1
Conta de prémios de emisséo relacionados com o capital em a¢des ordinarias -

Fundos excedentarios -

Acdes preferenciais -

Conta de prémios de emisso relacionados com a¢ées preferenciais -

Reserva de reconciliagcdo 33043 1
Passivos subordinados -

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 48105 3
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisao 27097 1
Fundos préprios que ndo cumprem critérios para serem classificados como fundos préprios -

Dedugbes por participagdes em instituices financeiras e instituicdes de crédito -

Total dos Fundos Préprios de Base 192 246

Fundos Préprios Complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido 98000 2
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizéveis mediante pedido -

Compromissos juridicamente vinculativo de subscri¢do e pagamento dos passivos subordinados -

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.°, n.© 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.°, n.° 2, da Diretiva 2009/138/CE -

Ovutros fundos proprios complementares -

Total dos Fundos Préprios Complementares 98 000

Total dos Fundos Préprios Disponiveis 290 246
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E.1.3 CLASSIFICAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS

Em Solvéncia Il os fundos préprios sdo classificados de acordo com a sua capacidade para absorcdo de perdas em Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3, dependendo da qualidade
dos elementos que os compdem e da sua disponibilidade para absorver as perdas.

Nivel 1: Corresponde aos fundos préprios de base substancialmente disponiveis.

Nivel 2: Fundos proprios de base e complementares, que so substancialmente subordinados.

Nivel 3: Restantes fundos proprios de base e complementares que ndo s&o Nivel 1 nem Nivel 2.
Adicionalmente, existem ainda limites de elegibilidade para os capitais incluidos em Nivel 2 e Nivel 3.

Fundos préprios de Solvéncia Il em 31 de dezembro distribuidos por Niveis:

(milhares de euros)

Fundos Préprios 2020 - GENERALI SEGUROS Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Fundos préprios disponiveis para MCR 278462 268505 9957

Fundos préprios elegiveis para MCR 278462 268 505 9957

MCR 144 422

Fundos préprios disponiveis para SCR 415512 268505 107 957 39050
Fundos préprios elegiveis para SCR 415512 268505 107957 39050
SCR 320939

(milhares de euros)

Fundos Préprios 2019 - SEGURADORAS UNIDAS Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Fundos préprios disponiveis para MCR 144 140 144140 -

Fundos préprios elegiveis para MCR 144140 144 140

MCR 100718

Fundos préprios disponiveis para SCR 290 246 144 140 98 000 48105
Fundos préprios elegiveis para SCR 256 049 144 140 98 000 13909
SCR 223818

E.1.4 FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES

A Companhia apresenta como Fundos Préprios Complementares 98.000 milhares de euros de capital subscrito ndo realizado. O capital subscrito néo realizado devera
ser realizado até ao termo do prazo de 5 anos a contar do dia 30 de dezembro de 2016, podendo ser realizado antecipadamente mediante pedido fundamentado
do Conselho de Administracdo nesse sentido.

E.1.5 DEDUGCOES E RESTRICOES

A Companhia néo aplica qualquer deducéo ou restricdo que afete a disponibilidade e transferibilidade dos seus fundos préprios.

E.1.6 RESERVA DE RECONCILIAGAO

A composi¢do da reserva de reconciliagdo, no ambito de Solvéncia Il, € composta pelos sequintes itens:

(milhares de euros)

GENERALI SEGURADORAS

Reserva de Reconciliagio SEGUROS UNIDAS

2020 2019

Excesso de ativos sobre passivos 307 555 192 246
Dividendos, distribuicées e cargas futuras (-)

Outros fundos proprios (-) 150 147 159202

Reserva de Reconciliagdo 157 408 33043
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E.1.7 DIFERENGA ENTRE A AVALIAGAO DE SOLVENCIA Il E IFRS

As diferencas entre os fundos proprios estatutarios e de Solvéncia Il eram as sequintes:

FUNDOS PROPRIOS 2020 - GENERALI SEGUROS

(milhares de euros)
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E.2 REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO
DE CAPITAL MINIMO

A Companhia aplica, para o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a férmula-padrdo prevista no Regime Juridico de Acesso
e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, artigos 119.° a 129.° e artigo 147.°, respetivamente. A Companhia no recorreu a modelos internos (totais
ou parciais) nem a parametros especificos da empresa no calculo das suas necessidades de capital.

E.2.1 INFORMAGAO QUANTITATIVA

O requisito de capital da Companhia apurado a 31 de dezembro resume-se da sequinte forma:

(milhares de euros)

GENERALI  SEGURADORAS VAR 20/19 (%)

Detalhe Fundos Préprios SEGUROS UNIDAS
2020 2019
MCR
Réacio MCR 192,8% 143,1% 49,7 p.p.
Margem de solvéncia para MCR 134 040 43422 208,7%
MCR 144 422 100718 43,4%
Fundos préprios elegiveis para MCR 278 462 144140 93,2%
Tier1 268 505 144140 86,3%
Tier2 9957 - 0,0%
Fundos préprios disponiveis para MCR 278 462 144140 93,2%
Tier1 268 505 144140 86,3%
Tier2 9957 - 0,0%
SCR
Racio SCR 129,5% 114,4% 15,1p.p.
Margem de solvéncia para SCR 94574 32231 193,4%
SCR 320939 223818 43,4%
Fundos préprios elegiveis para SCR 415512 256 049 62,3%
Tier1 268505 144140 86,3%
Tier2 107 957 98000 10,2%
Tier3 39050 13909 180,8%
Fundos préprios disponiveis para SCR 415512 290 246 43,2%
Tier1 268 505 144140 86,3%
Tier2 107957 98000 10,2%
Tier3 39050 48105 -18,8%
SCR 320939 223818 43,4%
Ajustamento de impostos -42 209 -41 806 1,0%
Ajustamento de provisdes técnicas -8678 -3955 119,4%
Risco operacional 33272 26273 26,6%
BSCR 338554 243 306 39,1%
Risco de mercado 138899 75 334 84,4%
Risco de contraparte 22 465 21141 6,3%
Risco de vida 83532 56 547 47,7%
Risco de acidentes e doenca 142 335 98785 44.1%
Risco ndo-vida 163729 143517 14,1%
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E.3 UTILIZACAO DO SUB-MODULO DE RISCO ACIONISTA BASEADO
NA DURACAO PARA CALCULAR O REQUISITO DE CAPITAL
DE SOLVENCIA

A Companhia ndo utiliza o sub-mdédulo de risco acionista baseado na duracéo para calcular o requisito de capital de solvéncia.

E.4 DIFERENGCAS ENTRE A FORMULA PADRAO E QUALQUER MODELO
INTERNO UTILIZADO

A Companhia calcula os seus requisitos de capital utilizando exclusivamente a Formula Padréo.

E.5 INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO E
INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DO CAPITAL DE SOLVENCIA

Durante o ano de 2020, a Companhia apresentou capitais elegiveis superiores aos requisitos minimos de solvéncia.

E.6 INFORMAGOES ADICIONAIS

A Companhia efetuou uma analise do impacto nos seus fundos préprios e requisitos de capital resultante da ndo utilizacdo da capacidade de absorcdo de perdas
em impostos diferidos, ou seja, o impacto de ndo permitir a recuperagdo de parte das perdas esperadas num cenario de stress, por ajustamento dos impostos diferidos
em conformidade.

Desta forma, e tendo por base o Plano da Companhia referente ao periodo 2021-2023, foi efetuada uma anélise que consistiu em avaliar as perspetivas de evolucdo e de
posicionamento no mercado apds uma perda instantdnea (referente a soma do requisito de capital de solvéncia de base, do ajustamento para a capacidade de absorcao

de perdas das provisdes técnicas e do requisito de capital para o risco operacional), permitindo determinar o resultado fiscal projetado da Companhia.

Na elaboracdo da projecéo, considerou-se os lucros necessarios para recuperar os ativos liquidos por impostos diferidos constantes do balango econdmico antes
do choque, o valor dos prejuizos fiscais em anos anteriores, e a sua capacidade de geracéo de lucros para cobrir esses prejuizos.

Verifica-se que a néo utilizacdo do LAC DT diminui o racio de solvénciaem 15 p.p.

De referir que do total do valor apurado do LAC DT, parte estad impaired, dado que nao foi possivel demonstrar a sua plena recuperacio, e por isso ndo foi utilizada,
ou seja, a Companhia apurou 79,5 M€ de LAC DT e apenas esta a utilizar 42,2 M€,



CONSIDERACOES
FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste ano extremamente desafiante, o Conselho de Administracdo deseja expressar o seu reconhecimento aos seus Clientes, Mediadores, Colaboradores e restantes
Parceiros, pela sua contribuicdo para a mitigagdo dos impactos negativos na Companhia e desenvolvimento da mesma.

A Generali Sequros reconhece também a colaboracéo que a Associacao Portuguesa de Seguradores tem vindo a prestar a Companhia em varios dominios das suas areas
de competéncia e garantindo a defesa dos interesses do setor.

Um Ultimo agradecimento ao apoio da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes que contribuiu também e de forma decisiva, para que a Generali

Seguros conseguisse ultrapassar com sucesso mais uma etapa importante da sua historia.

Lisboa, 19 de abril de 2021

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Jaime Anchustegui Melgarejo (Presidente)
Jodo Vieira de Almeida (Vice-Presidente)
Pedro Luis Francisco Carvalho (CEQO)
Stefano Flori

Riccardo Candoni

Patricia Ribeiro Sanina Espirito Santo
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S.02.01_BALANCO

Solvency II value

Assets
Goodwil R0010
Deferred acquisition costs R0020
Intangible assets RO030
Deferred tax assets R0040 83 390
Pension benefit surplus RO050 4 928
Property, plant & equipment held for own use R0060 18 515
linked contracts) R0070 2517 477
Property (other than for own use) R0O080 7 751
Holdings in related undertakings, including participations R0090 121 699
Equities R0O100 6 055
Equities - listed RO110 2271
Equities - unlisted R0120 3783
Bonds R0O130 2 129 260
Government Bonds R0140 1 408 010
Corporate Bonds RO150 634 479
Structured notes RO160 80 674
Collateralised securities RO170 6 098
Collective Investments Undertakings R0180 252 712
Derivatives R0190
Deposits other than cash equivalents R0200
Other investments R0210
Assets held for index-linked and unit-inked contracts R0220 3184
Loans and mortgages R0230 804
Loans on policies R0240
Loans and mortgages to individuals R0250 804
Other loans and mortgages R0260
Reinsurance recoverables from: R0270 298 489
Non-life and health similar to non-life R0280 97 271
Non-life excluding health R0290 99 750
Health similar to non-life R0300 -2 478
unit-linked R0310 181 709
Health similar to life R0320 22 158
Life excluding health and index-linked and unit-linked R0O330 159 551
Life index-linked and unit-linked R0340 19 509
Deposits to cedants R0350 2
Insurance and intermediaries receivables R0360 57 594
Reinsurance receivables R0370 39 140
Receivables (trade, not insurance) R0380 19 232
Own shares (held directly) R0390
not yet paid in R0400
Cash and cash equivalents R0410 81791
Any other assets, not elsewhere shown R0420 8 064
Total assets RO500 3132611
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Solvency II value

Liabilities "~ cooi0
Technical provisions - non-life R0510 736 957
Technical provisions - non-life (excluding health) R0520 587 350
Technical provisions calculated as a whole R0530
Best estimate R0540 565 254
Risk margin RO550 22 096
Technical provisions - health (similar to non-life) R0560 149 607
Technical provisions calculated as a whole R0O570
Best estimate R0O580 110 327
Risk margin R0590 39 280
Technical provisions - life (excluding index-linked and unit-linked) R0600 1623 621
Technical provisions - health (similar to life) R0610 766 436
Technical provisions calculated as a whole R0620
Best estimate R0O630 766 436
Risk margin R0640 0
unit-linked) R0650 857 184
Technical provisions calculated as a whole R0660
Best estimate R0670 856 931
Risk margin R0680 253
Technical provisions - index-linked and unit-linked R0690 25 444
Technical provisions calculated as a whole R0700 22 805
Best estimate RO710 1 564
Risk margin R0720 1074
Other technical provisions R0730 e
Contingent liabilities R0740
Provisions other than technical provisions R0O750 782
Pension benefit obligations R0760 791
Deposits from reinsurers R0770 140 417
Deferred tax liabilities R0780 44 340
Derivatives R0790
Debts owed to credit institutions R0800
Financial liabilities other than debts owed to credit institutions R0O810 15 307
Insurance & intermediaries payables R0820 70 715
Reinsurance payables R0O830 4) 425
Payables (trade, not insurance) R0840 15 174
Subordinated liabilities R0O850 9 957
Subordinated liabilities not in Basic Own Funds RO860
Subordinated Tiabilities in Basic Own Funds RO870 9 957
Any other liabilities, not elsewhere shown R0O880 99 124
Total liabilities R0900 2 825 056

Excess of assets over liabilities R1000 307 555
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Home Country Top 5 countries (by amount of gross premiums written) - non-life obligations EEL T?:g;::‘yd i

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA 2020 | INDIVIDUAL

7 0080 0100 0 0 0140
Premiums written
Gross - Direct Business R0110 986 559 15 986 574
Gross - Proportional reinsurance accepted R0120 880 0 880
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0130 0 0 0
Reinsurers' share R0140 115 488 13 115 501
Net R0200 871 950 2 871 953
Premiums earned
Gross - Direct Business R0210 977 491 20 977 510
Gross - Proportional reinsurance accepted R0220 2 442 0 2442
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0230 0 0 0
Reinsurers' share R0240 113 745 14 113 759
Net R0300 866 188 6 866 194
Claims incurred
Gross - Direct Business R0310 522338 -32 522 306
Gross - Proportional reinsurance accepted R0320 5935 0 5935
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0330 0 0 0
share R0340 91 167 -6 91 161
Net R0400 437 106 -26 437 081
Changes in other technical provisions
Gross - Direct Business R0410 6297 0 6297
Gross - Proportional reinsurance accepted R0420 68 0 68
Gross - Non-proportional reinsurance accepted R0430 0 0 0
share R0440 0 -1861
Net R0500 8 225
incurred R0O550 3 256 998
Other R1200 1793
Total R1300 258 792
Top 5 countries (by amount of gross premiums written) - life obligations
mmmmmmmmmmmm B oo [ w0 [ e [ e [ om0 [ w0 | a0 |
e —
0 0 0 0 0240 0260 0280
Premiums written
Gross R1410 94 466 94 466
Reinsurers' share R1420 25 359 25 359
Net R1500 69 107 69 107
Premiums earned . ) ,
Reinsurers' share R1620 18 493] | | | | 18 493
Net R1700 292 656| 292 656
Changes in other technical provisions
Gross R1710 41571 41571
Reinsurers' share R1720 2 496 2 496
Net R1800 39 076 39 076
incurred R1900 30267 30267
Other expenses R2500 ) 570
Total R2600 30 836
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$.12.01_PROVISOES TECNICAS VIDA E ACIDENTES E DOENGA STV

ROLLO

RO010
RO020
R0030

ROL20
RO130
R0200

for expected osses due to counterpaty defauk

Fre Re after the adjustment for expected osses due to counterpaty defaut ‘

Provisons cacubted as 2 whok

Technicalprovisions - total

|Best Estimate
Gross Best Estimat
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$.22.01_IMPACTO DAS MEDIDAS DE GARANTIA DE LONGO PRAZO E DAS MEDIDAS TRANSITORIAS

Impact of
transitional on
technical
provisions

Amount with Long Term

Impact of
transitional on
interest ate

Guarantee measures and
transitionals

Technical provisions R0010 2386 022 154 045 11 348
Basic own funds R0020 317 512 115 094 -8 099
Eligible own funds to meet Solvency Capital Requirement R0050 415512 -141 498 -11 206
Solvency Capital Requirement R0090 320939 23041 947
Eligible own funds to meet Minimum Capital Requirement R0100 278 462 -154 045 -11 348
Minimum Capital Requirement R0110 144 422 10 369 426
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$.23.01_FUNDOS PROPRIOS
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Total

Tier nrestri

Tier 2

Basic own funds before deduction for participations in other financial sector as foreseen in article 68 of
Regulation 2015/35

oo | oo | oo | oo ] coso |

157 408

Expected profits

Ordinary share capital (gross of own shares) R0010
Share premium account related to ordinary share capital R0030
Initial funds, members' contributions or the equivalent basic own - fund item for mutual and mutuaktype undertakings R0040
Subordinated mutual member accounts R0050
Surplus funds R0070
Preference shares R0090
Share premium account related to preference shares RO110 ~ _
Reconciliation reserve R0130 157 408 157 408
Subordinated liabilties R0140 9957
An amount equal to the value of net deferred tax assets R0160 39 050
Other own fund items approved by the supervisory authority as basic own funds not specified above R0180 27 097
Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation reserve -
and do not meet the criteria to be as Solvency II own funds .
Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation reserve and do not meet
the criteria to be classified as Solvency I own funds R0220
Deductions
Deductions for participations in financial and credit institutions R0230
Total basic own funds after deductions R0290 317 512 268 505 9 957 39 050
Ancillary own funds
Unpaid and uncalled ordinary share capital callable on demand R0300 98 000 98 000
Unpaid and uncalled initial funds, members' contributions or the equivalent basic own fund item for mutual and mutual - ) )
type undertakings, callable on demand R0310
Unpaid and uncalled preference shares callable on demand R0320
A legally binding commitment to subscribe and pay for subordinated labilties on demand RO330
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0340
Letters of credit and guarantees other than under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC R0350
Supplementary members calls under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC R0360
Supplementary members calls - other than under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC R0370
Other ancilary own funds R0390
Total ancillary own funds R0400 98 000 98 000
Available and eligible own funds
Total available own funds to meet the SCR R0500 415 512 268 505 107 957
Total available own funds to meet the MCR R0510 278 462 268 505 9 957
Total eligible own funds to meet the SCR R0540 415 512! 268 505 107 957
Total eligible own funds to meet the MCR RO550 278 462 9 957
SCR R0580 320939
MCR R0600 144 422
Ratio of Eligible own funds to SCR R0620 129,47%
Ratio of Eligible own funds to MCR R0640 192,81%)
0060
Reconciliation reserve
Excess of assets over liabilties R0700 307 555
Own shares (held directly and indirectly) R0710
Foreseeable dividends, distributions and charges R0720
Other basic own fund items R0730 150 147
Adjustment for restricted own fund items in respect of matching adjustment portfolios and ring fenced funds R0740
Reconciliation reserve R0760
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$.25.01_REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA - PARA AS EMPRESAS QUE UTILIZAM A FORMULA PADRAO

Gross solvency
capital
requirement

Simplifications

Market risk R0010 D ”
Counterparty default risk R0020 22465 e
Life underwriting risk R0030 83532
Health underwriting risk R0040 142335
Non- life underwriting risk R0050 163729
Diversification R0060 -212405 ::::::>=>-<=
Intangible asset risk R0070 el
Basic Sol y Capital Requi nt R0O100 338 554
Calculation of Solvency Capital Requirement
C0100
Operationalrisk RO130 33272
Loss-absorbing capacity of technical provisions R0140 -8678
Loss-absorbing capacity of deferred taxes R0150 -42209
Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 of Directive 2003/4 /EC R0160
Solvency capital requirement excluding capital add-on R0200 320939
Capital add-on already set R0210
Solvency capital requirement R0220 320939
Other information on SCR
Capital requirement for duration- based equity risk sub- module R0400
Totalamount of Notional Solvency Capital Requirements for remaining part R0410
Totalamount of Notional Solvency Capital Requirements for ring fenced funds R0420
Totalamount of Notional Solvency Capital Requirements for matching adjustment portfolios R0430
Diversification effects due to RFF nSCR aggregation for article 304 R0440
Approach to tax rate
\CILY
iApproach based on average tax rate ! R0590 ! 1-Yes |
Calculation of loss absorbing capacity of deferred taxes
LAC DT
LAC DT R0640 -42209
LAC DT justified by reversion of deferred tax liabilities R0650 0
LAC DT justified by reference to probable future taxable economic profit R0660 -42209
LAC DT justified by carry back, current year R0670
LAC DT justified by carry back, future years R0680
Maximum LAC DT R0690 -79512
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$.28.02_REQUISITO DE CAPITAL MiNIMO - ATIVIDADES DE SEGURO OU DE RESSEGURO APENAS DO RAMO VIDA OU

APENAS DO RAMO NAO-VIDA

imum capital Requirement - Both life and non-life insurance activity

Non-life activities

[Linear formula for non-life i and

Life activities

obligations

Linear formula component for non-life insurance and reinsurance obligations

MCR calculation Non Life

Non-life

Net (of
reinsurance/SPV) best

estimate and TP
calculated as a whole

EL

Net (of reinsurance)
written premiums in
the last 12 months

Life activities

reinsurance/SPV) best

estimate and TP

calculated as a whole

Medical expense insurance and proportional reinsurance R0020 32 201 105 222
Income protection insurance and proportional reinsurance R0030 4612 30 939
Workers' compensation insurance and proportional reinsurance R0040 75 965 223 125
Motor vehicle liability insurance and proportional reinsurance R0050 326 353 245 535
Other motor insurance and proportional reinsurance R0060 49 014 139 126
Marine, aviation and transport insurance and proportional reinsurance R0070 1672 3107
Fire and other damage to property insurance and proportional reinsurance R0080 48 611 89 122
General liability insurance and proportional reinsurance R0090 37 474 17 885
Credit and suretyship insurance and proportional reinsurance R0100 69 89
Legal expenses insurance and proportional reinsurance R0110 7
Assistance and proportional reinsurance R0120 19 665
Miscellaneous financial loss insurance and proportional reinsurance R0130 462

Non-proportional health reinsurance R0140 27 69
Non-proportional casualty reinsurance R0150 196 24/
Non-proportional marine, aviation and transport reinsurance R0160 0

Non-proportional property reinsurance R0170 2013 99

Linear formula component for life insurance and reinsurance obligations

MCR calculation Life

Obligations with profit participation - guaranteed benefits

Net (of
reinsurance/SPV) best
estimate and TP
calculated as a whole

Net (of

reinsurance/SPV) total
capital at risk

Net (of

reinsurance/SPV) best

estimate and TP
calculated as a whole

754 771} _

reinsurance/SPV) {
capital at risk

Obligations with profit participation - future discretionary benefits R0220 26 938
Index-linked and unit-linked insurance obligations R0230 4861
Other life (re)insurance and health (re)insurance obligations R0240 744 279 165 )}
Total capital at risk for all life (re)insurance obligations R0250 14 86¢
Non-life activities Life activities
Linear formula for life il and obligations R0200 15 630 36 840
Overall MCR calculation m
Linear MCR R0300 172 246
SCR R0310 320 939
MCR cap R0320 144 422
MCR floor R0330 80 235
Combined MCR R0340 144 422
Absolute floor of the MCR R0350 7 400
C0130

Capital Requi R0400 L 14342
Notional non-life and life MCR calculation
Notional linear MCR R0500 135 406 36 840
Notional SCR excluding add-on (annual or latest calculation) R0O510 252 296 68 642
Notional MCR cap R0520 113 533 30 889
Notional MCR floor RO530 63 074 17 161
Notional Combined MCR R0540 E 30 889
Absolute floor of the notional MCR R0550 3700 3700
Notional MCR RO560 iz 55 30 889
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Edificio FPM41 - Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°

1069-006 Lisboa - Portugal
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual
sobre a solvéncia e a situagéo financeira nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de
margo, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes

Ao
Conselho de Administragdo da
Generali Seguros, S.A.

Introdugéo

Nos termos da alinea a) do n.® 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R,
de 24 de margo (“Norma Regulamentar”}, da Autoridade de Superviséo de Seguros e
Fundos de Pensbes (“ASF"), analisdmos o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a
Situagéo Financeira ("Relatério”), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma
Regulamentar n.® 8/2016-R, de 16 de agosto (tal como sucessivamente alterada),
incluindo a informacg&o quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatdrio
(“Informacao quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do
Regulamento de Execucggio (UE) n.® 2015/2452, da Comissdo, de 2 de dezembro de
2015 da Generali Seguros, S.A. (“Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de
2020.

O nosso relatdrio compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracéo da posi¢do financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e scbre a
classificacdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e scbre o calculo
do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementagéo e efetiva aplicagao do sistema de governagéo; e

C. Relato sobre a restante informacgéo divulgada no Relatéric sobre a solvénciae a
situag&o financeira e na informagéo quantitativa conjuntamente divulgada.

ol
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A. RELATO SOBRE 0S AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA
POSICAO FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGCO
PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICACAO,
DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS E SOBRE
O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO
REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO

Responsabilidades do 6rgao de gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administracio da Companhia o cdlculo dos
ajustamentos entre a respetiva demonstragdo da posigdo financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeitos de solvéncia e a classificagio e avaliagio da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o célculo do requisito de capital
de solvéncia e do requisito de capital minime submetido & ASF, em conformidade com
0 Regulamento Delegado (EU) n.° 2015/35, da Comiss&o, de 10 de outubro de 2014,
que completa a Diretiva n.°® 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao
seu exercicio ("Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
concluséo com garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a
demonstragdo da posicéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos
de solvéncia, a classificag&o, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o
calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estao
isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, s&o apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

De acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndc & da nossa
responsabilidade a verificag@o da adequacgao as disposigdes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis do calculo dos elementos incluidos no ambito da certificagéo pelo
atuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.° da mesma Norma
Regulamentar, e dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no
ambito da certificacdo pelo atuario responsavel, nos termos do artigo 10.° da mesma
Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma [niernacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade {ISAE) 3000 {Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacgéo Financeira Histérica", e outras
orientagdes técnicas e normas éticas aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas ("OROC"} e consistiu na obtencio de prova suficiente e apropriada que
permita, com seguranga razoavel, concluir qua os ajustamentos entre a demonstragéo
da posicao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia,
que a classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundes proprios e que o calculo
do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estio isentos de
distor¢cbes materiais, s80 completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente
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relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliagdo da informac&o base utilizada para o calculo dos ajustamentos
com os sistemas de informag&o da Companhia e a respetiva demonstragéo da
posi¢éo financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2020 objeto de reviséo
legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificacdo Legal das Contas sem
reservas e com uma énfase, datada de 22 de margo de 2021,

(i  arevisao de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da
Certificacio l.egal das Contas e a data deste relatério;

(iiy o entendimento dos critérios adotados;

(iv) orecalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no
paragrafo seguinte que estdo excluidos do ambito desta certificagdo;

(v) areconciliagdo da informagdo base utilizada para os calculos dos requisitos de
capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2020, com o
balanco para efeitos de solvéncia, os registos contahilisticos e demais
informacé&o mantida nos sistemas da Companhia com referéncia @ mesma data;

(vi) arevisdo em base de amostragem, da correta classificac@o e caracterizagdo
dos ativos de acordo com os requisitos do Regulamento;

{vii) arevisdo dos célculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo
em 31 de dezembro de 2020, efetuados pela Companhia; e

{(viii) a leitura da documentagéo preparada pela Companhia para dar cumprimento
aocs requisitos do Regulamento.

O trabalho realizado n&o compreendeu a certificacdo dos ajustamentos efetuados ao
nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro,
nem a verificaco do célculo dos requisitos de capital que, conforme definido ne artigo
7.2 da Norma Regulamentar, s&o incluidos no ambito de certificagdo do atuério
responsavel da Companhia, nos termos do artigo 10.° da mesma Norma
Regulamentar.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a
verificacao do impacto em impostos diferidos, tomando por base os referidos
ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selecéo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos & avaliag&o do risco de distorgéo material na
informagaoc objeto de andlise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacéo e
apresentagio da referida informagao, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.



Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a express&o da nossa conclusdo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na sec¢éo precedente “Ambito do
trabalho”, que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga razoavel, concluimos que os ajustamentos entre a demonstragéo da
posicao financeira estatutéria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, que
a classificag&o, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, a data a que se
refere o relatério sobre a solvéncia e a situac&o financeira (31 de dezembro de 2020),
estao isentos de distorgSes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, séo apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

RELATO SOBRE A IMPLEMENTACAO E EFETIVA APLICAGAO DO
SISTEMA DE GOVERNAGCAO

Responsabilidades do 6rgéo de gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia:

- A preparagéo do Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira e da
informagéo a prestar & ASF para efeitos de supervis&o, nos termos exigidos
pela Norma Regulamentar n.® 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (tal como
sucessivamente alterada); e

- A definigéo, aprovagao, revisdo periddica e documentagéo das principais
politicas, estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a
Companhia é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de
gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de governacao), as quais
devem ser descritas no capitulo B do Relatorio, tendo em conta o previsto no
artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comiss&o, de 10 de
outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclus&o com garantia limitada de fiabilidade sobre a implementagéo e efetiva
aplicagéo do sistema de governagao.



Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acardo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que N&o Sejam Auditorias ou Revisbées de [nformag&o Financeira Histérica", e outras
orientagbes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu na obtengéo de
prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguran¢a moderada, sobre
se o conteldo do capitulo “Sistema de governacéo” do relatério sobre a solvéncia e a
situacao financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
descrigdo da implemeniacao e efetiva aplicagdo do Sisterna de governacao da
Companhia em 31 de dezembro de 2020,

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, 0s seguintes:

(i)  aapreciacdo da informagac contida no Relatorio sobre o Sistema de
governagdo da Companhia quanto, aos seguintes principais aspetos:
informacdes gerais; requisitos de qualificacio e de idoneidade; sistema de
gestéo de riscos com incluséo da auto-avaliagdo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcéo de auditoria interna; fungéo atuarial;
subcontratacdo e eventuais informag@es adicionais;

(il aleitura e apreciacdo da documentagéo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo
como a Companhia ¢ dirigida, administrada e controlada e obtengéo de prova
corroborativa sobre a sua implementagéo;

(i) a discussdo das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selecdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliaggo do risco de distorgio material na
informag&o objeto de analise resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparagéo e
apresentagéo da referida informacao, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) ¢, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitavel para a expressao da nossa concluso.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secglo precedente “Ambito do
trabalho”, que foram ptaneados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira (31 de
dezembro de 2020) o contetido do capitulc “Sistema de governagéo”, ndo reflete, em
todos os aspetos materiais, a descrico da implementag&o e efetiva aplicagéo do
Sistema de governacio da Companhia.
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QOutras matérias

O modelo de governacéo e a estrutura organizacional sofreram alteragdes durante o
exercicio de 2020 na sequéncia da alteragéo do controlo da Companhia e
subsequente fusdo por incorporagéc da Generali — Companhia de Seguros, S.A. e
Generali Vida ~ Companhia de Seguros, S.A. na Companhia. A informagéo
apresentada no Relatorio Anual sobre a Solvéncia e Situacao Financeira em 2020,
respeita ao modelo e estrutura organizacional em vigor a data do final do exercicio.

RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMACAO DIVULGADA NO
RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E A
INFORMAGAO QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conseiho de Administragéo da Companhia a preparagéo do
Relatério sobre a Solvéncia e a Situag&o financeira e da informacéao a prestar a ASF
para efeitos de superviséo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.® 8/2016-
R, de 16 de agosto, da ASF (tal como sucessivamente alterada), incluindo a
informagao quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatdrio, conforme
estabelecida nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento de Execugio (UE) n.° 2015/2452,
da Comisséo, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n.? 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma
conclus&o com garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante informagao
divulgada no Relatério e na informac&o Quantitativa conjuntamente divulgada, &
concordante com a informac&o que foi objeto do nosso trabalho e com o
conhecimente que obtivemos durante a realizagéoe do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 {Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagée Financeira Histdrica”, e outras
orientagtes técnicas e normas éticas aplicaveis da OROC e consistiu da obtengdo de
prova suficiente e apropriada que permita concluir, com seguranga moderada, sobre
se a restante informagéo divulgada no relatdrio sobre a solvéncia e a situagao
financeira é concordante com a informag&o objeto do trabalho do revisor oficial de
contas e com o conhecimento obtido durante o processo de certificagio.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido
relatorio e a avaliaco da concordancia conforme acima referida.

A selegdo dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional,
incluindo os procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distorg8o material na
informag&o objeto de andlise, resultantes de fraude ou erro. Ao efetuar essas
avaliagdes de risco consideramos o controlo internc relevante para a preparagédo e
apresentacdo da referida informacéo, a fim de planear e executar os procedimentos
apropriados nas circunstancias.



Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 {(ISQC 1) e, assim,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base
aceitave! para a express&o da nossa conclusao.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito do
trabalho” que foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de
seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que, a data a que se refere o relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira (31 de
dezembro de 2020), a informacao divulgada no relatério sobre a solvénciae a
situacdo financeira nao € concordante com a informac&o que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagio do mesmo.

OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as
conclusbes apresentadas relativamente ao sisterna de governagao da Companhia néo
deverdo ser utilizadas para efetuar qualquer projecéo para perfodos futuros, na
medida em gue poderdo existir alteracdes nos processos e controlos analisados e no
seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de
controlo interno, irregularidades, fraudes ou efros podem ocarrer sem que sejam
detetados.
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Relatério de Certificacao Atuarial
Generali Seguros, S.A.

1. Introducao

Este Relatério de Certificagdo Atuarial (ou “Relatério”) abrange os resultados de solvéncia da
Generali Seguros, S.A., uma Seguradora portuguesa (ou “Companhia”) regulamentada pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

No ambito do Atudrio Responsavel e tal como é definido pela regulamentagao portuguesa, Norma
Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de margo (ou “NR”), a Milliman Consultants and Actuaries, S.L.U.
(ou “Milliman”) foi contratada pela Companhia para rever certos aspetos dos seus resultados de
solvéncia em 31 de dezembro de 2020.

Os resultados da solvéncia da Companhia em 31 de dezembro de 2020 apresentam-se no seu
Relatério sobre a Solvéncia e a Situag&o Financeira (“RSSF”) com data de 19 de abril de 2021.

Os resultados de solvéncia da Companhia, obtidos em 31 de dezembro de 2020, sdo os seguintes:

e Provisdes Técnicas de EUR 2,386.0 milhées, compostos por EUR 2,381.9 milhées da Melhor
Estimativa do Passivo, por EUR 24.4 milhdes das Provisées Técnicas calculadas como um
todo, e EUR 133.8 milhdes de Margem de Risco. As Provisées Técnicas da Companhia
incluem uma deduc3o transitéria aplicavel as Provisdes Técnicas por EUR 154.0 milhdes.

e Montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro de EUR 298.5 milhdes.

e Fundos Préprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) de
EUR 415.5 milhdes e Fundos Proprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital
Minimo (MCR) de EUR 278.5 milhdes.

e Capital de Solvéncia (SCR) de EUR 320.9 milhdes e Requisito de Capital Minimo (MCR) de
EUR 144.4 milhGes.
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4. Opiniao

A nossa opinido baseia-se no ambito do Atuario Responsavel nos termos previstos na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco. VerificAmos que os seguintes pontos foram calculados
pela Companhia em coeréncia com as especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia lli e
ficdamos satisfeitos com o resultado da analise: Provisdes Técnicas; Recuperaveis de Contratos de
Resseguro; SCR do risco especifico de seguros de vida: SCR do risco especifico de seguros ndo
vida; SCR de risco especifico de seguros de acidentes e doenga; e, do ajustamento para a
capacidade de absor¢éo de perdas das provisdes técnicas do SCR.

As nossas conclusdes sdo baseadas, entre outras, em condi¢cdes econémicas, financeiras, bem
como em obrigagdes para com os clientes existentes na Companhia em 31 de dezembro de 2020.

Estas conclusdes nao prevéem eventos futuros extraordinarios que ndo sejam suficientemente
representativos nos dados disponibilizados ou que ndo sejam ainda quantificaveis, incluindo
potenciais impactos adicionais emergentes devido a pandemia do COVID-19.

A substancial incerteza causada por esta pandemia continuara a afetar uma série de variaveis,
nomeadamente a atividade e volume de negodcios, a avaliagdo de mercados financeiros, o
comportamento dos clientes e ainda a exposi¢éo, gravidade e frequéncia dos sinistros. E importante
referir que os valores reais podem variar significativamente, para cima ou para baixo, relativamente
aos resultados analisados.

Os dados, pardmetros e pressupostos utilizados pela Companhia permitem-nos chegar aos mesmos
resultados e as nossas conclusdes nao foram para isso ajustadas.

Baseamo-nos em dados e informagdes, quer verbais quer por escrito, no que se refere 4 metodologia
e pressupostos, bem como no processo de validacdo utilizado pela Companhia para os elementos do
ambito do nosso trabalho.

Como resultado da sua opinido, a Milliman ndo pretende favorecer nem assume qualquer obrigacdo
ou resppnsabilidades para com outras partes.

/

NACL oAy

[ 4
Luca Inserr, José Silveiro
Atuario Responsavel, Vida Atuario Responsavel, Ndo-Vida

I As especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia Il referem-se ao Nivel 1 da Diretiva
2009/138/EC do Solvéncia 2, incluindo as modificagdes 4 Omnibus Il tal como transpostas para a
legislacéo portuguesa (Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro ("RJASR")); bem como ao Nivel 2 do
Regulamento Delegado da Comissdo 2015/35 de 10 de outubro de 2014, publicado no Jornal Oficial
da Unido Europeia em 17 de janeiro de 2015 (“Atos Delegados”).

i idem
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4. Opiniao

A nossa opinido baseia-se no ambito do Atuario Responsavel nos termos previstos na Norma
Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de margo. Verificamos que os seguintes pontos foram calculados
pela Companhia em coeréncia com as especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia Ili e
ficAmos satisfeitos com o resultado da analise: Provisdes Técnicas; Recuperaveis de Contratos de
Resseguro; SCR do risco especifico de seguros de vida: SCR do risco especifico de seguros ndo
vida; SCR de risco especifico de seguros de acidentes e doenga; e, do ajustamento para a
capacidade de absor¢éo de perdas das provisdes técnicas do SCR.

As nossas conclusdes sdo baseadas, entre outras, em condigdes econémicas, financeiras, bem
como em obrigagdes para com os clientes existentes na Companhia em 31 de dezembro de 2020.

Estas conclusdes nao prevéem eventos futuros extraordinarios que ndo sejam suficientemente
representativos nos dados disponibilizados ou que nao sejam ainda quantificaveis, incluindo
potenciais impactos adicionais emergentes devido a pandemia do COVID-19.

A substancial incerteza causada por esta pandemia continuara a afetar uma série de variaveis,
nomeadamente a atividade e volume de negdcios, a avaliacdo de mercados financeiros, o
comportamento dos clientes e ainda a exposic&o, gravidade e frequéncia dos sinistros. E importante
referir que os valores reais podem variar significativamente, para cima ou para baixo, relativamente
aos resultados analisados.

Os dados, parametros e pressupostos utilizados pela Companhia permitem-nos chegar aos mesmos
resultados e as nossas conclusdes nido foram para isso ajustadas.

Baseamo-nos em dados e informagdes, quer verbais quer por escrito, no que se refere a metodologia
e pressupostos, bem como no processo de validagéo utilizado pela Companhia para os elementos do
ambito do nosso trabalho.

Como resultado da sua opinido, a Milliman n&o pretende favorecer nem assume qualquer obrigagédo
ou responsabilidades para com outras partes.

Y.

NALLL g e A e

[ 4 N ),)
ﬁLuca Inse% José Silveiro

Atuario Responsavel, Vida Atuario Responsavel, Ndo-Vida

i As especificacdes regulamentares e técnicas do Solvéncia Il referem-se ao Nivel 1 da Diretiva
2009/138/EC do Solvéncia 2, incluindo as modificagdes & Omnibus Il tal como transpostas para a
legislagdo portuguesa (Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro ("RJASR")), bem como ao Nivel 2 do
Regulamento Delegado da Comissao 2015/35 de 10 de outubro de 2014, publicado no Jornal Oficial
da Unido Europeia em 17 de janeiro de 2015 (“Atos Delegados”).

il jdem
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