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1. MODELO DE GOVERNO CORPORATIVO

De acordo com o Modelo de Governo Societario adotado, a data do presente
relatério, a Companhia integra um Conselho de Administragao, um Conselho Fiscal,
um Revisor Oficial de Contas e um Comité de Gestao Executivo, ao qual o Conselho
de Administragdo delegou a gestéo corrente da Companhia.

Adicionalmente, foram constituidos diversos comités de forma a permitir a realizacao,
de forma permanente, da avaliacao, controlo, monitorizagao, discussao e tomada
de decisdo sobre diversos aspetos relevantes do sistema de governo, sistema de
gestdo derisco, estratégia, objetivos e dados de negdcio da Companhia, reforcando
um modelo de governacédo assente numa gestdo sa e prudente do negdcio, no
reforco da comunicacdo, da transparéncia e da interagdo entre os diversos Orgdos
de Gestao e de Fiscalizacao, Titulares de Funcbdes-Chave e Responsaveis de Topo.

ASSEMBLEIA GERAL

REVISOR OFICIAL CONSELHO COMITE DE
DE CONTAS (ROC) FISCAL REMUNERACOES

CONSELHO DE COMITE DE RISCO
ADMINISTRAGAO E CONTROLO
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2. ORGAOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA-GERAL

- Sofia Leite Borges (Presidente)

- Irene Teixeira de Oliveira (Secretario)

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

- Jaime Anchustegui Melgarejo (Presidente)
- Jodo Vieira de Almeida (Vice-Presidente)

- Pedro Luis Francisco Carvalho (CEO)

- Riccardo Candoni

- Stefano Flori (CFO)

CONSELHO FISCAL

- Nelson Manuel Marques Fontan (Presidente)
- Dinora Clara Feijao Margalho Botelho (Vogal)
- Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento (Vogal)

- Henrique Paulo Marques de Oliveira Xavier (Suplente)

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

- KPMG e Associados, SROC, S.A. (Efetivo), representado por Hugo Jorge
Gongalves Claudio

- José Manuel Horta Nova Nunes (Suplente)

A Gestao da Sociedade, por delegacdo do Conselho de Administracdo, cabera a
um Comité de Gestédo Executivo composto por:

- Andrea Giovanni Giuseppe Fiorani — Chief Operating Officer

- Joana Mafalda da Costa de Pina Pereira — Chief Distribution Officer

- Joao Carlos Dores Candeias Barata — Chief Insurance Officer

- Pedro Luis Francisco Carvalho — Chief Executive Officer

- Stefano Flori — Chief Financial Officer

- Tiago Miguel Tavares Rodrigues — Chief Service Officer
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3. RELATORIO DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

3.1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

3.1.1. Situacao Econémica Internacional

Na sequéncia da desaceleragdo da economia mundial em 2022 (crescimento de apenas 3,0%),
fortemente condicionada pelos impactos da invasdo da Ucrania pela Russia em fevereiro de
2022, estima-se que a desaceleragdo continue (crescimento de 2,6%), em contraciclo com a
recuperacao registada na era pés-pandémica (2020-2021).

A evolucdo no ano de 2023 foi marcada, ndo so, pela continuagao do conflito russo-ucraniano,
mas também, pelo recente conflito no Médio Oriente (outubro de 2023) que aumentou, de
forma significativa, os riscos geopoliticos.

Desta forma, apesar de ter apresentado uma desaceleragdo, a economia mundial apresenta
sinais de resiliéncia, assente num crescimento forte nos Estados Unidos da América e em
algumas economias Emergentes, que contrabalangam o maior abrandamento registado na
maioria dos Paises Europeus.

A atividade econdmica tem sido impactada, de forma negativa pelas politicas monetarias,
condigdes de crédito restritivas e baixos niveis de comércio e investimento globais,
estimando-se que isto venha a condicionar, de forma significativa, os préximos anos.

A inflagdo diminuiu, de forma superior ao esperado, assente na diminuicdo dos precos da
Energia e dos Bens alimentares, e num alivio das cadeias de abastecimento a nivel Global.
Projeta-se que a tendéncia de decréscimo continue a verificar-se em 2024, com um esperado
alinhamento com os objetivos a partir de 2025. Desta forma, em 2023, a inflagdo na zona
Euro fechou o ano nos 5,4% e nos EUA em torno dos 3,7 %, diminuindo de forma mais rapida
do que era antecipado.

Nao obstante a trajetéria de reducao da inflagéo a Politica Monetaria manteve-se restritiva, e
tudo indica que continuara a manter-se no futuro, por forma a assegurar que esta trajetoria
€ consistente e permite que a inflacdo atinja os objetivos definidos pelos Bancos Centrais.
No entanto, existe ja algum espaco para uma gradual diminuicdo das taxas de juro, com
impacto, ja em 2024.

Como reacado as pressoes inflacionistas e em cumprimento do seu mandato, os bancos
centrais adotaram politicas monetarias mais restritivas e subiram as taxas de referéncia.
Na zona Euro, a subida acumulada protagonizada pelo BCE atingiu os 200 pontos base,
fixando a taxa de refinanciamento nos 4,5% e a Reserva Federal, mostrando-se sempre mais
agressiva, subiu a sua taxa para um total de 5,5%.

Neste contexto, e apesar da volatilidade existente, 2023 foi um ano positivo para os mercados
financeiros com retornos positivos, especialmente, a nivel da divida publica. As yields de
mercado atingiram o seu ponto mais elevado no inicio do quarto trimestre (subindo de forma
consistente ao longo do ano), no entanto, a performance positiva a nivel da desinflacao e as
consequentes expectativas redugdo de taxas de juro de referéncia em 2024, levaram a uma
descida significativa das yields, o que promoveu, de forma generalizada, a valorizagdo dos
ativos financeiros, no final de 2023.

A Euribor a 3 meses subiu 190 pontos base para 3,97% prevendo-se que esta tendéncia de
subida tenha estabilizado e inicie uma trajetéria descendente, em 2024. As yields a 10 anos
do Treasury americano mantiveram-se estaveis nos fechos de ano, evoluindo de 3,88% para
3,87% (apesar da volatilidade registada ao longo do ano) enquanto que as do Bund alemao
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diminuiram, de 2,57% para 2,02%. As yields das Obrigacdes do Tesouro portugués, para o
mesmo prazo, regrediram de 3,60% para 2,79%. Relativamente ao spread da yield das OT a
10 anos face ao Bund (103 bps no inicio em dezembro de 2022) terminou 0 ano em 76 bps,
refletindo uma menor aversao ao risco, quando comparando com 2022.

A expectativa de ligeiro alivio nas condigdes monetarias e financeiras e a diminuigdo nos
receios de recessdo diminuiram a volatilidade nos mercados financeiros e permitiram
retornos positivos nos mercados acionista e de crédito. Nos EUA, os indices acionistas S&P
500 e Nasdaq valorizaram 24% e 43,4%, respetivamente (depois das quedas significativas,
registadas em 2022). Na Europa, o Euro Stoxx 600 e o DAX aumentaram 12,6% e 20,3%
respetivamente, em resultado das expectativas de cortes nas taxas de juro de referéncia.
Em Portugal, o PSI 20 valorizou 11,8%, registando o terceiro ano consecutivo de ganhos. Na
China, o Shanghai Composite desvalorizou 3,7%.

3.1.2. Situacao Economica Nacional

Em Portugal, o PIB cresceu 2,1% em 2023 (estimativa Banco de Portugal), acima da média
da Zona Euro e na sequéncia do aumento de 6,8% verificado em 2022. O crescimento
estagnou no segundo e terceiro trimestres e manteve um nivel de crescimento reduzido no
quarto trimestre. Segundo o Banco de Portugal, o principal fator foram as Exportacdes, com
um crescimento de 4,3% (17,4% em 2022), apresentando a procura interna um contributo
positivo, mas reduzido face a 2022 (0,7% vs 4,4%). O abrandamento, face a 2022, foi
consistente entre as diversas variaveis, tendo o consumo privado, consumo publico e
Investimento refletido esse mesmo abrandamento. Relativamente & procura externa liquida o
saldo foi positivo, tendo-se registado um crescimento (ja referido) das exportacdes de bens
e servicos e uma desaceleracdo do crescimento das Importagdes (1,3% face a 11,1% em
2022).

Relativamente a Inflagéo, reduziu-se face a 2022 (5,3% vs 8,1%), apresentando, no entanto,
um valor ainda significativo, sendo o decréscimo resultado, em larga medida, da diminuigdo
do preco dos Bens energéticos.

No que respeita a Taxa de Desemprego, a mesma manteve-se a um nivel reduzido (6,5%) ndo
obstante ter registado um aumento de 0,4 pp face a 2022.

Com a melhoria continua das contas publicas, e a reducao do peso da divida no PIB, o rating
soberano portugués foi revisto em alta de BBB+ para A- pela agéncia S&P (margo de 2024), A
pela Fitch (setembro de 2023) e A pela DBRS (julho de 2023), algo que acontece pela primeira
vez, apos 13 anos.

A trajetoria de crescimento devera abrandar em 2024, para 1,2% segundo projecdes do
Banco de Portugal, ainda assente no contributo das exportagdes, enquanto que, a nivel da
inflacdo, é projetada uma diminuicao para 2,9% em 2024 e 2,0% em 2025, estabilizando a
partir desse momento, em resultado da redugéo dos custos de producdo e das pressoes a
nivel da procura.
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3.1.3. Mercado Segurador

No ano de 2023, o volume de producdo de seguro direto voltou a decrescer. O total de
prémios registou uma variagdo de -2,0% face a 2022, situando-se em 11.814 milhdes de
euros (-242 milhdes de euros), devido a evolugdo negativa do ramo Vida.

O segmento Vida, que representa 44% do total da producao de seguro direto, registou em
2023 um decréscimo dos prémios de 14,3% face a 2022, situando-se em 5.160 milhdes
de euros (-862 milhdes de euros). Para este decréscimo contribuiu a evolugdo negativa
dos seguros de Vida Ligados, excluindo PPR (-51,6%, -1.272 milhdes de euros) e das
contribuigdes para PPR (-11,5%, -164 milhdes de euros). Por outro lado, os seguros de Vida
Nao Ligados, excluindo PPR, registaram uma evolugéo positiva face a 2022 (+25,9%, +572
milhdes de euros).

O segmento Nao Vida, apresentou em 2023 um crescimento de 10,3% face ao ano anterior,
superior ao verificado em 2022 (+7,4%). O volume de prémios Nao Vida atingiu 6.654 milhdes
de euros (+620 milhdes de euros). A generalidade dos ramos de maior dimensao registou
taxas de variagdo positivas, com destaque para o ramo Saude, que, com um crescimento de
16,7% (+193 milhdes de euros), continua a apresentar uma boa evolugao, em resultado de
uma procura crescente deste tipo de seguro por parte da populagao.

O ramo Automével registou uma taxa de crescimento de +8,2% (+162 milhdes de euros)
face a 2022. Também o ramo Acidentes de Trabalho apresentou uma taxa de crescimento
positiva, de +11,0% (+113 milhdes de euros), assim como o ramo Incéndio e Outros Danos,
de +10,1% (+108 milhdes de euros).

3.2. FACTOS RELEVANTES EM 2023

Em 2023 observou-se uma queda no ramo Vida fortemente influenciada pela componente
de produtos financeiros. Do lado de Nao Vida houve um aumento global acima de 10,2%
(portanto, acima da inflagdo), sendo de destacar o crescimento no segmento de Salde
(17%) que confirma a tendéncia de crescente procura por produtos de saude pela populagdo
portuguesa.

De acordo com o Banco de Portugal, o PIB em 2023 cresceu em termos reais 2,1%, com
um forte contributo por parte das exportagoes (+4,3%) tendo o investimento (formacgao bruta
de capital fixo) crescido apenas 0,9%. Importa realcar também a descida do peso da divida
publica em percentagem do PIB (de 112,4% em 2022 para 101,4% em 2023) e o registo do
segundo superavit das contas publicas em democracia (o primeiro foi em 2019, com 0,2%),
que se espera que fique perto de 1%.

O ano de 2023 foi marcado por niveis de inflagdo ainda bastante elevados. Podemos afirmar
que a guerra Ucrania-Russia (e o seu perdurar no tempo) foi o que despoletou a inflacéo,
contudo n3o foi o Unico fator. O contexto de intervencdo europeia (por via de injecdes de
liquidez através de Quantitative Easing) e o crescimento dos modelos de nearshoring (i.e.,
de deslocalizagdo de unidades de produgdo para locais com salarios mais baixos) sdo dois
exemplos de tendéncias/agdes que vinhamos observando e que ajudaram a fomentar um
contexto propicio a um choque inflacionista.

Como resposta a este contexto, os bancos centrais foram gradualmente subindo as taxas
de juro durante 2023. Deste modo, os produtos financeiros comercializados no mercado

& Thvooimae ACOREANA LOGO



RELATORIO E CONTAS

2023

-

segurador passaram a enfrentar uma crescente concorréncia por parte de produtos mais
simples e seguros, tais como depositos a prazo e certificados de aforro. Como reflexo desta
maior concorréncia, observou-se uma descida de volumes de produtos vida financeiros e,
por conseguinte, uma pressdo sobre as seguradoras para desenvolverem produtos mais
inovadores e rentaveis.

No entanto, os produtos de investimento continuam a ter um potencial de crescimento
relevante, devido a crescente procura de solugdes de poupanca e investimento resultantes do
contexto de crescente insustentabilidade da Seguranga Social decorrente do envelhecimento
da populagéo.

O desempenho em Nao Vida resulta dos contributos dos produtos Acidentes de Trabalho
(+11,0%), Incéndio e Outros Danos (+10,1%) e Automdvel (+8,2%). De entre os seguros mais
representativos Nao Vida, Saude (o segundo maior do ramo Nao Vida) foi o que apresentou
maior crescimento (+16,7%), o que confirma a crescente procura da populagéo portuguesa
por solugdes privadas de saude, especialmente evidente desde a pandemia Covid-19.

O ramo Vida, que apresentou um decréscimo dos prémios de -14,3%, foi particularmente
impactado pelo desempenho negativo dos seguros de capitalizagao e PPR que apresentaram
resultados negativos de -29,1% e -17,4%, respetivamente. Os produtos tradicionais — Risco
- decresceram 1,9%, seguindo o abrandamento da concessdo de crédito a habitacio e as
medidas de facilitagdo de reembolso antecipado de crédito a habitacao.

A Generali Seguros teve um crescimento ligeiramente acima do mercado em N&ao Vida,
registando um aumento do volume de prémios de 11,2%, o que se traduziu numa quota de
mercado de 18,6% (+0,2 p.p. vs 2022).

Em Saude, o crescimento foi acima do mercado (24,5%), cimentando a terceira posicédo do
ranking (+0,8 p.p. para 13,1%) e reduzindo o gap para as duas posi¢oes cimeiras que tiveram
ligeiras redugdes de quota de mercado.

Nos seguros obrigatoérios, o ramo de Acidentes de Trabalho regista um decréscimo de 0,7
p.p. da quota de mercado (27,0% em 2023 vs 27,7% em 2022) devido a seletividade do risco
e a limpeza da carteira, em alinhamento com as politicas do Grupo Generali.

Em sentido contrario, em Vida, a Generali Seguros aumentou a quota de mercado, que
passou a 2,3% (+1,0 pp vs 2022). Em Vida Risco, a Generali Seguros conquistou +0,6 p.p.
de quota de mercado, que é agora de 7,5%, fruto da estratégia consistente de aposta neste
ramo, onde cresceu 5,6% em contraciclo com o mercado que decresceu -1,9%.

Apesar destes desafios, a Generali Seguros ultrapassou a meta dos 2 milhdes de clientes
particulares e empresas (+4,6%), e alcancou um indice de retencéo de clientes de 86%, o
que sustenta o crescimento registado.

A Generali Seguros continuou focada na continuidade do processo de transformagado, com
uma forte aposta numa estratégia digital, tanto no back office como no front office, com
impacto direto nos processos de venda, no desempenho operacional e nos niveis de servigo
a clientes e parceiros de distribuicao.

No que respeita a oferta de produtos, 2023 foi um ano pleno de novidades. Estas foram,
naturalmente, construidas para responder as necessidades dos clientes e prestar-lhes um
servico de exceléncia, mas refletem também o compromisso estratégico de desenvolver
ofertas que correspondem ao compromisso de sustentabilidade da Generali Seguros, com
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uma aposta em produtos green and social.

Assim, realizou-se um conjunto de melhorias e lancamentos de produtos, dos quais
destacamos os seguintes:

Particulares

+ Saude mental: inclui, dentro da rede AdvanceCare, consultas presenciais de
psiquiatria, psicologia e psicoterapia, limitadas ao capital de ambulatério e online sem
limite de utilizacao.

« Disponibilizagédo da oferta de Acidentes Pessoais no Banco CTT e CTT Postal.

- Disponibilizagdo da Carta Verde diretamente no email dos clientes (para além da
App/Area de Cliente), contribuindo para uma experiéncia mais simples e digital.

+ Implementacao do desconto de LifeStyle em Vida risco.

« Diversificacdo da oferta dos produtos financeiros para os agentes (Tranquilidade
Investimento Verde e Tranquilidade PPR).

« Criacao de oferta de produtos de poupanca e investimento para o Banco CTT
(Unit-Linked).

Empresas

+ Acesso a parceria com a Fundagdo Champalimaud, que inclui no seguro o Programa
de Oncorrisco — um programa de rastreio precoce que visa atuar preventivamente para
detetar a manifestagcao de cancro —, a que se junta o reforco de capital de internamento
para situagcoes mais graves.

+ Saude mental: inclui, dentro da rede AdvanceCare, consultas presenciais de psiquiatria,
psicologia e psicoterapia limitado ao capital de ambulatério e online sem limite de utilizagao.

+ Disponibilizacdo da oferta de Acidentes Pessoais no Banco CTT e CTT Postal.

+ Acidentes de Trabalho: seguro de trabalho “pop up” para trabalhadores independentes
em parceria com a Merytu.

+ Assistente de Sinistros de Acidentes de Trabalho: langamento de novas funcionalidades
numa ferramenta que pretende simplificar o dia-a-dia de parceiros e clientes e melhorar,
cada vez mais, a experiéncia do sinistrado, na resolugéo de Acidentes de Trabalho (por
exemplo, permite fazer pedidos de reembolso e consultar o detalhe das despesas).

+ Multirrisco Empresarial: novas coberturas de Assisténcia vocacionadas para dar
respostas diferenciadas a setores de atividade como, por exemplo, Restauragdo ou
Comércio.

A marca LOGO continua a apostar no mercado de clientes particulares, procurando dinamizar
e melhorar as solugdes 100% digitais. Relembramos que o cliente tem a sua disposicdo
um vasto ecossistema digital: area de cliente, app, chatbot e WhatsApp. Estes canais
potenciam n&o s6 a venda online como também permitem aos clientes ser autbnomos, por
exemplo quando querem consultar documentacao, pagar apdlices ou abrir e acompanhar os
processos de sinistros.

Globalmente, reforcdmos o foco na otimizagdo da experiéncia do cliente, através da
simplificagdo e automatizacao dos processos ao longo do ciclo de vida dos seus seguros:

- Consoliddmos o objetivo de tornar a comunicagdo cada vez mais clara, com uma
linguagem simples em todos os pontos de contacto com o cliente, com mais de 90%
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das comunicagdes revistas no final do ano, com foco nas mais frequentes.

- Alargdmos o nimero de produtos para os quais enviamos emails de boas-vindas
aos clientes, com o objetivo de reforcar as principais vantagens dos nossos produtos
e servicos, bem como de explicar o que deve ser feito em caso de sinistros ou outra
necessidade relacionada com o produto.

- Digitalizamos o questionario médico de Vida que era, até entdo, feito por um
profissional de enfermagem. Desta forma, os clientes podem responder ao questionario
médico, obrigatdrio para a subscricdo dos produtos Vida e Salde, no momento em
que lhes for mais conveniente, 24h/7 dias.

- Alargamos a assinatura digital na subscricdo de alguns dos nossos produtos, bem
como na ades&o ao débito direto e, assim, reduzimos o tempo e o papel necessérios
nestes processos.

+ Atualizamos a nossa app, apostando num melhor desempenho e capacidade e
também em melhorias de UX/UI, como por exemplo log in a partir de dados biométricos
e personalizagdo do nome das apdlices (p.ex., apdlice do carro branco, em vez de
apdlice 123456567), entre outras.

Sob o principio de que “o que ndo é medido ndo pode ser melhorado”, mantivemos o
programa de NPS (Net Promoter System) e monitorizamos de perto a evolugdo da satisfagao
dos nossos clientes nos diferentes touchpoints que temos ativos.

Este programa tem um papel central para conseguirmos proporcionar uma experiéncia mais
humanizada aos nossos clientes:

+ Em 2023 ultrapassamos o envio de 1 milhdo de inquéritos. Enviamos 1.143.461
inquéritos, recebemos 76.727 respostas e fizemos 8.362 chamadas.

- Estdo envolvidos 17 departamentos e ja somos mais de 450 cloopers a fazer
chamadas a clientes.

Em 2023, com base no feedback dos clientes, ndo sé conseguimos identificar varios pontos
das jornadas dos nossos clientes a melhorar, como também pudemos medir o sucesso de
iniciativas especificas que langdmos.

Em 2023 consoliddmos a aposta no digital e na inovagao das plataformas, dos servicos e da
comunicagao com os clientes e parceiros. Queremos diferenciar-nos no mercado, assumindo
0 compromisso de verdadeiros parceiros para a vida:

» No final do ano, ultrapassamos o milhao e meio de clientes verdes (1,602 milhoes),
continuando a aumentar em relagcao ao ano anterior (+12%). A marca LOGO representa
cerca de 10% destes clientes verdes. Os valores alcancados traduzem elevados niveis
de servico na comunicagao, inovacao e eficiéncia.

- Reforgcdmos a estratégia de comunicagao always on, tendo presente uma politica de
contactos que otimiza a comunicagao aos clientes dos varios segmentos, mantendo
sempre a relevancia e garantindo os niveis adequados de frequéncia para todos os
clientes, com comunicagdes comerciais, informativas e institucionais, e agdes de
prevencgao.

« Em 2023, contactamos cerca de 94% dos nossos clientes, em total alinhamento
com a vis&o estratégica do Grupo Generali de estabelecer uma relagcdo de parceiros
para a vida.
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» Prosseguimos as acdes de recolha de consentimentos de marketing, para reforcar
a comunicacgado digital e otimizar a experiéncia dos nossos clientes. Fechamos o ano
com 58% de clientes com consentimento de marketing (particulares), o que se traduz
num crescimento de 11 pontos percentuais relativamente a 2022.

+ Os esforcos de simplificacdo da nossa comunicacéo, através de uma linguagem
mais simples na relagdo com os nossos clientes e colaboradores, continuam a ser um
COMPromisso.

O equipamento de clientes, assim como a aposta na potenciacdo das ferramentas digitais
foram determinantes para manter a dinamica comercial e desenvolver a relagdo com os
principais parceiros de negdcio.

Nesse sentido, apostou-se nas seguintes frentes estratégicas especificas:

+ Dinamizagdo comercial, potenciada por um sistema de incentivos reconhecido
no mercado e pelo langamento de campanhas comerciais com forte incidéncia nos
segmentos de retalho e médias empresas.

- Langamento do Clube T Financeiros, com beneficios e eventos exclusivos para os
melhores distribuidores de produtos de Vida Financeiros.

« Foco na venda de produtos estratégicos e consolidagao da transformacao digital da
rede de distribuidores, através das seguintes agdes:

o Dinamizagdo comercial com foco nos produtos estratégicos
« Forte aposta em campanhas comerciais diferenciadoras, mais curtas e
diversificadas no foco, imprimindo maior dinamica comercial.
+ Realizagao de Convencao Comercial presencial em Lisboa que reuniu mais de
1.000 pessoas.

+ Langamento do Clube T Financeiros, no qual entraram os 300 melhores parceiros
na colocagao da nova oferta Vida Financeiros, com 3 eventos regionais.

© Presenca e servico digital

« Formagao local nas vérias Zonas comerciais e presencial, dirigida aos principais
parceiros e também a equipa comercial.

+ Participacdo no evento do grupo Generali GAEC (Global Agents Excellence
Contest) em Mildo, ao qual a Tranquilidade levou 20 parceiros exclusivos e da
equipa comercial com melhores resultados ndo sé na componente de servigo
digital a clientes, mas também na colocacdo de produtos estratégicos. Um dos
agentes chegou ao Top 10 mundial do Grupo Generali.

o Vendas digitais
+ 180.000 leads geraram 50.000 apdlices vendidas e 12,5 milhdes de euros em
prémios.
» Lancamento de novos simuladores online para Seguros de Viagem, Cagadores,

Condominio e Vida Risco com possibilidade de subscri¢cao online e disponibilizacdo
do mesmo aos parceiros com site.

Em resumo, num contexto desafiante, o desempenho comercial voltou a demonstrar o forte
compromisso entre os parceiros e a Companhia:

+ A receita Nao Vida e Vida Risco cresceu 11,8%, os agentes cresceram 11,5% e

& Thvooimae ACOREANA LOGO



RELATORIO E CONTAS
2023

as Parcerias 21%. Os corretores recuperaram do 2022 dificil e em 2023 também
cresceram acima do mercado 10,6%.

+ As linhas de negdécio com melhor desempenho face ao ano anterior foram Saude e
MR Habitagao, com uma variagao de 25% e 17%, respetivamente.

O inquérito de satisfacdo a parceiros, R-NPS, registou um nivel de recomendacéao elevado:
61,2, numa escala de -100 a 100. Este resultado revela uma subida de 3,6 pontos face a
2022.

Lifetime Partner 24: Driving Growth é a estratégia 2022-24 do Grupo Generali, sobre a
qual tem sido desenhado o caminho que tem permitido a Generali Seguros reforgar o seu
desempenho financeiro, criar a melhor experiéncia de cliente, e alcangar um impacto social
e ambiental positivo.

Com a sustentabilidade como um dos principios inspiradores da nossa estratégia, mas
também como conceito fundador do setor segurador, nasceu o Futuro Responsavel: um
conceito agregador que tem como objetivo gerir a incerteza do futuro através da protegéo
contra riscos, permitindo que as pessoas construam um futuro mais seguro e tranquilo para
as suas vidas. Este conceito contempla, assim, a garantia de uma transformacao sustentavel
dos nossos negdécios e processos, e a criagdo de valor duradouro para os diferentes
stakeholders: acionistas, investidores e clientes, mas também colegas e fornecedores, o
ambiente, as comunidades locais e a sociedade como um todo. Para uma sociedade mais
justa e resiliente para todos, identificamos a nossa responsabilidade em quatro vertentes:
Seguradora Responsavel, Investidora Responsavel, Empregadora Responsavel, e Cidada
Responsavel.

Neste caminho de responsabilidade para com o futuro, em 2023 oficializamos o The Human
Safety Net (THSN) como Associacdo em Portugal, um programa de responsabilidade
social do Grupo Generali que tem como missdo capacitar comunidades desfavorecidas e
pessoas em situagao de vulnerabilidade. Apesar da oficializagdo recente da associagao em
Portugal, o THSN ja fazia caminho em Portugal através de acoes diretas junto da comunidade
em matérias de protegdo, prevencdo e assisténcia a familias e criangas em situagdes de
fragilidade.

No ambito do Programa de Fortalecimento Familiar, que tem vindo a ser desenvolvido com as
Aldeias de Criancas SOS - nomeadamente nos Centros de Apoio a Familia e Aconselhamento
Parental (CAFAP) localizados em Oeiras, Guarda, Rio Maior e Vila Nova de Gaia —, celebrou-
se, em outubro, o “Dia da Familia”. Gragas ao valor arrecadado durante o 1° Global Challenge,
e ao apoio dos nossos voluntarios, cerca de 30 familias, 120 pessoas, estiveram reunidas no
Parque dos Monges, em Alcobaca, num encontro divertido, caloroso e cheio de atividades:
jogos tradicionais, insuflaveis, peddy paper, e muito mais. A liberdade dos espagos verdes,
assim como os animais presentes no Parque, ajudaram a proporcionar a estas familias
momentos de diversao e unido, que contribuiram para reforgar os seus lagos familiares.

Em outubro, no ambito da 22 Edicdo do SME EnterPRIZE - Prémio Europeu de
Sustentabilidade para PME, foram anunciados, na Fundagdo Calouste Gulbenkian, os
finalistas e os vencedores da iniciativa, promovida pelo Grupo Generali. O evento deu lugar
ao debate sobre a importancia do impacto social e ambiental das empresas, assim como os
desafios da transformacao para a sustentabilidade nas PME. Um juri externo selecionou 12
finalistas, de entre as mais de 500 candidaturas ao prémio. Foram atribuidas duas mencoes
honrosas e o prémio ao vencedor: Miranda & Irmao, uma PME com uma histéria de mais
de 70 anos, considerada uma referéncia na produgdo de componentes sustentaveis para
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as melhores marcas mundiais de bicicletas. J4 em novembro, em Bruxelas, celebramos os
Herdis Europeus da Sustentabilidade, com os varios vencedores das edigcdes nacionais a
participarem na cerimonia internacional. Foi com grande orgulho que vimos o nosso heréi
nacional a ser reconhecido nesta cerimonia, ao lado dos herdis de mais nove paises.

A Generali Seguros promoveu também, e pela primeira vez, o Prémio Agente Sustentavel
para distinguir os agentes com praticas mais sustentaveis e mais proativos na promocao da
sustentabilidade e literacia financeira. Na ceriménia nacional foram distinguidos Rita Paulo
Mediagao de Seguros (agente exclusivo) e Nacionalgest (agente multimarca). Estamos certos
de que a transformacgéo também se faz através da nossa rede de agentes por todo o pais.

Como vem sendo habitual, em 2023 voltdmos a apoiar o “Portugal Chama” que, muito
mais do que uma campanha de sensibilizacdo, é um apelo a acdo para que cada um dos
portugueses se mobilize e contribua para um pais protegido de incéndios rurais graves.

A par da responsabilidade com a terra, também nos voltdmos para o mar e juntamos
voluntdrios, entre colaboradores, parceiros, familiares e amigos, para fazermos limpezas de
praia na Fonte da Telha (Costa de Caparica) e no Mindelo (Vila do Conde). No Dia Mundial da
Terra, juntdmos cerca de 100 voluntarios e, em cerca de 3 horas, foi recolhida meia tonelada
de lixo. A Norte, no final de maio, cerca de 33 voluntarios recolheram aproximadamente
150 quilos. Nestas edicdes voltdmos a contar com o apoio da Brigada do Mar e, apesar de
se terem gerado momentos divertidos, em comunidade, foi notéria a apreensio entre os
participantes face ao volume de lixo encontrado a beira-mar, reflexo de um problema maior.

Queremos que todas as pessoas se sintam seguras, respeitadas, valorizadas e, acima de
tudo, orgulhosas de serem quem s&o. Junho foi o més do Orgulho LGBTQIA+ e, por isso,
quisemos celebrar com os nossos colaboradores. Realizdmos iniciativas como o We Lunch
(onde promovemos um almogo com elementos da equipa de trabalho DEI — Diversidade,
Equidade e Inclusdo), e desenvolvemos agdes de sensibilizagdo nos diferentes edificios. Por
fim, num ato simbdlico, deixamos o edificio da Generali Seguros iluminado com as cores
LGBTQIA+ durante uma semana.

Em setembro, para celebrar o primeiro Dia Nacional da Sustentabilidade, comprometemo-
nos a plantar uma arvore por cada cliente particular que comprasse um novo seguro na
semana dedicada a campanha. Mais de 2.500 arvores foram plantadas no Pinhal de Leiria, no
inicio de 2024, em parceria com a Quercus, pela Conservacao da Natureza e dos Recursos
Naturais.

Jéa no ambito cultural, a Generali Seguros apoiou o Concerto de Solidariedade (recital de
piano) da Associacao para o Estudo e Integracao Psicossocial (AEIPS), realizado em outubro
na Aula Magna, em Lisboa, por ocasido da comemoragéo do Dia Mundial da Saude Mental.
Este evento especial teve como objetivo destacar a importancia dos “Direitos Humanos e
Saude Mental” e constituiu uma oportunidade para unir a comunidade em torno desta causa.

A Acoreana apoiou, ja no final de 2023, a programacao anual das duas casas de espetaculo de
Sao Miguel, nos Acgores. Estes apoios a programacao cultural da Illha projetaram a imagem da
Acoreana em toda a ilha durante o ano. No Teatro Micaelense com o apoio a Pega “Colheres
de Prata” e no Coliseu Micaelense ao concerto “160 Voltas ao Sol” da Banda Fundagao
Brasileira e Sr. Samba, Martinho da Vila, para uma visita aos seus maiores sucessos. Foi um
momento Unico, numa data em que a Fundacio Brasileira celebrou os seus 160 anos de
existéncia.
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Para assinalar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, em dezembro, o grupo de
trabalho DEI voltou a organizar uma semana de atividades dedicadas a Diversidade, Equidade
e Inclusdo. A semana comegou com um Workshop de Lingua Gestual Portuguesa (LGP),
seguido de um Workshop de Linguagem Inclusiva. Os participantes aprenderam algumas
dicas para falar e escrever de forma inclusiva e fizeram varios exercicios. Durante toda a
semana houve também uma ementa especial na cantina, com pratos sugeridos por varios
colegas de nacionalidades diferentes.

Em novembro, a Generali Seguros esteve presente em Viana do Castelo, na Conferéncia
ODSlocal’23 - das Metas as Solugdes, para a entrega de Prémios aos Projetos Locais
desenvolvidos pela sociedade civil nas categorias de Planeta, Pessoas e Prosperidade. A
conferéncia contou com a Generali Seguros como patrocinadora do prémio na categoria
Pessoas, a entregar a Escola de Maes, um projeto da Ajuda de Mae, que atua na prevencéo
do abandono escolar de gravidas/ maes adolescentes, conciliando a progressao escolar com
a vivéncia de uma parentalidade positiva e saudavel. A participagdo da Companhia nesta
edicdo esta alinhada com a iniciativa do Grupo: Futuro Responsavel, para o qual queremos
contribuir, apoiando projetos com potencial de transformacgao social.

Dezembro foi pautado por iniciativas de solidariedade social e, no Porto e em Lisboa,
realizamos mercados solidarios de Natal, onde os colaboradores puderam comprar presentes,
sabendo que estavam a ajudar associagOes de cariz social nas suas diferentes missoes e
ambitos: divulgacdo cultural, inclusdo e equidade, apoio a familias/pessoas vulneraveis,
protecao animal, entre outros.

No campo de atuacdao do The Human Safety Net, promovemos uma iniciativa pensada para
tornar o Natal das familias carenciadas das Aldeias de Criancas SOS mais reconfortante e feliz:
uma recolha de bens, nos edificios, que permitiu ajudar todas as 103 familias com a aquisicao
de mais de 1 tonelada de bens alimentares e de produtos de higiene, para os seus cabazes
de Natal. Gracas ao excedente de bens, pudemos ainda alargar a nossa solidariedade a
outras instituigcdes: nos Agores, voltdmos a oferecer 14 cabazes a familias de Rabo de Peixe,
apoiadas pela Kairos; através da Junta de Freguesia de Santo Antdnio, entregdmos cerca de
200kg em bens alimentares para o Projeto Mercearia Social Valor Humano, uma iniciativa que
apoia os cidaddos da nossa freguesia em condigdes socioecondmicas dificeis.

Terminamos 2023 certos de que todas as iniciativas — de maior ou menor dimenséo - tiveram
um impacto real na nossa comunidade: dos colaboradores aos clientes, do ambiente as
comunidades locais. Assumimos, todos os dias, o compromisso de trabalhar para um Futuro
Responsavel.

De acordo com o estudo BASEF Seguros da Marktest, a notoriedade espontanea da marca
Tranquilidade, em 2023, cresceu 1,8 pontos percentuais, passando de 47,7% para 49,5%.
Igualmente positiva foi a evolugao da notoriedade total da marca tendo passado de 92,3%
para 94%.

Em 2023, a marca LOGO teve como ambicdo servir os clientes 100% digitais com um
posicionamento diferenciador no mercado, como marca agil e inovadora a nivel de processos,
designadamente permitindo aos clientes gerirem as apodlices em regime de self-service.

Depois de no ano passado terem sido alinhados processos, tecnologias e otimizadas
as campanhas, este ano o foco passou por melhorar a qualidade de informagao no site,
o desenvolvimento de novas funcionalidades na app e ainda a dinamizacao da app de
telematica GanhaLOGO, que serve tanto clientes como nao clientes.
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3.3. PRINCIPAIS VARIAVEIS E INDICADORES DE ATIVIDADE

BALANCO

Investimentos (a)

Ativo Liquido

Capital Proprio

Ativos de contratos de seguro do ramo Vida

Passivos de contratos de seguro do ramo Vida
Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida

GANHOS E PERDAS
Prémios Brutos Emitidos de Seguro Direto
Vida
N&o Vida
Réditos de contratos de seguro
Vida
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio
Libertagao do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis
a contratos de seguro
Variagdes no ajustamento de risco (risco néo financeiro) pelo risco expirado
Libertagdo da margem de servicos contratuais pelos servigos transferidos
Alocagao dos custos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguros
N&o Vida
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros
Vida
Néo Vida
Réditos de contratos de resseguro
Vida
N&o Vida
Gastos de contratos de resseguro
Vida
Néo Vida
Resultado de Contratos de Seguro
Resultado da Componente Financeira dos Contratos de Seguro
Custos Operacionais
Rendimentos
Resultado Liquido

INDICADORES

TTaxa de Sinistralidade de Seguro Direto - Néo Vida
Taxa de Sinistralidade liquida de Resseguro - Nao Vida
Resultado Liquido/ Prémios Brutos Emitidos

Récio Combinado liquido de Resseguro

2 383 496
2847320
307 488
15531
605118
1598 318

1309 731
73732
1235999
1305020
99 696
15487
84209

49 082
1999
14219
18 909
1205 324
838 266
37709
800 557
49 881
7751
42130
122178
7848
114 330
87015
-17014
146 046
56 903
72 567

66,4%
68,5%

5,5%
94,4%

2172737
2719009
246 156
8743
664 764
1445791

1183751
71915
1111836
1175395
78 745
15794
62 951

40 822
2236
15776
4117
1096 650
775271
36 553
738718
88203
13743
74 460
121676
10 649
111027
18 949
3081
149 974
44181
1

67,4%
69,6%
0,0%
100,5%

(milhares de euros)

VAR
23/22 (%)

9,7
47
24,9
77,6
-9,0
10,5

10,6

2,5
11,2
11,0
26,6
-1,9
338

20,2
-10,6
-9,9
359,3
9,9
8,1
3.2
8,4
-43,4
-43,6
-43,4
0,4
-26,3
3,0
359,2
-652,2
-2,6
28,8
>1000

-0,9 p.p.
-1,1p.p.
55p.p.
-6,1 p.p.

(a) inclui: investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e
perdas, ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas, ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, terrenos e
edificios, ativos ndo correntes detidos para venda, caixa e depdsitos a ordem. Exclui ativos de carteiras Unit-Linked e Caixa e depositos a

ordem geridos pela tesouraria e que ndo sao considerados investimentos.
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3.4. A ATIVIDADE DA GENERALI SEGUROS EM 2023

3.4.1. Prémios de Seguro Direto

A producédo de seguro direto atingiu 1.309.731 milhares de euros em 2023, o que significa
uma variagao de +10,6% em relacdo ao ano anterior. O mercado segurador apresentou uma
variagao de -2,0% relativamente a 2022.

A Companhia apresentou um volume de prémios de seguro direto Vida de 73.732 milhares de
euros, representando um aumento de +2,5% (+1.817 milhares de euros) em relagdo ao ano
anterior, com variagoes positivas nos prémios nos produtos Risco e Rendas (+6,7%).

Em N&o Vida, o volume de prémios atingiu os 1.235.999 milhares de euros, ou seja, +11,2%
(+124.163 milhares de euros) em relagao a 2022. Todos os grupos de ramos apresentam taxas
de variagdo positivas em relagdo a 2022, com excegao de Transportes (-2,8%). Destaque
para o crescimento verificado em Acidentes e Doenca (+13,4%, +58.949 milhares de euros)
com maior contributo dos ramos Saude (+24,5%, +34.788 milhares de euros) e Acidentes de
Trabalho (+8,4%, +23.772 milhares de euros).

Também o ramo Automovel apresentou em 2023 um crescimento muito positivo quando
comparado com o ano anterior (+12,1%, +51.753 milhares de euros).

Incéndio e Outros Danos apresentou em 2023 um crescimento na producao em relagdo ao
ano anterior (+5,9%, +9.239 milhares de euros), com destaque para o ramo Multirriscos que
registou um acréscimo de +10.615 milhares de euros, correspondendo a uma variagdo de
+8,1%.

Prémios de seguro direto

VAR
23/22 (%)

VIDA 73732 5,6 71915 6,1 25
Risco e Rendas 61754 47 57 869 49 6,7
Financeiros 11978 0,9 14 046 1,2 -14,7
NAO VIDA 1235999 94,4 1111836 93,9 11,2
Acidentes e doenca 499018 38,1 440 069 37,2 13,4
Incéndio e Outros Danos 166 960 12,7 157 721 13,3 59
Automovel 478 440 36,5 426 687 36,0 12,1
Transportes 4 667 0,4 4801 0,3 -2,8
Responsabilidade Civil 25744 2,0 22 682 1,9 13,5
Diversos 61170 47 59 876 51 2,2
TOTAL 1309 731 100,0 1183 751 100,0 10,6

(milhares de euros)
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3.4.2. Sinistros Ocorridos e Outros Gastos Atribuiveis a Contratos de
Seguros

O total de sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros Ndo Vida em
2023 ascendeu a 800.557 milhares de euros o que representa uma variagdo de +8,4% em
relagdo a 2022.

O ramo Automével apresentou em 2023 um aumento dos sinistros ocorridos de 12,9% face
ao ano anterior (+37.794 milhares de euros).

Também em Acidentes e Doenca os sinistros ocorridos aumentaram em 2023 face a 2022, de
10,5% (+31.879 milhares de euros), com destaque para o aumento no ramo Saude (+16,6%,
+20.021 milhares de euros) e no ramo Acidentes de Trabalho (+6,6%, +11.613 milhares de
euros).

No ramo Incéndio e Outros Danos o crescimento dos sinistros ocorridos ndo é tao significativo,

de +0,8%, mas no ramo Multirriscos os sinistros ocorridos aumentaram 14,9% (+12.345
milhares de euros).

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros

VAR

23/22 (%)

VIDA 37709 36 554 3,2
Risco e Rendas 31225 33031 -5,5
Financeiros 6484 3523 84,0
NAO VIDA 800557 738718 8,4
Acidentes e doenca 335 456 303 577 10,5
Incéndio e Outros Danos 108 518 107 695 08
Automdvel 330 711 292 917 12,9
Transportes 1816 2759 -34,2
Responsabilidade Civil 10718 20592 -48,0
Diversos 13 338 11178 19,3
TOTAL 838266 775272 8,1

A taxa de sinistralidade N&o Vida em 2023 (sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a
contratos de seguros / prémios brutos adquiridos) situou-se em 66,4%, o que representa uma
diminuicéo de 0,9 p.p. em relacdo ao ano anterior (67,4%). Para esta evolucao contribuiram
dois aspetos essenciais: (i) convergéncia da frequéncia de sinistros para os niveis registados
em pré-pandemia, sobretudo no ramo Automovel; e (i) inflacdo real em 2023 e respetiva
projecao para os anos futuros.

(milhares de euros)
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Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros / réditos
de contratos de seguros

2022
Acidentes e Doenga 67,8 69,5
Incéndio e Outros Danos 66,9 69,7
Automovel 72,4 69,8
Transportes 38,6 57,0
Responsabilidade Civil 425 92,2
Diversos 21,6 19,1
TOTAL 66,4 67,4

* custos com sinistros com custos imputados em % dos prémios adquiridos

3.4.3. Passivos de Contratos de Seguro

Os passivos de contratos de seguro em 2023 ascenderam a 2.203.436 milhares de euros,
resultando numa variagdo de 4,4% (92.881 milhares de euros) face a 2022. Para este
incremento contribuiu: (i) o aumento dos passivos de contratos de seguro do ramo Nao Vida
(152.527 milhares de euros), sobretudo devido ao aumento da responsabilidade relativa a
servicos passados, (i) a redugéo dos passivos de contratos de seguro do ramo Vida (-59.646
milhares de euros), em resultado dos vencimentos e resgates ocorridos no ano.

Passivos de contratos de seguro

(milhares de euros)

VAR

23/22 (%)

Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 605118 664 764 -9,0
De servicos futuros 512719 579283 -11,6
De servicos passados 92 399 85 481 8,1
Passivos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida 1598 318 1445791 10,5
De servicos futuros 227 861 215 844 5,6
De servicos passados 1370 457 1229 947 14
TOTAL 2203436 2110555 44

3.4.4. Resseguro Cedido

O saldo de resseguro cedido em 2023 ascendeu a 72.297 milhares de euros negativo,
valor que compara com 33.473 milhares de euros negativo em 2022. Em Nao Vida, o saldo
do resseguro piorou em 35.633 milhares de euros, devido ao menor volume de sinistros
recuperados. Desta forma, o nivel de recuperacao de sinistros de resseguro passou de 9,0%
em 2022 para 5,3% em 2023.
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Resseguro cedido

VAR

23/22 (%)
VIDA 97 -3 094 -103,1
Prémios 14 648 7993 83,3
Comissdes -1573 -1012 55,4
Sinistros e Variagéo das Provisdes Técnicas -12 978 -10 075 28,8
NAO VIDA 72200 36 567 97,4
Prémios 121890 118 850 2,6
Comissoes -14037 -15077 -6,9
Sinistros e Variagdo das Provisdes Técnicas -35 653 -67 206 -46,9
RESULTADO 72 297 33473 116,0

3.4.5. Custos Operacionais

Os custos operacionais ascenderam a 146.046 milhares de euros em 2023, -3,9% em relagao
ao ano anterior (-5.980 milhares de euros).

Os Custos com Pessoal no valor de 68.007 milhares de euros apresentam uma diminuicao

de 1,7% face a 2022 (-1.145 milhares de euros). Também os custos com Fornecimentos e
Servigos Externos diminuiram face a 2022, em 9,6% (+5.648 milhares de euros).

Custos operacionais

VAR

23/22 (%)
Custos com Pessoal 68 007 69 152 -17
Fornecimentos e Servigos Externos 53452 59 100 -9,6
Impostos e Taxas 8167 7 555 8,1
Amortizagoes 10 352 9949 41
Outros * 6068 4218 43,9
TOTAL 146 046 149 974 -2,6

* Inclui Provisdes para Riscos e Encargos, Juros Suportados, Comissoes e Outros Custos com Investimentos

(milhares de euros)

(milhares de euros)
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3.4.6. - Quadro de Pessoal

Durante o exercicio de 2023 foram admitidos no quadro efetivo 61 novos colaboradores,
tendo-se verificado 86 saidas, das quais 30 por iniciativa propria ou da Empresa e 46 relativas
a Rescisdes Mutuo Acordo (RMA).

VAR

23/22 (%)

TOTAL QUADRO EFETIVO A 1/1 1070 1085 -1,4
Admissdes 61 63 -3,2
Saidas 86 78 10,3
- Pré-Reforma ou Reforma 8 1 700,0
- Iniciativa Propria/Empresa 30 51 -41,2
- Rescises Mutuo Acordo 46 24 91,7
- Outros (falecimento) 2 2 0,0
Total QUADRO EFETIVO A 31/12 1045 1070 -2,3

3.4.7. - Investimentos

O controlo da subida da inflagao e a descida sobretudo no Ultimo trimestre das taxas de juro
marcaram o ano de 2023 e condicionaram a performance dos mercados financeiros.

No final do ano, a carteira de investimentos da Generali Seguros apresenta um valor de
2.383.496 milhares de euros, mais 10% que no ano anterior.

Carteira de investimentos 2023

(Valores apurados em milhares de euros e numa 6ptica de gestédo - nédo inclui UL)

Obrigagdes Outros
Emissores

Fundos Investimento
269 637

oo 1% Iméveis 27 997
34% P
Qutro Liquwd%zu/ﬁ 578
105612 °
4% Out(r)?,/s 37
Acdes -
2278
0%

Obrigages
Emissores PUblicos
1200 762
51%

* Inclui Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos
e perdas, Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas, Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, Derivados
de cobertura, Terrenos e edificios, Ativos ndo correntes detidos para venda, Caixa e seus Equivalentes e depdsitos € ordem e eventuais
retengdes relacionadas com investimentos. Exclui ativos de carteiras Unit Link e Caixa e depdsitos a ordem geridos pela tesouraria e que
néo sao considerados investimentos.
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A alocacédo de ativos continua a ser conservadora, concentrada em titulos de rendimento fixo,
que agora representam 84% do total da carteira. A componente de obrigacdes (investimento
direto) apresenta um rating médio de Investment Grade (A/BBB) e uma exposicao a divida
soberana de 1.200.762 milhares de euros, com particular concentragao aos paises Euro Core
e a Portugal.

A estratégia para a gestdo dos investimentos manteve o foco no equilibrio da duracao
dos ativos e passivos, procurando simultaneamente minimizar o risco de taxa de juro da
carteira e reduzir o risco de spread da carteira de investimentos, seguindo as indicagoes da
regulamentacdo da atividade seguradora, nomeadamente de Solvéncia Il.

Neste sentido, e procurando também melhorar o retorno face ao risco medido pelo RoSCR,
aumentou-se a exposicdo a divida publica dos paises Core da Zona Euro em detrimento de
investimento em obrigacdes de divida publica portuguesa com duracdes longas. Também
na divida empresarial, se aproveitou as condi¢cdes de mercado para melhorar a qualidade da
carteira aumentando a exposicao a divida de qualidade (Investment Grade).

No ultimo trimestre, aproveitando as ainda relativamente elevadas taxas de juro no mercado,
foi realizado um programa de troca de ativos com o objetivo de aumentar a rentabilidade
intrinseca (book yield) da carteira e diminuir o risco de spread da mesma, bem como ajustar
as duragbes GAP entre as diferentes carteiras (sobretudo em Nao Vida). Esta decisado
estratégica implicou a realizagdo de perdas no ano corrente, mas tera um impacto positivos
no retorno futuro da carteira.

Juros e dividendos

(Valores apurados em milhares de euros e numa 6ptica de gestéo - nédo inclui UL)

56 665 56 898

2023 2022

. Total

I Titulos Imdveis

I

=)
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Valias registadas em ganhos e perdas

(Valores apurados em milhares de euros e numa 6ptica de gestdo - nédo inclui UL e imparidades)

2023 2022
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-41 477 -41 477

I Titulos Iméveis | Total

Resultados atividade financeira

(Valores apurados em milhares de euros e numa 6ptica de gestédo - ndo inclui UL)

30 342 30575

1839 1988

2023 2022

I Titulos Iméveis | Total

NOTA: Inclui imparidades/ ECL em titulos em 2023 de 798 milhares de euros (-898 milhares de euros em 2022)
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No ano de 2023, o resultado da atividade financeira da Generali Seguros, foi positivo em
30.575 milhares de euros o que representa um aumento de 28.587 milhares de euros, face
ao ano anterior.

A aposta em ativos com maior yield, mantendo uma gestéo equilibrada dos riscos de mercado,
permitiu aumentar 28% o rendimento corrente da Companhia para 56.898 milhares de euros.

A rentabilidade média dos ativos financeiros da Companhia foi de +1,31% (+0,1% em 2022).
Incorporando o efeito dos ganhos nao realizados contabilizados na reserva de justo valor, a
rentabilidade foi de +6,6% (-17,8% em 2022).

3.4.8. Capital Proprio e Margem de Solvéncia

O resultado liquido da Companhia em 2023 foi positivo em 72,6 milhdes de euros que
compara com um resultado praticamente nulo em 2022.

Importa referir que o resultado liquido de 2023 foi afetado, em termos liquidos, por um
conjunto de eventos de caracter ndo recorrente, dos quais se destacam:

+ Reconhecimento de menos valias decorrentes da alienagéo de ativos no ambito de
um processo de rebalanceamento da carteira de investimentos no montante de 18,9
milhdes de euros;

+ Valorizagdo de um instrumento forward sobre divida publica portuguesa, no
montante negativo de 4,1 milhdes de euros;

* Reconhecimento de dois sinistros de elevado montante, com um valor de custo
retido pela Companhia de 6,3 milhdes de euros;

» Reconhecimento de um montante de 0,7 milhoes de euros relacionados com Custos
de Integracao; e

» Reconhecimento de um montante de 10,7 milhdes de euros, relativo a uma

recuperagao de Imposto, com origem em 2006, que se encontrava em Contencioso e
cuja decisdo foi favoravel a Companhia.

Relativamente ao resultado de 2022, os eventos de caracter ndo recorrente tiveram um
impacto significativo, sendo de realgar:

+ Reconhecimento de menos valias decorrentes da alienagdo de ativos no ambito
do processo de rebalanceamento da carteira de investimentos no montante de 49,8
milhdes de euros;

- Valorizagdo de um instrumento forward sobre divida publica portuguesa, no
montante de 9,3 milhoes de euros;

» Reconhecimento de cerca de 9,6 milhdes de euros relacionados com os eventos
climaticos (inundagdes) ocorridos no més de dezembro; e

» Reconhecimento de um montante de 6,2 milhdes de euros relacionados com Custos
de Integracgéo.
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Capital proprio

(milhares de euros)

VAR

23/22 (%)
Capital Social 90 500 90 500 0,0
Outros Instrumentos de Capital 27 097 27 097 0,0
Reservas de Reavaliagdo -127 571 -243 558 -47,6
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 163 616 274 340 -40,4
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro -5032 -10918 -53,9
Reserva por impostos -18 485 -9 847 87,7
Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo
valor através de reservas 176 40 >100
Outras Reservas 166 496 166 363 0,1
Resultados Transitados -61 876 -47 862 29,3
Resultado Liquido 72 567 1 >100
TOTAL 307488 246156 249

O capital proprio aumentou em 61,3 milhdes de euros em resultado da evolugéo, em sentido
diferente, dos seus componentes. Destaca-se, desta forma:

 Performance positiva registada na Reserva de reavaliagao, que é liquida de Reserva
de impostos diferidos, apresenta em 31 de dezembro de 2023 o saldo de -128 milhdes
de euros. Esta valorizacao é resultado da diminuicdo que se verificou, no final do ano
de 2023, nas taxas de juro de mercado, as quais, tendo em consideracao a tipologia
de ativos da carteira de investimentos da Companhia (essencialmente titulos de
rendimento fixo, com taxa fixa) tém um impacto muito significativo, e positivo, na sua
valorizagao;

- Resultado liquido positivo de 72,6 milhGes de euros;

« Diminuicdo na Reserva da componente financeira dos contratos de seguro, no
montante de 110,7 milhdes de euros, em resultado do impacto na avaliagdo dos
passivos, da evolugao das taxas de juro, conforme referido acima.

A Companhia monitoriza a solvéncia de acordo com o novo Regime de Solvéncia Il em vigor
a partir de 1 de janeiro de 2016. De acordo com o que esta estabelecido na legislagdo, os
dados definitivos da margem de solvéncia serdo divulgados publicamente durante o préximo
més de abril através do Relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira.
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3.4.9. GESTAO DE RISCO, SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E
COMPLIANCE

Gestao de Risco e Sistema de Controlo Interno

A Generali Seguros possui um Sistema Integrado de Gestao de Risco e Controlo Interno que
envolve transversalmente a estrutura da Companhia, com a contribuicdo dos érgaos sociais e
das vérias areas organizacionais na sua operacionalizagéo.

O Conselho de Administragao € o principal motor do Sistema de Gestéo de Risco e Controlo
Interno, tendo a responsabilidade de estabelecer estratégias e politicas de controlo interno
e gestao de riscos, assim como garantir a sua adequacgao e solidez ao longo do tempo, em
termos de exaustividade, funcionalidade e eficacia.

O Conselho de Administragédo é suportado pela estrutura de governagdo em vigor, e que
conta com os seguintes intervenientes: Conselho Fiscal, Comité Executivo, CFO, CRO, os
Responsaveis das Areas Operacionais e as quatro Funcgdes de Controlo, nomeadamente de
Gestao de Risco, Compliance, Auditoria e Atuarial.

O objetivo do Sistema de Gestéo de Risco é garantir que todos os riscos a que a Companhia
estd sujeita sdo geridos de modo adequado e eficaz, com base na estratégia definida, seguindo
um conjunto de processos e procedimentos e baseados em disposi¢des de governagao claras.

O Sistema de Controlo Interno tem como objetivo fornecer a gestdo uma razoavel seguranca
de que a Companhia esté a funcionar de forma adequada para suportar a concretizaciao dos
objetivos estratégicos e de negdcio.

Para o estabelecimento de um adequado Sistema de Controlo Interno, a Companhia
estabeleceu como requisitos minimos a existéncia de um ambiente de controlo interno, de
atividades de controlo interno, de medidas de risco e por Ultimo a sua monitorizagéo e reporte.

As Fungdes de Controlo funcionam de forma coordenada, evitando sobreposicoes e
assegurando, cada uma com a sua prépria autonomia de decisdo, a cobertura mais eficaz do
Sistema de Gestao de Risco e Controlo Interno.

Funcao de Gestao de Risco

A estrutura apoia a equipa de gestdo na concegéo de estratégias de gestdo de risco e na
definicdo e medicéo de ferramentas de monitorizagéo, fornecendo as informacdes necessarias
para avaliar a solidez do Sistema de Gestao de Risco e de Controlo Interno como um todo,
através de um sistema de reporte adequado.

As fungdes, responsabilidades e linha de reporte da Fungao de Gestao de Risco sdo definidas
na politica de gestédo de risco, com base nas diretivas de controlo interno e do Sistema de
Gestao de Risco do Grupo.

Em particular, a Funcao de Gestao do Risco:
+ apoia no estabelecimento da politica de gestao de riscos e na definicio da tolerancia ao risco;

« estabelece os critérios e metodologias de avaliagdo de risco e os resultados das avaliagdes,
sendo subsequentemente notificados o Conselho de Administracdo e o Comité Executivo; e

- controla a implementacdo da politica de gestdo do risco e o risco da Companhia como
um todo.
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Funcao de Compliance

A necessidade de operar em conformidade com as disposicoes legais e regulamentares e
os principios estabelecidos pelo Cédigo de Conduta, é parte integrante da cultura da nossa
organizagao, a qual introduz, a cada nivel, controlos destinados a prevenir o risco de sangdes
legais ou regulatérias que possam resultar em perda financeira ou dano reputacional resultante
do nao cumprimento de leis, regulamentos, regras, normas de organizagao relacionadas e
cédigos de conduta, devidamente identificado como risco de Compliance.

A Missdo da Funcdo de Compliance é avaliar a adequacdo da organizagdo e dos seus
procedimentos internos a gestao do risco de Compliance, incluindo, entre outros, os riscos
relacionados com o crime financeiro e a protecdo de dados pessoais.

Em particular, o Compliance tem como principais responsabilidades:

- identificar continuamente os requisitos regulamentares aplicaveis, avaliar os seus
impactos nos processos e procedimentos, apoiar e aconselhar os Orgéos Sociais
e outras funcbes sobre os assuntos relacionados com o risco de Compliance,
especialmente no desenho de produtos;

- avaliar a adequac?o e a eficacia das medidas organizacionais adotadas para mitigar
o risco de Compliance e sugerir medidas para aumentar a capacidade do Sistema de
Gestao de Compliance mitigar o risco de Compliance;

- avaliar a implementacgao efetiva das medidas sugeridas;
- elaborar relatérios adequados para os Orgdos Sociais e outras funcdes relevantes;
+ contribuir para salvaguardar a integridade e a reputacdo da Companbhia;

- reforcar a sensibilizagdo da Companhia para temas de Compliance, transparéncia e
responsabilidade para com os stakeholders; e

- apoiar uma operacdo de negdcio estavel e persistente e construir uma vantagem
competitiva sustentavel, integrando a gestao do risco de Compliance nas atividades
diarias e no planeamento estratégico.

A Funcgédo de Compliance compreende as areas de Compliance (verificacdo do cumprimento),
AML (prevencao do branqueamento de capitais) e Data Protection (protecdo de dados).

Funcao de Atuariado

De acordo com as disposi¢cdes do Solvéncia Il, a Funcao Atuarial tem como principais
responsabilidades:

+ coordenar o calculo das provisGes técnicas;

+ assegurar a adequagao das metodologias e dos modelos subjacentes utilizados,
bem como dos pressupostos utilizados no célculo das provisdes técnicas; e

- avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes
técnicas.
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Funcao de Auditoria Interna

A funcao de auditoria interna tem um papel de controlo em Ultima instancia da adequacéo do
Sistema de Gestao de Riscos e Controlo Interno.

No decorrer da sua atividade, apoia os érgdos sociais na realizacdo dos seus objetivos,
estabelecendo uma abordagem disciplinada e sistematica, a fim de avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gestdo, governacdo e controlo dos riscos.

O principal papel da Funcéo de Auditoria € assistir o Conselho de Administragdo e o Comité de
Gestdo Executivo na protecdo do patrimonio, reputacao e sustentabilidade da organizacao.

3.5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragao da Generali Seguros, S.A. vem propor, nos termos e para os
efeitos previstos na alinea b) do artigo 376° do Cddigo das Sociedades Comerciais, que o
resultado liquido positivo do exercicio de 2023, no montante de 72.566.583,51 euros tenha
a seguinte aplicagao:

a) 10% do resultado do exercicio, no montante de 7.256.658,35 euros para Reserva

Legal; e

b) O remanescente para Resultados Transitados.

3.6. OBJETIVOS PARA 2024

Depois dos recentes anos de incerteza econdmica e social causados pela pandemia, conflitos
armados e inflagdo, 2024 afigura-se como um ano de, por um lado, expectavel normalizacdo
da inflagdo (e previsivel reducdo de taxas de juro) — apesar da inexisténcia de expectativa
para o fim dos conflitos armados (Israel/Palestina e Russia/Ucrania) poder comprometer
este abrandamento; e por outro, um ano de importantes decisdes politicas (com 50% da
populacdo mundial a ser chamada as urnas).

Em relacado a projecoes macroecondémicas, as previsdes para a inflagdo em 2024 em Portugal
tém sido sequencialmente revistas em baixa, sendo que as mais recentes ja apontam para
valores proximos de 2% (vs 5,3% em 2023). Sendo este abrandamento algo que se esta a
observar de forma generalizada, é expectavel que os bancos centrais comecem a reduzir as
taxas de juro diretoras, aliviando as prestacoes de crédito a habitagdo das familias.

Por outro lado, o crescimento do PIB devera abrandar, sendo que as Ultimas projecoes ja se
comegam a consensualizar junto dos 1,2% (vs 2,3% em 2023), com um abrandamento mais
acentuado na componente de exportagdes (2,4% vs 4,3% em 2023) em parte compensado
pelo crescimento do investimento (2,4% vs 0,9% em 2023). Quanto ao emprego, as novas
projecoes do Banco de Portugal preveem uma subida na taxa de desemprego em 2024
(7,1% vs 6,5% em 2023), estando projetada para se situar acima dos 7% até 2026. Segundo
o regulador, num boletim publicado ainda em 2023, “o abrandamento econémico reflete
o menor dinamismo nos principais parceiros comerciais, os efeitos da inflagdo e a maior
restritividade da politica monetaria”.

Especificamente no setor segurador, o impacto da inflagdo tem tido um duplo efeito, tendo
levado a uma deterioragdo dos ativos financeiros, mas também a uma subida dos custos
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com sinistros. Assim, a subida de volumes em praticamente todos os segmentos reflete
ndo sé uma maior procura por produtos de seguros, mas também uma subida dos prémios,
especialmente nos ramos mais afetados pela pressdo inflacionista, de forma a garantir o
equilibrio técnico.

Apesar de ser expectavel que a inflagdo abrande, esperam-se desafios relevantes para a
economia, designadamente as alteracbes climaticas e os fendmenos naturais extremos, o
envelhecimento da populacao, a retengao de talento, os ataques cibernéticos, as falhas nas
cadeias de abastecimento, a escassez de mao de obra e a instabilidade politica e governativa.

Se de um lado os desafios sdo consideraveis, do outro lado este é também um tempo de
oportunidades a que ha que responder de forma responsavel.

Neste contexto, continuam a ser extremamente relevantes os processos de transformacao
e de diferenciacdo da proposta de valor através de produtos inovadores e com servicos
personalizados, a simplificacdo e otimizacdo de processos que assegurem niveis de servigo
de exceléncia e a redugao dos custos operacionais com base em ferramentas digitais.

Em Portugal, a Generali Seguros continua a trabalhar no sentido de se afirmar como a primeira
escolha para clientes, parceiros e colaboradores, reforcando o propodsito de ser um parceiro
para a vida, contribuindo para a concretizagdo dos seus projetos de vida e ajudando-os a
construir um futuro seguro e protegido.

Por todos estes motivos, em 2024 reforgcamos trés objetivos principais:
1. O fortalecimento da posigéo de mercado, com foco nos segmentos de Particulares,
incluindo os Seniores, e Pequenas e Médias Empresas.
2. O aumento da capacitagcao da rede de agentes e o aumento do peso da Generali
Seguros nas suas carteiras, além da aposta no desenvolvimento de novos canais e
de novas ferramentas digitais.
3. A transformagéao da forma de trabalhar e da organizagao, melhorando processos
de gestao e aumentando o envolvimento dos colaboradores.

A concretizagao destes objetivos assenta nos seguintes pilares:
1. Distribuidores
1.1 Dinamizacéao comercial
Plano de Campanhas ambicioso e langamento de ferramenta digital de gamification.

1.2 Potenciagao do impacto do digital no negécio
Reforco do investimento na geragdo de leads. Langamento do novo simulador com emissao
online do produto Saude, disponibilizando-o a parceiros, tal como ja sucedeu com os simuladores
Automdvel e Casa. Desenvolvimento continuo de contelidos para redes sociais e publicidade digital.
1.3 Equipamento de clientes - 5T
Orientacao para a venda focada nas necessidades do cliente, desenvolvendo uma ferramenta
digital para o efeito e promovendo a formacao dos distribuidores. Capitalizagdao de um forte
investimento nas campanhas ATL 5T.

1.4 Segmentacgao de parceiros
Aplicacéo da proposta de valor associada a nova segmentagéo de parceiros, garantindo uma
gestao mais eficaz e ajustada ao perfil de cada grupo.
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2. Clientes

2.1 O foco no cliente e na humanizacao dos servicos sdo objetivos refor¢gados, o
que passa por “revolucionar” a relagdo com o cliente:

+ Adotar a perspetiva do cliente no desenho das jornadas, dos produtos e dos servigos,
garantindo maior otimizagao operacional e eficiéncia, minimizando a complexidade da
comunicagdo, dos produtos e dos processos.

« Aumentar a facilidade, rapidez e eficiéncia através da automatizacgao inteligente dos
processos de venda, pagamento e resposta em caso de sinistros.

- Apoiar o cliente 24/7 através de solugdes self-service de compra, sinistros,
pagamentos e assisténcia em canais autenticados ou WhatsApp e chatbot.

» Reforcar uma visdo 360° do cliente, em todos os canais.

2.2 Diferenciacéo da proposta de valor
Aprofundar o conhecimento dos clientes e do seu valor para apresentar produtos, pregos e
comunicagOes adequadas e personalizadas, assentes em modelos analiticos preditivos.
- Responder de forma abrangente as necessidades dos clientes, com solucoes 360°
que englobam informagéo, prevencao, protecdo, assisténcia e apoio.

« Identificar, valorizar e premiar os clientes de maior valor.

2.3 Aconselhamento personalizado multicanal
» Aprofundar proativamente a relacdo de aconselhamento aos clientes existentes,
reforgcando a relagdo de confianca e aumentando o engagement.
* Incentivar o contacto phygital para garantir multicanalidade e aconselhamento de
solucdes personalizadas e flexiveis para cada cliente.

- Reforcar a formacgdo da rede de vendas para a escuta ativa continua de clientes e
consequente geracao de novas oportunidades de negdcio.

Estes sdo os caminhos tragcados com o objetivo de materializar, de forma cada vez mais
sustentavel e social, e ambientalmente responsavel, o plano de crescimento para 2024 e
para o futuro.

3.7. EVENTOS SUBSEQUENTES

A 31 janeiro de 2024, a acionista Unica Assicurazioni Generali, S.p.A., adquiriu a companhia
Liberty Seguros, Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A. sediada em Espanha com
sucursais em Portugal e Irlanda. Encontra-se planeada a integracao da sucursal da Liberty
em Portugal na Generali Seguros, S.A., no decorrer de 2025.
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3.8. CONSIDERACOES FINAIS

Neste ano extremamente desafiante, o Conselho de Administracao deseja expressar o seu
reconhecimento aos seus Clientes, Mediadores, Colaboradores e restantes Parceiros, pela
sua contribuigcdo para o desenvolvimento da Companhia.

A Companhiareconhece também a colaboracao que a Associacao Portuguesa de Seguradores
tem vindo a prestar a Companhia em varios dominios das suas areas de competéncia e
garantindo a defesa dos interesses do setor.

Um ultimo agradecimento ao apoio da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos

de Pensdes que contribuiu também e de forma decisiva, para que a Generali Seguros
conseguisse ultrapassar com sucesso mais uma etapa importante da sua histéria.

Lisboa, 18 de abril de 2024

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jaime Anchustegui Melgarejo
(Presidente do Conselho de Administracao)

Jodo Vieira de Almeida
(Vice-Presidente do Conselho de Administragao)

Pedro Luis Francisco Carvalho
(CEO)

Riccardo Candoni
(Vogal)

Stefano Flori
(Vogal)
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RELATORIO E CONTAS
2023

4. DEMONSTRAGAO DA POSIGAO
FINANCEIRA *

2023

(milhares de euros)

ATIVO
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 8 92778 0 92778 86 886
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos 7 0 0 0 0
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
ganhos e perdas 6 323 766 0 323 766 277113
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas 6 1994906 0 1994906 1792725
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 6 20518 15000 5518 6041
Derivados de cobertura 0 0 0 0
TERRENOS E EDIFICIOS 40 439 13716 26723 22380
Terrenos e edificios de uso proprio 9 31578 13716 17 862 18 039
Terrenos e edificios de rendimento 9 8861 0 8861 4341
Outros ativos tangiveis 10 21736 16 277 5459 2764
Inventarios 0 0 0 0
Goodwill 12 65 981 0 65981 65981
QOutros ativos intangiveis 12 78 691 67 682 11009 6993
Ativos de contratos de seguro do ramo Vida 4 15531 0 15531 8743
Ativos de contratos de seguro dos ramos Nao Vida 0 0 0 0
Outros ativos de contratos de seguro 0 0 0 0
ATIVOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO DO RAMO VIDA 15970 0 15970 100 008
De servigos futuros 4 5428 0 5428 90 149
De servigos passados 4 10542 0 10 542 9859
ATIVOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO DOS RAMOS
NAO VIDA 125911 0 125911 138 902
De servigos futuros 4 25529 0 25529 31413
De servigos passados 4 100 3820 0 100 382 107 489
Outros ativos com contratos de resseguro 0 0 0 0
Ativos referentes a custos de aquisicdo liquidados antes do
reconhecimento do grupo de contratos de seguro 0 0 0 0
Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de
longo prazo 23 347 0 347 6398
OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E
OUTRAS OPERACOES 74 823 23104 51721 34 554
Contas a receber por operagdes de seguro direto 13 10337 1772 8566 6418
Contas a receber por outras operagoes de resseguro 13 27192 5142 22 050 8780
Contas a receber por outras operagoes 13 37294 16 190 21105 19 356
ATIVOS POR IMPOSTOS 87 426 0 87 426 139 214
Ativos por impostos correntes 24 477 0 477 35 860
Ativos por impostos diferidos 24 86 949 0 86 949 103 354
Acréscimos e diferimentos 13 3073 0 3073 2630
Outros elementos do ativo 13 19928 0 19928 22 766
Ativos nao correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas 1 1273 0 1273 4911
TOTAL ATIVO 2983 097 135779 2847320 2719009
O contabilista certificado Chief financial officer O conselho de administragédo
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RELATORIO E CONTAS
2023

4. DEMONSTRAGAO DA POSIGAO
FINANCEIRA *

(milhares de euros)

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 2022
PASSIVO
PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGURO DO RAMO VIDA 605 118 664 764
De servigos futuros 4 512719 579283
De servigos passados 4 92 399 85 481
PASSIVOS DE CONTRATOS DE SEGURO DOS RAMOS NAO VIDA 1598 318 1445791
De servigos futuros 4 227 861 215844
De servigos passados 4 1370457 1229947
Outros passivos de contratos de seguro 0 0
Passivos de contratos de resseguro do ramo Vida 4 Il 0
Passivos de contratos de resseguro dos ramos Nao Vida 0 0
Outros passivos de contratos de resseguro 0 0

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de
contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como

contratos de investimento 5 75128 39292
Derivados de cobertura 0 0
OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS 39 454 120 586
Passivos subordinados 5 0 10000
Depositos recebidos de resseguradores 5 11225 89616
Outros 5 28229 20970
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 23 1236 1259

OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE SEGUROS E OUTRAS

OPERAGOES 96 242 96 570
Contas a pagar por operacdes de seguro direto 13 64753 58 124
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 13 15736 19837
Contas a pagar por outras operagoes 13 15753 18609

PASSIVOS POR IMPOSTOS 34 582 19345
Passivos por impostos correntes 24 34 582 19 345
Passivos por impostos diferidos 0 0

Acréscimos e diferimentos 13 85313 81369

Outras provisdes 13 3730 3877

Outros elementos do passivo 0 0

Passivos de um grupo para alienacéo classificado como detido para venda 0 0

TOTAL PASSIVO 2539 832 2472853

CAPITAL PROPRIO

Capital 25 90 500 90 500

(Agdes proprias) 0 0

Outros instrumentos de capital 25 27097 27097

RESERVAS DE REAVALIAGAO -127 571 -243 558
Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos 26 0 0
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados
a0 justo valor através de reservas 9e26 -4.047 -1772
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo
valor através de reservas 26 -127 435 -251027
Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso proprio 464 464
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura do justo valor 0 0
Por ajustamentos de outros 0 3146
De diferencas de cambio 0 0
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados
a0 justo valor através de reservas 26 3447 5631

Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 26 163 616 274340

Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 26 -5 082 -10918

Reserva por impostos 26 -18 485 -9 847

Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo

valor através de reservas 26 176 40

Outras reservas 26 166 496 166 363

Resultados transitados 25 -61876 -47 862

Resultado do exercicio 72 567 1

TOTAL CAPITAL PROPRIO 307 488 246 156

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 2847320 2719009

O contabilista certificado Chief financial officer O conselho de administracéo

1 Em conformidade com a IAS8, na sequéncia das alteragoes introduzidas pela aplicacdo da IFRS9 e IFRS17, o comparati E
nas demonstragdes financeiras foi reexpresso. @.,9,
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RELATORIO E CONTAS
2023

4. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS 2

2023

(milhares de euros)

K\g

O
/ DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS &0
3
\°

REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO 14 99696 1205324 0 1305020 1175395
Mensurados pela abordagem da alocagao de prémio 15487 1205324 0 1220811 1112444
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 84 209 0 0 84 209 62 951

Libertagdo do valor esperado dos sinistros ocorridos e

gastos atribuiveis a contratos de seguro 49 082 0 0 49 082 40 822

VariagGes no ajustamento de risco (risco néo financeiro)

pelo risco expirado 1999 0 0 1999 2236

Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos

servigos transferidos 14219 0 0 14219 15776

Alocagéo dos custos de aquisicdo atribuiveis a contratos

de seguros 18 909 0 0 18 909 4117
14

GASTOS DE CONTRATOS DE SEGUROS 79828 1065880 0 1145708 1122973
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de
Seguros 37709 800 557 0 838 266 775272
Custos de aquisicéo atribuiveis a contratos de seguros 18 051 219932 0 237983 210 486
Alteragdes relativas a servigos passados 9714 44380 0 54 094 122248
Alteragdes relativas a servigos futuros 14 14354 1011 0 15365 14 967

REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO 7751 42130 0 49 881 88202
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de
seguros - parte dos resseguradores 3175 52 951 0 56 126 57 525
Alteracoes relativas a servicos passados - Parte dos
resseguradores 4550 -11945 0 -7 395 26 070
Alteragdes relativas a servigos futuros - Parte dos
resseguradores 26 1124 0 1150 4607
Efeito das variagGes no risco de incumprimento do
ressegurador 14 0 0 0 0 0

GASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO 7848 114330 0 122178 121 676
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - parte
dos resseguradores 6254 114 330 0 120 584 117 307
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio -
parte dos resseguradores 159 0 0 159 4369

Libertagdo do valor esperado dos sinistros ocorridos e
gastos atribuiveis a contratos de seguro - parte dos

resseguradores 1292 0 0 1292 2728

Variagdes no ajustamento de risco (risco nao financeiro)

pelo risco expirado - parte dos resseguradores 80 0 0 80 152

Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos

servigos transferidos - parte dos resseguradores 222 0 0 222 1489
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO 19771 67 244 0 87015 18 949
Rendimentos da componente financeira dos contratos de
seguro 0 0 0 0 2 681
Rendimentos da componente financeira dos contratos de
resseguro 72 431 0 503 1434
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 11530 5987 0 17 517 824
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro 0 0 0 0 210

RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS

CONTRATOS DE SEGURO 14 -11458 -5 556 0 -17 014 3081
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento ou
como contratos de prestacao de servicos 15 267 0 0 267 172

G fhsootmae ACOREANA  LOGO



RELATORIO E CONTAS
2023

4. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS 2

2023

(milhares de euros)

- &
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS o S
il

Rendimentos 16 18081 38 395 427 56 903 44181
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor 16 865 26 247 405 43 517 33769
por via de ganhos e perdas
De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo

valor por via de ganhos e perdas 0 0 0 0 0

De outros 1216 12148 22 13 386 10412
Gastos de investimentos 16 0 34 0 34 12

De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor 0 0 0 0 0

por via de ganhos e perdas

De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo 0 0 0 0 0

valor por via de ganhos e perdas

De outros 0 34 0 34 12

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo
mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de

—

7 -12525 -8272 -2648 -23 445 -49 813

reservas -13 301 -8 272 -972 -22 545 -49 232
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0 0 0 0 0
De passivos financeiros mensurados a custo amortizado 776 0 -1676 -900 -581
De outros 0 0 0 0 0
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados 17 2559 -4 958 3 -2 396 -5212
ao justo valor através de ganhos e perdas
Diferencas de cambio 19 -1 -165 -307 -473 137

Ganhos liquidos de ativos n&o financeiros que nao estejam
classificados como ativos néo correntes detidos para venda e

unidades operacionais descontinuadas 9 0 301 0 301 0
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 18 250 535 3257 4042 -3498
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas 250 535 27 812 -3058
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0 0 0 0 0
De outros 0 0 3230 3230 -440
Gastos ndo atribuiveis 21 2 266 9276 19 11 561 14719
Outros rendimentos /gastos técnicos, liquidos de resseguro 20 25 -4188 0 -4 163 -3528
Outros rendimentos / gastos 20 0 0 8865 8 865 5022
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e
perdas 0 0 0 0 0

Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos
conjuntos contabiizados pelo método da equivaléncia

patrimonial 0 0 0 0 0
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para

alienagao) classificados como detidos para venda 11 0 0 113 113 0
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 14703 74026 9691 98 420 -5240
Imposto sobre o rendimento do exercicio - impostos correntes 24 0 0 -12647 -12647 -650
Imposto sobre o rendimento do exercicio - impostos diferidos 24 0 0 -13206 -13 206 5891
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 14703 74026 -16162 72567 1

O contabilista certificado Chief financial officer O conselho de administracéo

2 Em conformidade com a IAS8, na sequéncia das alteragdes introduzidas pela aplicagao da IFRS9 e IFRS17, o comparati
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RELATORIO E CONTAS
2023

5. DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO
INTEGRAL 3

(milhares de euros)

DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL 2022

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 72567 1
OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL DO PERIODO 119 268 -394 776
Instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor através de reservas -2140 -3398
Ganhos e perdas liquidos -2140 -3398
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 121407 -391 378
Ganhos e perdas liquidos 123 592 -394 090
Reclassificagdo -2184 2712
Por imparidade 0 0
Por alienagao 0 0
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo
valor através de reservas -2184 2712
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos de caixa 0 0
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de investimentos em
capital proprio 0 0
Ganhos e perdas liquidos no justo valor de passivos financeiros devido a alteragdes no risco
de crédito proprio 0 0
Alteraces no valor temporal das opgdes 0 0
Alteraces no valor dos elementos a prazo dos contratos forward 0 0
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro -110724 358 482
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro 5886 -23 540
Alteragdes no excedente de revalorizacao 0 464
Terrenos e edificios de uso proprio 0 464
Outros ativos tangiveis 0 0
Ativos intangiveis 0 0
Impostos -8 638 11314
Ganhos e perdas liquidos em diferengas cambiais 0 0
Beneficios pos-emprego -4 815 5583
Outros movimentos -12212 3686
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL LIQUIDO DE IMPOSTOS 61330 -38 786

3 Em conformidade com a IAS8, na sequéncia das alteragdes introduzidas pela aplicacdo da IFRS 9 e IFRS 17, o comparativo nas
demonstragdes financeiras foi reexpresso.
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RELATORIO E CONTAS
2023

7. DEMONSTRACGAO DOS FLUXOS
DE CAIXA 5

(milhares de euros)

/ 2022
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES OPERACIONAIS 145570 16 529
Resultado liquido do exercicio 72 567 1
Depreciages e amortizagdes do exercicio 10 352 9949
Imparidade de ativos liquida de reversdes e recuperagdes (4043) 3498
Variagdo das provisdes técnicas de seguro direto (8137) 39284
Variagdo das provisdes técnicas de resseguro cedido 103 625 (14 338)
Variagdo de passivos por contratos de investimento 35 836 1663
Variagdo de outras provisdes (147) 2650
Variagéo de devedores por operacoes de seguro direto, de resseguro e outros (29 506) 5214
Variagdo de outros ativos e passivos por impostos 58 386 (34 527)
Variagéo de outros ativos e passivos (92 111) 792
Variagéo de credores por operagdes de seguro direto, de resseguro e outros (1252) 2343
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (146 937) (8 396)
Variagéo de investimentos (186 571) (47 795)
Dividendos Recebidos 12989 7901
Juros 42209 36 053
Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (15 096) (4 583)
Alienagdes de ativos tangiveis e intangiveis - 28
Aquisicao de imdveis (468) -
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 7259 (4 163)
Variagéo responsabilidades de contratos de leasing 7259 (4163)
Subscricao de capital - -
VARIAGAO LIQUIDA EM CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM 5892 3970
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 86 886 82916
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 92778 86 886

5 Em conformidade com a IAS8, na sequéncia das alteragdes introduzidas pela aplicagdo da IFRS 9 e IFRS 17, o comparativo nas
demonstragdes financeiras foi reexpresso.
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8. ANEXO AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

NOTA 1 - INFORMACOES GERAIS

A Generali Seguros, S.A. (adiante designada por Companhia) € uma companhia de seguros
resultante da fusao por incorporagao na entidade Seguradoras Unidas, S.A. das companhias
de seguros Generali - Companhia de Seguros, S.A e Generali Vida - Companhia de Seguros,
S.A.

Esta fusdo foi registada e produziu efeitos a 1 de outubro de 2020, apds aprovagdo dos
orgaos de gestao e de fiscalizacdo das trés entidades envolvidas e mediante aprovacéo
prévia da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), tendo as
entidades incorporadas sido extintas por incorporacdo nessa data. Nesta mesma data, a
Seguradoras Unidas, S.A. alterou a sua designacao para Generali Seguros, S.A. Nao obstante,
do ponto de vista comercial, a gestdo da Companhia decidiu manter ativas apenas as marcas
Tranquilidade, Agoreana e LOGO. Considerando que as 3 entidades, estavam sob o controlo
comum (under common control) da acionista Unica Assicurazioni Generali, S.p.A., a fusio foi
efetuada tendo por base os valores contabilisticos dos ativos e passivos (book value) e ao
abrigo do regime da neutralidade fiscal.

A sociedade incorporante Seguradoras Unidas, S.A. era por sua vez uma companhia de
seguros ja resultante também de uma fusdo por incorporagdo na Companhia de Seguros
Tranquilidade, S.A., das companhias de seguros por esta detidas a 100% a data de 30 de
dezembro de 2016 (data de registo e producgéo de efeitos): a T-Vida, Companhia de Seguros,
S.A., aSeguros LOGO, S.A. e a Agoreana Seguros, S.A. Em 15 de janeiro de 2015, a totalidade
do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Calm Eagle Holdings, S.a r.l., uma
sociedade controlada pelos fundos de investimento afiliados da Apollo Global Management,
LLC, tendo esta aquisicdo merecido a aprovacdo prévia da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Em 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela
Assicurazioni Generali S.p.A., tendo esta aquisigdo merecido igualmente a aprovagao prévia
da ASF.

A Companhia tem sede social e local principal de negdcios na Av. da Liberdade, n° 242, em
Lisboa, estando registada com o NIPC 500940231 e matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa. Exerce a atividade de seguros e resseguros em Portugal em todos os
ramos técnicos Vida e N&o Vida (com excegdo do seguro de crédito), sob a supervisdo da
ASF e mediante a autorizagado n°® 1197 e LEI: 549300CGCHTYQ124V333.

Ap6s a fusdo, a Companhia opera através dos seus escritérios de Lisboa, Porto e Ponta
Delgada. A rede de distribuicdo em Portugal esta dividida em 21 zonas comerciais (19 no
continente, Acores e Madeira), que séo suportadas por escritorios locais e por um total de 676
pontos fisicos de venda que se distribuem geograficamente por todo o territério continental
e regides autdonomas. Por tipologia, a rede fisica € composta por 8 lojas préprias (em Lisboa,
Porto e 6 lojas nos Acgores) e por 668 lojas de Parceiros com imagem da Tranquilidade ou
Acoreana (nos Acores), dos quais 297 sdo exclusivos.

Através da LOGO, marca digital de seguros, langada em janeiro de 2008, e a primeira
seguradora direta a disponibilizar compra totalmente online, comercializa seguros Automével
(incluindo moto), Casa, Saude e Vida (para protecédo de doencas graves e crédito habitacao),
contando com cerca de 168 mil clientes.
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NOTA 2 - BASE DE PR,EPARAQAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS E DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras da Companhia agora apresentadas, reportam-se ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023 e foram preparadas de acordo com a Norma Regulamentar
n.° 9/2022, de 2 novembro, emitida pela ASF, que estabelece o regime contabilistico aplicavel
as companhias de seguro, constante do Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES).

O PCES integra as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas nos termos do artigo 3.°
do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho.

Em 2017, foi publicada a IFRS 17 - Contratos de Seguro, concluindo o processo de definicao
de regras contabilisticas relativas a contratos de seguros, iniciado em 2004 com a emissao da
IFRS 4. Por outro lado, com a entrada em vigor da IFRS 17 a 1 de janeiro de 2023 ao abrigo da
norma regulamentar n.° 9/2022, o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES) fica
em total conformidade com as NIC (Normas Internacionais de Contabilidade).

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e as interpretacoes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgaos antecessores.

Em 2023, a Companhia adotou as IFRS e interpretacoes de aplicagdo obrigatoria para
exercicios que se iniciaram a 1 de janeiro de 2023, nomeadamente de salientar a aplicacdo da
IFRS 17 - Contratos de Seguro e IFRS 9 - Instrumentos Financeiros. As politicas contabilisticas
foram aplicadas de acordo com o referido normativo, sendo que os valores referentes ao
exercicio anterior foram reexpressos em conformidade.

As demonstracoes financeiras estao expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar
mais proximo, sendo que os montantes arredondados apresentados podem ndo somar a
unidade em todos os casos.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na
preparagao das demonstragoes financeiras do exercicio anterior, com excegéo das alteragdes
decorrentes da adogao da IFRS 17 e IFRS 9, conforme referido acima.

A preparacéo de demonstragdes financeiras de acordo com o Plano de Contas para as
Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos,
custos, ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informacao
disponivel mais recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos
e passivos cuja valorizagdo ndo é suportada por outras fontes. Os resultados reais podem
diferir das estimativas.

Nos termos do previsto no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 147/94, de 25 de maio, a Generali
Seguros, S.A. esta dispensada de preparar contas consolidadas, uma vez que a consolidagdo
é efetuada na empresa-mae Assicurazioni Generali S.p.A., sedeada em ltalia.

As demonstragdes financeiras da Companhia em 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas
pelo Conselho de Administragdo em 18 de abril de 2024. Estas demonstragoes financeiras
serdo submetidas para aprovacao pela respetiva Assembleia Geral.
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PRINCIPAIS PRINCIPIOS CONTABILISTICOS E CRITERIOS
VALORIMETRICOS ADOTADOS

Novos principios contabilisticos, alteragcées nas regras contabilisticas
e nas demonstragoes financeiras

Em 31 dezembro de 2023, a Companhia aplica os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para o setor segurador, estabelecidos pela ASF. A Norma Regulamentar
n.° 9/2022, de 2 de novembro, da ASF determina a aplicagao da IFRS 9 e IFRS 17, a partir
de 1 janeiro de 2023. Estas normas introduzem alteragdes significativas na mensuragao e
contabilizagdo tanto dos contratos de seguro e resseguro, como dos instrumentos financeiros.

A Companhia reexpressou o periodo de comparagdo na adogdo da IFRS 9 para todos os
instrumentos financeiros e da IFRS 17 para os contratos de seguro e resseguro, para produzir
informagao comparativa de 2022 consistente com os requisitos das novas normas.

Os principais impactos relacionados a adogdo das normas contabilisticas IFRS 9 e IFRS 17
estao descritos abaixo.

Impactos da transicao para novas normas contabilisticas

Os principais impactos da adog¢ao das novas normas IFRS 9 e IFRS 17 estao reportados a
seguir.

Impacto decorrente da adoc¢éo da IFRS 9 e da IFRS 17

O impacto no capital proéprio da aplicagdo combinada da IFRS 9 e da IFRS 17 foi determinado
em 1 de janeiro de 2022, identificado como o inicio do exercicio imediatamente anterior a
data de aplicagao pela primeira vez das novas normas.

Com base nas avaliagOes realizadas, o impacto da aplicagdo combinada das novas normas
no capital préprio da Companhia na data de transicdo foi de aproximadamente -16,6%
devido essencialmente ao impacto do desconto das responsabilidades de longo prazo do
ramo Acidentes de Trabalho.

A tabela na pagina seguinte resume os principais impactos, apresentando uma reconciliacao
entre o capital proprio a 31 de dezembro de 2021, mensurados com as anteriores normas
IAS 39 e a IFRS 4, e o capital proprio a data de transicdo (ou seja, 1 de janeiro de 2022)
mensurado com as novas normas contabilisticas IFRS 9 e IFRS 17.
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(milhares de euros)

TOTAL CAPITAL PROPRIO (31 DEZEMBRO 2021) 342763
Alteracdes no justo valor dos ativos 780
Desreconhecimento do VOBA (3746)
Desreconhecimento das provisdes de seguro em IFRS 4 e reconhecimento do cumprimento dos

fluxos de caixa de IFRS 17 52838
Reconhecimento do Ajustamento de Risco (43 462)
Reconhecimento da Margem de Servigo Contratual (85 684)
Impostos diferidos 22 411
TOTAL CAPITAL PROPRIO A TRANSIGAO (01 JANEIRO 2022) 285900

O efeito bruto de impostos resultante da adogdo da IFRS 9 e da IFRS 17 é de 79,3 milhdes
de euros (efeito negativo).

Os principais efeitos, liquidos de imposto, da referida adocao no segmento Vida e Nao Vida
sdo apresentados abaixo:
+ O impacto no segmento Vida foi uma redugdo dos capitais préprios de 1,3 milhdes
de euros; e
- no segmento Nao Vida, verifica-se um efeito negativo no capital préprio de cerca
de 55,5 milhdes de euros, sendo o principal impacto o efeito do desconto das

responsabilidades de longo prazo do ramo Acidentes de Trabalho no valor de 76
milhGes de euros.

A tabela abaixo resume o valor da margem de servico contratual, liquida de resseguro,
discriminado pela abordagem de transicgao:

(milhares de euros)

MARGEM DE SERVICO CONTRATUAL DESAGREGADA POR ABORDAGEM A TRANSICAO

Abordagem Retrospetiva Modificada 49 568
Abordagem Retrospetiva Total 15 824
Abordagem Justo Valor 20292
MARGEM DE SERVIGO CONTRATUAL 85684

A determinagd@o da margem de servigo contratual apenas se verifica no ramo de Vida.

De salientar que a margem de servigo contratual da Companhia para os quais nao se aplicam
o requisito de cohort anual (opgdo Carve-out, referida no paragrafo “Nivel de agregagdo”
da seccdo “Ativos e passivos de seguros”) é de 5.968 milhares de euros. A margem de
servigco contratual destes contratos, a data de transicdo decompde-se da seguinte forma: a
Abordagem Retrospetiva Modificada ascende a 5.277 milhares de euros e a parcela residual
€ avaliada com Abordagem de justo valor em 691 milhares de euros.

Impacto da transicao no balanc¢o
A tabela na pagina seguinte apresenta os efeitos da aplicacdo da IFRS 9 e IFRS 17 no

Balango da Companhia em 31 de dezembro de 2021, destacando os principais itens que
foram impactados pela transicao.
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(milhares de euros)

o 2
R s

Outros ativos intangiveis 11333  (3746) - - 7587 (3 746)
QOutros ativos tangiveis 4474 - - - 4474 -
Ativos financeiros 2 452 468 - - 780 2453248 780
Terrenos e edificios 24 767 - - - 24 767 -
Ativos de contratos de seguro - - - 34493 34493 34493
Ativos de contratos de resseguro 250 848 - - (3254 247 594 (3 254)
Outros ativos, caixa e equivalentes de caixa 273 446 - (35509) (3490) 234 446 (39 000)
Ativos por impostos diferidos 63617 - - 29139 92 756 29139
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades

operacionais descontinuadas 4911 - - - 4911

TOTAL ATIVO 3085864  (3746) (35509) 57668 3104277 18413
Passivos de contratos de seguro 2361616 - (26918) 104058 2438 756 77 140
Passivos de contratos de resseguro - - - - - -
Passivos Financeiros 37628 - - - 37 628

Outros passivos financeiros 147 927 - - - 147 927 -
Outros passivos e outras provisdes 195929 - (8592 - 187 337 (8592)
Passivos por impostos diferidos - - - 6728 6728 6728

Passivos de um grupo para alienagéo classificado
como detido para venda - - - R -

TOTAL PASSIVO 2743101 - (35509) 110786 2818377 75276

TOTAL CAPITAL PROPRIO 342763 (3 746) - (63118) 285900 (56 864)

Os principais impactos no balango da Companhia séo os seguintes:

+ a diminuicdo de outros ativos intangiveis, devido ao desreconhecimento do VIF,
referente a aquisicdo em 2006 da carteira de apdlices relativa ao canal tradicional
de mediadores a GNB - Companhia de Seguros de Vida, S.A (atual Gama Life -
Companhia de Seguros de Vida, S.A.) (efeito negativo);

+ 0 aumento dos ativos financeiros derivado da mensuracao do justo valor dos ativos
classificados anteriormente como Ativos detidos até a maturidade;

+ desconto a taxas de mercado das responsabilidades por sinistros do segmento Nao
Vida, nomeadamente no ramo de Acidentes de Trabalho anteriormente descontados
com taxa superior (efeito negativo); e

- efeito fiscal sobre as alteragdes comentadas acima.

Adicionalmente, a aplicagcdo da IFRS 17 implicou a reclassificagdo de alguns ativos e
passivos anteriormente contabilizados noutros elementos do balanco para ativos e passivos
de contratos de seguros. A reclassificacdo refere-se essencialmente a conta cobranca liquida
de estornos e imparidade e os reembolsos de sinistros liquidos de imparidade, resultantes de
operagoes com o tomador do seguro.
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Reconciliacao dos saldos dalAS 39 e IFRS 9 para instrumentos financeiros
na data da aplicacao inicial da IFRS 9

Apresenta-se a reconciliagdo, a 1 de janeiro de 2022, dos saldos em IAS 39 e em IFRS 9
provenientes da adogao pela primeira vez da IFRS 9, que inclui os impactos resultantes na
classificagdo e mensuragao dos instrumentos financeiros nessa data. Note-se que os efeitos
nos capitais proprios da transicdo para as novas normas contabilisticas foram registados em
1 de janeiro de 2022.

Da tabela na péagina seguinte apresentada destacam-se os seguintes comentarios.

- Alteracoes de classificagdo entre categorias contabilisticas de mensuragdo em IFRS
9 representam reclassificagcoes de ativos entre categorias de mensuragéo.

+ Quanto a composigao da carteira de instrumentos financeiros no @mbito da IFRS
9 em 1 de janeiro de 2022, salienta-se a preponderancia de instrumentos financeiros
mensurados ao justo valor através de reservas (FVOCI), de 87% (98% do valor
dos ativos disponiveis para venda de acordo com a IAS 39). Esta categoria inclui
principalmente instrumentos de divida classificados de acordo com o modelo de
negécio “Hold to collect and sell” da Companhia e que cumprem os requisitos de
Solely Payments of Principal and Interest (SPPI).

- Os instrumentos financeiros mensurados ao justo valor através de resultados sdo
de 12% (0,4% na IAS 39), enquanto os mensurados ao custo amortizado sdo de 1,2%
(1,3% na IAS 39). Em particular, 4% dos instrumentos financeiros mensurados ao justo
valor através de resultados dizem respeito a carteiras de investimento associadas
ao modelo VFA e, portanto, ndo tém impacto direto na demonstracao de resultados,
uma vez que as alteragdes no justo valor dos ativos financeiros subjacentes sao
compensadas por movimentos simétricos nos passivos de contratos de seguro,
mensurados pelo modelo VFA.

« A reclassificagdo de instrumentos financeiros para justo valor através de ganhos e
perdas (cerca de 291 milhdes de euros) inclui principalmente unidades de participagao
em fundos de investimento e titulos de divida que nao cumprem os requisitos de SPPI.

- Em termos de mensuracdo, o impacto total do balanco nos ativos financeiros é
de 780 milhares de euros, principalmente relacionado com instrumentos de divida
anteriormente mensurados a deter até a maturidade.

& Thvooimae ACOREANA LOGO



RELATORIO E CONTAS
2023

(milhares de euros)

ATIVOS FINANCEIROS

Investimentos em filiais, associadas e

empreendimentos conjuntos 0 - - - - 0 -
Ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado 30926 (879) - - - 30 047 -
Ativos financeiros mensurados ao justo
valor através de reservas - - - - - - -
Obrigagdes e Outros Titulos de
Rendimento Fixo 2 155589 879  (51684) 1058 780 2106 621 780
Qutros instrumentos financeiros 256 221 - (239080) - - 17140 -

Ativos financeiros mensurados ao justo
valor através de ganhos e perdas - - - - - - -
Obrigacdes e Outros Titulos de

Rendimento Fixo 6328 - 51684 (1058 - 56 954 -
Qutros instrumentos financeiros 3406 - 239080 - - 242 486 -
Impacto fiscal - - - - - - (220)
IMPACTO NO CAPITAL PROPRIO
LiQuUIDO DE IMPOSTO 2452 468 - - - 780 2453248 559

Nao se verificaram alteracdes na classificagdo nem na mensuragéo dos passivos financeiros.

Investimentos em subsidiarias e associadas

Subsidiarias

S&o classificadas como subsidiarias as entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos
de securitizagdo) controladas pela Companhia. A Companhia controla uma entidade quando
esta exposta, ou tem direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento

com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as
atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto).

Os investimentos em subsidiarias sdo valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

Associadas

Sao classificadas como associadas, todas as empresas sobre as quais a Companhia tem
influéncia significativa, mas ndo exerce controlo sobre a sua politica financeira e operacional.

Presume-se que a Companhia exerce influéncia significativa quando detém o poder de
exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso a Companhia detenha, direta ou
indiretamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que a Companhia ndao possui
influéncia significativa, exceto quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

Os investimentos em associadas sdo valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido de
eventuais perdas por imparidade.
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Imparidade

O valor recuperavel dos investimentos em subsididrias e associadas é avaliado anualmente,
independentemente da existéncia de indicadores de imparidade. As perdas por imparidade
sdo apuradas tendo por base a diferenca entre o valor recuperavel dos investimentos em
subsidiarias ou associadas e o seu valor contabilistico. As perdas por imparidade identificadas
sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo
posterior.

O valor recuperavel é determinado com base no maior valor, entre o valor em uso dos ativos
e o justo valor deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias
de avaliagdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as
condigbes de mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

Sempre que o valor dos passivos de uma subsidiaria ultrapassar os seus ativos, além da
constituicdo de imparidade para anular o investimento, a Companhia constitui uma proviséo
quando existe responsabilidade sobre os passivos dessa subsidiaria.

Ativos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificagao de instrumentos financeiros baseada em
modelos através dos quais os instrumentos financeiros sdo geridos (modelos de negécio) e
nas suas caracteristicas contratuais de fluxo de caixa (SPPI - Solely Payments of Principal
and Interest).

Os modelos de negécio previstos na IFRS 9 sdo como segue:

» “Hold to collect” com o objetivo de deter ativos financeiros até a maturidade e
recolher os fluxos de caixa contratuais;

» “Hold to collect and sell” com o objetivo de deter ativos financeiros, tanto para
recolher os fluxos de caixa contratuais como para realizar vendas.

+ “Outros” que abrange todos os casos ndo incluidos nos dois modelos de negdcio
anteriores.

A avaliacao efetuada pela Companhia para a gestdo da carteira de investimentos, concluiu
que o modelo “Hold to collect and sell” é seu o principal modelo de negdcio.

Além da andlise relacionada com o modelo de negdcios, a norma exige uma analise dos
termos contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua classificagdo ao custo
amortizado ou ao justo valor através de reservas (FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo
ativo financeiro devem ser representados por Pagamentos de Capital e Juros (SPPI - Solely
Payments of Principal and Interest). Esta andlise é realizada, em particular, para titulos de
divida e empréstimos, e a partir do seu reconhecimento inicial nas demonstragoes financeiras.

A analise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se no conceito
geral de “acordo béasico de empréstimo”. Quando clausulas contratuais especificas
introduzem exposigdo ao risco ou a volatilidade dos fluxos de caixa contratuais que ndo séo
consistentes com este conceito, os fluxos contratuais ndo estdo em conformidade com os
requisitos do SPPI (por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteragdes nos precos de agoes,
indices ou mercadorias). Se existirem condigdes contratuais que modifiqguem o elemento do
valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um “teste de fluxos de caixa de referéncia”

& Ot imae ACOREANA LOGO



RELATORIO E CONTAS
2023

- considerando elementos quantitativos e qualitativos - para confirmar se os fluxos de caixa
contratuais ainda satisfazem os requisitos do SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negdcios e do teste SPPI, os ativos financeiros
podem ser classificados nas seguintes categorias contabilisticas:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos de divida geridos
no ambito do negdcio “Hold to collect”, modelo cujos termos contratuais sao representados
apenas por pagamentos de capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem instrumentos
de divida geridos segundo o modelo de negocio “Hold to collect and sell”’, cujos termos
contratuais sao representados apenas por pagamentos de capital e juros (teste SPPI
aprovado).

Adicionalmente, esta categoria inclui instrumentos de capital detidos em carteiras que nao
as que abrangem contratos subjacentes a contratos de seguros com caracteristicas de
participacao direta (negécio VFA), para as quais a Companhia adotou a opgéo de designagao
ao justo valor através de outro rendimento integral sem reciclagem na demonstragdo de
resultados.

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas incluem todos
os ativos financeiros geridos sob o modelo de negdcios “Other” e ativos financeiros
obrigatoriamente mensurados ao justo valor devido a reprovacgao no teste SPPI.

Parainstrumentos de capital, a norma exige a mensuragao ao justo valor através de resultados,
exceto para instrumentos que ndao sejam mantidos para fins de negociacao, para os quais
¢ adotada a opcao de designacio irrevogavel ao justo valor através de outro rendimento
integral. Se esta opgao for adotada, as componentes do resultado que ndo sejam dividendos
ndo poderao ser reciclados na demonstragédo do resultado.

Existe também a opgao, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento financeiro
ao justo valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir significativamente
0 accounting mismatch na mensuracao de ativos ou passivos ou no reconhecimento em
resultados relacionados com os mesmos.

Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia introduziu um modelo
de imparidade para determinar as perdas de crédito esperadas (Expected Credit Loss - ECL)
de acordo com as orientagbes do principio que recomenda, para cada instrumento financeiro
categorizado como obrigacdes, empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas, a
avaliacdo do seu risco de crédito (probabilidade de incumprimento, Probability of Default -
PD) e perda potencial consequente (perda dado o incumprimento, Loss Given Default - LGD)
necessaria para determinar a correspondente perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas as informagdes
disponiveis, sem custos ou esforgcos indevidos em relagdo a acontecimentos passados, a
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situacdo economica atual e as previsoes futuras, e considerando um conjunto de cenarios
possiveis.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base na alteragéo na
qualidade de crédito do ativo desde a data do reconhecimento inicial.
Em particular:

- Stage 1 inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, ndo reportaram um
aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial ou que
apresentam baixo risco de crédito a data de reporte (grau de investimento - isencao
de baixo risco de crédito). Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12
meses sao reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros sao calculados sobre o valor
contabilistico bruto.

+ Stage 2 inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento significativo
no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (@ menos que sejam de grau de
investimento a data de relato), mas ndo apresentam evidéncia de imparidade. Para
estes ativos, as perdas de crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis
eventos de incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento financeiro
(ECL vitalicia) sdo reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros sdo calculados sobre
o valor contabilistico bruto.

« Stage 3 inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de imparidade. Para
estes instrumentos, sdo reconhecidas as perdas de crédito esperadas decorrentes de
todos os possiveis eventos de incumprimento ao longo de toda a vida esperada do
instrumento, com contrapartida em ganhos e perdas. Os juros séo calculados sobre o
valor contabilistico liquido.

No que diz respeito a carteira de investimentos e a avaliagdo das perdas esperadas, a
Companhia concebeu dois modelos distintos, adaptados as caracteristicas Unicas das
principais classes de ativos financeiros da carteira. Especificamente:

- Obrigacoes e similares (“Bonds”); e

- Contas a receber e empréstimos (“Other than Bonds”).

Relativamente aos investimentos em obrigacdes e similares, o calculo das perdas de
crédito esperadas baseia-se na avaliagdo de cada posicdo Unica, entendida como a soma
das exposicdes a um instrumento especifico que apresentam caracteristicas idénticas no
momento da aquisicao.

As posicoes identificadas passam por uma avaliagdo que quantifica a sua solvabilidade,
considerando o respetivo setor e pais de risco, definindo assim uma probabilidade especifica
de incumprimento e consequente perda.

Mais detalhadamente, a definicdo de probabilidade de incumprimento, entendida como
a incapacidade de cumprir o pagamento esperado de capital ou juros, tem origem na
quantificagao do risco de crédito (ao longo do ciclo) do emissor, expresso através da utilizagdo
de rating de crédito. Posteriormente, cada posicdo esta associada a uma probabilidade
de incumprimento relacionada com o risco de crédito do emissor no contexto econémico
especifico (ponto no tempo) e a uma probabilidade de incumprimento relacionada com
expectativas futuras (forward-looking) de acordo com modelos especificos concebidos para
considerar o setor e caracteristicas do pais de risco.

Essas informagdes sdo usadas tanto para estimar a probabilidade de incumprimento em
doze meses quanto a probabilidade de incumprimento ao longo da vida. Posteriormente, as
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mesmas informagdes quantitativas, combinadas com elementos qualitativos e avaliagdes
gerenciais, sdo utilizadas para definir qualguer aumento significativo no risco de crédito.

De referir que dentro das metodologias utilizadas pela Companhia para quantificar o
aumento significativo do risco de crédito, a chamada isengdo de baixo risco de crédito ndo
é diretamente tida em conta, enquanto que no que diz respeito a classificagdo no stage 3,
0 processo pode ser originado dos resultados quantitativos do processo de alocagao de
etapas ou de uma decisdo de gestdo, mas estd sempre sujeito a aprovacao final por um
Comité de Investimentos.

A probabilidade de incumprimento assim identificada, combinada com uma perda em caso
de incumprimento também parametrizada ao nivel do instrumento Unico, com base nas
caracteristicas do emitente e na antiguidade da divida, é entédo atribuida a cada exposicao
individual da posigao em incumprimento, de forma a determinar finalmente a perda de crédito
esperada.

No que respeita a contas a receber e empréstimos, também designados por “Other than
Bonds”, foi definido um modelo simplificado para a determinacdo do ECL, com base na
antiguidade de saldos e eventos de crédito. Foi definido um limite de materialidade baseado
no risco, em que se a exposicao do ativo for inferior a 0,5% do valor total do balango, a ECL
é definida como zero (exceto para ativos classificados como Stage 3, para os quais a ECL
sera de 100% do valor bruto do ativo). Para exposi¢oes superiores a 0,5% do valor total do
balango a determinacdo da PD e respetiva LGD tem em consideragao a andlise retrospetiva
do comportamento de crédito desse grupo de ativos. Esta andlise visa definir classes de
risco que sao posteriormente consideradas nos periodos decorridos de incumprimento e
consequentemente determinada a PD e LDG.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo
de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

+ os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; e

+ a Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou
assumiu uma obrigagdo de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem
demora significativa, a um terceiro ao abrigo de um acordo de repasse; € ou (a) a
Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a
Companhia néo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios
do ativo, mas transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou
celebra um acordo de repasse, avalia se e em que medida reteve os riscos e beneficios
da propriedade. Quando nao transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e
beneficios do ativo, nem transferiu o controlo do ativo, o ativo é reconhecido na medida
do envolvimento continuado da Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia também
reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados
numa base que reflete os direitos e obrigacdes que a Companhia reteve. O envolvimento
continuo que assume a forma de garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo menor
valor entre o valor contabilistico original do ativo e o valor maximo da consideragdo que a
Companhia poderia ser obrigada a reembolsar.
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Passivos financeiros

Estéo incluidos neste item os passivos financeiros ao justo valor através de resultados e os
passivos financeiros ao custo amortizado.

Passivos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas

A rubrica refere-se a passivos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas, conforme
definido e regulamentado pela IFRS 9, relacionados com contratos de investimento onde o
risco de investimento é suportado pelo tomador do seguro.

Passivos financeiros ao custo amortizado

A rubrica inclui passivos financeiros mensurados ao custo amortizado no ambito da IFRS 9.

Adicionalmente, inclui passivos, entre outros, os depodsitos recebidos de resseguradores,
outros empréstimos e passivos financeiros ao custo amortizado relacionados com contratos
de investimento que ndo se enquadram no ambito da IFRS 17.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigacdo subjacente ao passivo é
cumprida ou cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro existente é substituido por
outro do mesmo credor em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo
existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificagdo é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenca
nos respetivos valores contabilisticos é reconhecida em ganhos e perdas.

Ativos e passivos de seguros

A norma IFRS 17 estabelece as regras contabilisticas para contratos de seguros com base
num modelo de mensuracdo estruturado numa Building Block Approach baseada nos
Fulfillment Cash Flows (FCF), que compreendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros,
ponderados pela probabilidade de ocorréncia (Valor atual dos Fluxos de Caixa Futuros —
PVFCF), o ajustamento pelo risco para o risco néo financeiro (Ajustamento de Risco — RA), e
o valor esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados (Margem de Servigo Contratual
— CSM).

Modelos de mensuracéo

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuracdo para os grupos de contratos:
abordagem de alocacéo de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e abordagem de comissado
variavel (VFA).

Abordagem de Alocacdo de Prémios (PAA)

Este é um método simplificado para mensuracao de contratos de seguro. Pode ser aplicada
a contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou quando a Companhia antecipe
que tal simplificagdo na mensuragéo das responsabilidades por servigos futuros nao difira
materialmente daquela que seria produzida aplicando o modelo geral. Usando a Abordagem
de Alocacdo de Prémios, a Responsabilidade por servigcos futuros é igual aos prémios
recebidos no reconhecimento inicial menos quaisquer custos de aquisi¢ao, reconhecidos pro
rata temporis como rédito de contrato de seguro na data de fecho. O modelo geral permanece
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aplicavel para a mensuragéo das responsabilidades der servicos passados.

Este modelo é aplicado a totalidade da carteira de seguros do segmento Nao Vida. No que
se refere ao segmento Vida, a aplicacdo deste modelo de mensuracao estéa limitada apenas
a grupos de contratos com duragao nao superior a um ano.

Abordagem de Comissdo Variavel (VFA)

O VFA é o modelo de mensuragao obrigatério a ser aplicado para contratos de seguros com
caracteristicas de participacao direta.
A Companhia classifica como contrato com caracteristicas de participacao direta (ou seja,
contrato de participagdo nos resultados discricionaria) um contrato para o qual:
(i) os termos contratuais especificam que o tomador do seguro participa numa parte de
um conjunto claramente identificado de ativos subjacentes;
(i) a Companhia espera pagar ao tomador do seguro um montante igual a uma parte
substancial dos retornos do justo valor dos ativos subjacentes; e
(i) a Companhia espera que uma proporcao substancial de qualquer alteracdo nos
montantes a pagar ao tomador do seguro varie com a alteragao no justo valor dos ativos
subjacentes.

Além da transferéncia de risco de seguro significativo para o emitente, um contrato de
participacao direta inclui um servico significativo relacionado com investimentos. Os ativos
subjacentes podem incluir diferentes tipos de itens, tais como uma carteira de ativos de
referéncia, itens técnicos, os ativos liquidos da entidade ou um subconjunto especifico dos
ativos liquidos da entidade. A natureza dos itens subjacentes depende principalmente da
legislagdo local e das caracteristicas dos produtos.

A Companhia avalia se as condi¢cdes acima sdao cumpridas utilizando as suas expectativas no
inicio do contrato e ndo espera reavaliar a menos que o contrato seja modificado.

A Companhia aplica o VFA a carteira de seguros do segmento Vida, nomeadamente aos
produtos de poupanca tradicionais que cumpram as regras de elegibilidade, acima descritas.
Para este tipo de contratos, a Companhia recorre a isencdo da aplicagdo do requisito de
cohorts anuais (ou seja, opgao carve-out), tal como permitido no Regulamento (UE) 2023/1803
da Comissao, de 13 de setembro de 2023.

Modelo Geral de Mensuracédo (GMM)

O GMM representa o modelo de mensuracgao padrao previsto pela norma para mensuragao
de ativos e passivos de seguros.

No segmento Vida, o modelo de mensuragdo GMM sera aplicado principalmente a produtos
plurianuais de risco puro e a produtos de poupancga tradicionais ndo elegiveis para aplicagao
do negdcio VFA. No segmento de Nao Vida, a ampla elegibilidade ao modelo simplificado do
PAA determina uma nao aplicagdo do modelo de mensuracao geral.

A adocdo de uma abordagem simplificada (Abordagem da Alocacdo de prémio - PAA) é
permitida se o periodo de cobertura contratual for inferior a um ano ou se o modelo utilizado
para a mensuragdo fornecer uma aproximagao razoavel em relagdo a abordagem do Modelo
Geral de Mensuracdo. A simplificacdo aplica-se a mensuracdo da Responsabilidade de
servigos futuros (LRC), que ndo necessita de ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas
baseia-se essencialmente no prémio recebido liquido de custos de aquisicdo. No que se
refere a Responsabilidade de servicos passados (LIC), a mensuracdo é efetuada tendo
por base a melhor estimativa do valor atual dos fluxos de caixa futuros a liquidar, incluindo
também a estimativa do Ajustamento de Risco.
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A abordagem de comissdo variavel (VFA) estéd prevista para contratos que impliquem a
participacao direta do segurado nos resultados financeiros e/ou de seguros da Companhia;
este € um modelo alternativo ao GMM, que prevé um tratamento diferente das alteragdes
nos fluxos de caixa ligados a variaveis financeiras cujo impacto é reportado na CSM e ndo na
demonstragao de resultados.

As receitas de seguros e os custos dos servigos de seguros brutos de resseguros serao
apresentados com o resultado do resseguro incluido no resultado de contratos de seguro.
De acordo com a IFRS 17, os passivos de seguros estdo sujeitos a desconto; a reversao
periddica do desconto serd um encargo financeiro incluido no resultado da componente
financeira dos contratos de seguro e resseguro.

Ampbito e separacdo das componentes de um contrato de seguro

De acordo com a Norma, a IFRS 17 é aplicada a todos os contratos que cumpram com a
definicdo de contrato de seguro, incluindo:
a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;
b) contratos de resseguro cedido; e
c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de participagdo de
resultados discricionaria (DPF) caso a entidade também emita contratos de seguros.

Um contrato é classificado como contrato de seguro numa base de avaliagdo prévia
da relevancia do risco de seguro transferido para a entidade emitente da apdlice, que se
compromete a indemnizar o tomador do seguro pelas consequéncias adversas de um
determinado acontecimento futuro incerto.

A Companhia nao destaca alteragoes significativas na classificagao dos contratos de seguros
decorrentes da aplicacdo da norma IFRS 17. Em particular, as apodlices do segmento Vida
sao classificadas como contratos de seguro ou contratos de investimento com base nas
seguintes etapas:

- identificacdo das caracteristicas dos produtos (garantias/opcoes, caracteristicas de
participagao discricionaria) e servigos prestados;

- determinacao do nivel de risco de seguro no contrato; e
« aplicagdo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obrigagdes que funcionam em
conjunto para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora alguns tipos de contratos de
seguro apenas fornegcam cobertura de seguro, outros tipos de contratos de seguro poderiam
conter um ou mais componentes que estariam dentro do &mbito de outra Norma se fossem
contratos separados. Por exemplo, alguns contratos de seguro podem conter:

- componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros, como instrumentos
financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor especifico e compromete-se a
reembolsa-lo com juros);

+ componentes de bens e servigos (por exemplo, servigos que ndo sejam servigos
de contratos de seguros, tais como administragao de pensoes, servicos de gestao de
risco, gestao de ativos ou servicos de custédia); e

« derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como opcoes
de taxas de juros ou opg¢des vinculadas a um indice de agdes). Em certos casos,
especificamente definidos pela IFRS 17, os componentes acima mencionados devem
ser considerados separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.
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A IFRS 17 exige a separacao do contrato de acolhimento apenas dos componentes de
investimento distintos. Na verdade, a componente de investimento é distinta se, e apenas se,
ambos os seguintes critérios forem cumpridos:

+ a componente de investimento e a componente de seguros nao estao altamente
inter-relacionadas. Os dois componentes estdo altamente inter-relacionados se o valor
de um componente variar com o valor do outro componente e, portanto, a entidade for
incapaz de medir cada componente sem considerar o outro. Os componentes também
estdo altamente inter-relacionados se o tomador do seguro ndo puder beneficiar de
um componente a menos que o outro também esteja presente; e

» um contrato com termos equivalentes ao componente de investimento é vendido,

ou poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado ou na mesma jurisdigao.
Se a componente de investimento ndo satisfizer as duas condicdes acima, sera identificada
como nao distinta e a IFRS 17 serd aplicada ao contrato como um todo (sem separacédo do
contrato de acolhimento).

No que diz respeito a componente de servico, esta Ultima é considerada como uma
componente separada quando os fluxos de caixa e os riscos associados nao estao
intimamente relacionados com os decorrentes do contrato de seguro primario e, portanto,
nao ha evidéncia de integracao entre a componente de servico e a componente de seguro.

Nivel de agregacédo

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em grupos para
reconhecimento, mensuragéo, apresentagdo e divulgagdo. Os grupos sdo constituidos no
reconhecimento inicial e a sua composicdo ndo sera reavaliada posteriormente.

O ponto de partida para agregar contratos é identificar carteiras de contratos de seguros.
Uma carteira compreende contratos que estdo sujeitos a riscos semelhantes e administrados
em conjunto.

A avaliagéo dos “riscos similares” devera levar em consideracao os riscos prevalecentes nos
contratos. Caso os riscos prevalecentes sejam semelhantes, entdo dois contratos podem ser
considerados expostos a riscos semelhantes.

A Companbhia aplica critérios de nivel de agregacgao definidos pela IFRS 17 avaliando carteiras
de contratos com base numa variedade de caracteristicas que consideram o risco subjacente
dos contratos, bem como caracteristicas dos produtos que podem influenciar a gestao e
rentabilidade dos contratos.

Uma lista ndo exaustiva de drivers de segmentagao pode ser representada por:
+ linha de negécio;
- apdlices individuais versus apdlices de grupo;
» fundo de investimento associado; e

« caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de mensuragdo (por
exemplo, contratos plurianuais versus contratos anuais ou contrato participante
versus contrato ndo participante).

A Companhia também considera a segmentacdo por moeda como fator determinante para a
definicdo da carteira quando tem um impacto significativo na rentabilidade.

No caso de negécios mutualizados, a “carteira mutualizada” é geralmente definida de acordo
com o nivel de granularidade onde a mutualizacdo se aplica.
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No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posicdo da Companhia é que uma carteira de
contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais tratados de resseguro agrupados
e geridos em conjunto se estiverem expostos a riscos semelhantes. O tipo de cobertura
(proporcional ou ndo proporcional, Ocorréncia de Perdas ou Anexagéo de Risco), bem como
a natureza dos contratos de resseguro, podem ser considerados fatores que podem ser
usados para determinar se os contratos de resseguro pertencem a mesma carteira.

Os contratos de cada carteira serdo divididos no reconhecimento inicial nos seguintes grupos:
+ grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;

 grupo de contratos que no reconhecimento inicial nao tém possibilidade significativa
de se tornarem onerosos posteriormente; e

+ conjunto dos demais contratos da carteira.

O mesmo grupo de contratos nao pode incluir contratos emitidos com mais de um ano de
intervalo no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser desagregada em cohorts anuais,
ou cohorts constituidas por periodos inferiores a um ano. A Companhia aplica a alteracédo
feita na fase de endosso da IFRS 17 que, no Art. 2° do Regulamento da Comissao Europeia
(UE) 2021/2036, concede a uma entidade que aplique a IFRS 17 a opc¢ao (ou seja, opgao
de exclus&o) de ndo aplicar o requisito estabelecido no paragrafo 22 da IFRS 17 (ou seja,
requisito de cohort anual) para:

- grupos de contratos de seguro com caracteristicas de participacao direta e grupos
de contratos de investimento com caracteristicas de participacdo discricionaria,
conforme definido no Apéndice A do Anexo do Regulamento, e com fluxos de caixa
que afetam ou s@o afetados por fluxos de caixa para tomadores de seguros de outros
contratos, conforme estabelecido nos paragrafos B67 e B68 do Apéndice B daquele
Anexo; e

+ grupos de contratos de seguro que séo geridos ao longo de geragdes de contratos
e que cumprem as condigOes estabelecidas no artigo 77.°-B da Diretiva 2009/138/
CE e que foram aprovados pelas autoridades de supervisdo para a aplicagdo do
ajustamento de contrapartida.

Reconhecimento inicial
Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro dos seguintes
eventos:
+ 0 inicio do periodo de cobertura;
+ adata em que se vence o primeiro pagamento de um tomador do seguro do grupo;
+ para um grupo de contratos onerosos, quando o grupo se torna oneroso.

Relativamente aos contratos de resseguro cedido, o reconhecimento inicial é definido:
+ noinicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo reconhecimento
inicial é adiado até a data em que o contrato de seguro subjacente é inicialmente
reconhecido;
* na data em que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos de seguro

subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro relacionado nessa data
ou antes dela.

O reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de contratos de
seguros ou numa business combination é definido na data de aquisigao.
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Avaliacéo dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuragao de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de caixa esperados
dentro dos limites de cada contrato dentro do grupo. A Companhia considera que os requisitos
de limite do contrato estao ligados a capacidade da entidade de reavaliar integralmente um
contrato. Todos os prémios futuros e opgdes do tomador do seguro devem ser incluidos nas
projecoes iniciais se a entidade nao tiver a capacidade de reavaliar integralmente o contrato
quando o prémio for pago/a opgéo for exercida.

No reconhecimento inicial, os grupos de contratos de seguro sdo avaliados pela soma de:

« Fulfillment Cash Flows (FCF), que incluem a estimativa do valor atual dos fluxos de
caixa futuros, e o Ajustamento de Risco para riscos nao financeiros; e

» Margem de Servico Contratual (CSM).

Fluxos de caixa futuros esperados

Os fluxos de caixa futuros esperados sdo o primeiro elemento dos Fulfillment Cash Flows
(FCF) e representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros dentro dos limites do contrato.

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de forma imparcial, toda a
informacao razodvel e suportavel disponivel; (i) refletir a perspetiva da entidade, desde que
as estimativas de quaisquer variaveis de mercado relevantes sejam consistentes com os
precos de mercado observaveis para essas variaveis; (iii) ser atual; e (iv) ser explicita.

Quando n3o exigido por requisitos regulamentares especificos, os pressupostos operacionais
subjacentes as projecdes dos fluxos de caixa futuros esperados estdo geralmente em linha
com os adotados no ambito do Solvéncia Il. No entanto, no que diz respeito ao perimetro
de despesas, podem surgir diferencas devido ao requisito da IFRS 17 que prevé que
apenas as despesas diretamente atribuiveis a contratos de seguros e resseguros devem ser
consideradas para a mensuracao dos Fluxos de Caixa Futuros Esperados.

Valor atual do dinheiro

A IFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para refletir o valor
atual do dinheiro e os riscos financeiros associados a esses fluxos de caixa, na medida em
que os riscos financeiros ainda nao estejam incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa.

A Companhia aplica uma abordagem bottom-up para a definicdo das taxas de desconto a
aplicar aos contratos de seguro e resseguro. Em detalhe, a posicdo da Companhia é aplicar
uma abordagem neutra ao risco para a IFRS 17, tanto para contratos com participagéo nos
resultados como sem participagdo nos resultados, com o objetivo de cumprir os requisitos
de consisténcia do mercado. Neste contexto, a curva de desconto da IFRS 17, é determinada
como a soma de:

* uma curva base sem risco; e

+ um ajustamento para o prémio de iliquidez (denominado ajustamento IFRS 17).
Para determinar o ajustamento da IFRS 17 é considerado o spread médio de uma carteira
de ativos de referéncia, ajustado para excluir componentes de risco de crédito (ou seja,
correcoes de risco) e o efeito de potenciais desalinhamentos dos fluxos de caixa dos ativos
subjacentes relativamente a carteira de passivos. Em particular:

+ para os negocios GMM e PAA, é utilizado o mesmo ajustamento de Solvéncia Il (ou
seja, o ajustamento de volatilidade);

- para o negocio VFA e para o ramo de Acidentes de Trabalho, é calibrado um ajuste ao
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prémio de iliquidez especifico, com o objetivo de garantir uma melhor representacao
econdmica do negdcio Vida e evitar a criacdo de volatilidade artificial no balanco e na
demonstragdo de resultados devido ao movimento dos spreads de mercado. O prémio
de iliquidez do negdcio VFA baseia-se nas seguintes caracteristicas especificas:
i) mix de ativos (em vez da carteira de referéncia da EIOPA considerada para
Solvéncia ll);
i) um racio de duracao destinado a refletir melhor a correspondéncia entre ativos
€ passivos.

Ajustamento de Risco

O Ajustamento de Risco (RA) corresponde a componente do passivo de seguros que capta
a incerteza que a entidade suporta sobre o montante e o momento dos fluxos de caixa
decorrentes do risco nao financeiro. Na avaliagdo do Ajustamento de Risco, a Companhia
considera o seguinte ambito de riscos:

+ Riscos de subscricdo de Vida e Nao Vida semelhante a Vida (ou seja, mortalidade,
catastrofe, longevidade, descontinuidade, morbilidade e reviséo);

+ Riscos de subscricdo de Ndo Vida (ou seja, risco de reserva e risco de prémios,
riscos de descontinuidade e riscos catastroficos);

+ Risco de despesas.

O ajustamento de risco da Companhia reflete a diversificagdo do risco apenas ao nivel da
entidade juridica, ndo beneficiando da diversificagcdo entre diferentes entidades juridicas e
entre os segmentos Vida e Nao Vida.

Diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o método do Custo de Capital é aplicado para
quantificar a Margem de Risco, a IFRS 17 nao refere um método especifico para calcular o
Ajustamento de Risco. Neste contexto, a Companhia define o RA como o “Value at Risk” no
percentil 75 da distribuicdo de probabilidade do PVFCF, alavancando na metodologia e os
modelos de calculo desenvolvidos para a féormula padrdo de Solvéncia Il, para a calibragédo
dos choques subjacentes, de qualquer forma, aplicada sobre toda a projecao dos fluxos de
caixa.

Margem de servico contratual

A Margem de Servigco Contratual (CSM) reflete a estimativa do lucro ndo obtido de um grupo
de contratos de seguro que ainda néo foi reconhecido em resultados a data de reporte, dado
se referirem a servigos futuros ainda a prestar.

O valor contabilistico da CSM no final do periodo de reporte é igual ao valor contabilistico no
inicio do periodo de reporte ajustado por:

+ a contribuicdo de novo negocio;

+ 0 impacto de alteragdes nas variaveis ndo financeiras no cumprimento futuro dos
fluxos de caixa ou variacoes de experiéncia do periodo de reporte relacionadas a
servicos futuros. Exemplos nao exaustivos destas variagoes podem ser representados
por atualizagdes de pressupostos operacionais ou por diferengas entre fluxos de caixa
esperados e observados relativos a componentes de investimento nao distintos (por
exemplo, resgates de produtos de poupanca);
- 0 impacto das variaveis financeiras nos fluxos de caixa atuais e futuros (ou seja,
variagoes econdémicas), que incluem:
© no modelo de mensuragdo GMM, juros acumulados na CSM. Os juros corridos
sdo determinados com base nas taxas de desconto identificadas na data do
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reconhecimento inicial do conjunto de contratos (a chamada taxa locked in);

o nomodelodemensuragao VFA, areversdo do desconto sobre o valor contabilistico
da CSM determinado a taxas atuais, a variagcdo econdmica sistematica devido a
realizagdo esperada dos pressupostos do mundo real sobre taxas sem risco no
periodo de reporte e outras variagdes econémicas ndo-sistematicas;

+ o efeito das diferengas cambiais;

- libertagdo da CSM na demonstracao de resultados, incluindo a variagdo econdmica
sistematica devido a realizacdo esperada de pressupostos do mundo real sobre
taxas sem risco e uma percentagem de abertura de CSM, novo negdcio, variagbes
operacionais, unwinding e variacOes econdémicas nao-sistematicas com base no
padrao de servigos prestados ao longo do tempo definido por meio de unidades de
cobertura adequadas.

Libertacdo da margem de servico contratual

A IFRS 17 exige o calculo da libertacdo da CSM de acordo com o padrdo das unidades de
cobertura que sédo determinadas considerando para cada contrato a quantidade de beneficios
proporcionados ao tomador do seguro e a sua duragao esperada de cobertura.

Dependendo do tipo de servico prestado, a unidade de cobertura e a respetiva quantidade de
beneficio variam em funcdo das caracteristicas do produto e do tipo de cobertura:

* no caso de contratos de Poupanca, as unidades de cobertura definidas
correspondem a provisdo matematica;

* no caso de contratos que prestam apenas servicos de seguros, as unidades de
cobertura sao geralmente definidas em funcao dos prémios futuros;

As unidades de cobertura futuras utilizadas para determinar a libertagdo da CSM sao
geralmente descontadas. Em detalhe:

- para o negdcio GMM, as unidades de cobertura sdo descontadas utilizando a curva
“locked in” de referéncia de cada grupo de contratos de seguro,

+ para o negdcio VFA, a fim de evitar volatilidade indevida na divulgacdo da CSM
causada pelas flutuagdes das taxas de juros, é aplicada uma curva média ponderada
mével de 10 anos.

Fluxos de caixa de aquisicao

Os fluxos de caixa de aquisicao de seguros (IACF) sao geralmente identificados, de acordo com
a IFRS 17, como os custos de aquisi¢a@o incorridos no reconhecimento inicial dos contratos
de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de aquisicdo de seguros pagos antecipadamente (ou
seja, antes do inicio do periodo de cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de
distribuicdo que incorporam uma probabilidade de renovagao sdo considerados fora dos
limites contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo simplificado PAA, os
fluxos de caixa de aquisicdo de seguros ocorridos apds a data de inicio ndo sdo reconhecidos
como despesas, se o paragrafo 59(a) da IFRS 17 for aplicavel.

O ativo IACF é alocado de forma sistematica ao grupo de contratos de seguro ao qual
pertence. Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF é reconhecido como parte de:

+ os Fulfillment Cash Flows e reduz a CSM do grupo de contratos para contratos
mensurados pelo GMM e pelo VFA;

+ 0 passivo para responsabilidades por servigos futuros dos contratos mensurados
pelo PAA.
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Ao aplicar GMM e VFA, a amortizagao do ativo IACF segue o0 mesmo padrao das unidades
de cobertura utilizado para libertagdo da CSM. Se, no entanto, o ativo de IACF for relativo a
contratos de seguros contabilizados no modelo PAA, a amortizagdo segue a libertagéo da
LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovagdes futuras ou para contratos
que tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada liquida esperada (incluindo
Ajustamento de Risco) ndo exceda os ativos do IACF, uma reducéo ao valor recuperavel
do ativo deve ser considerada em resultado. A cada data de relato, se uma reversao de
imparidade for reconhecida com base no resultado do teste de imparidade, o ativo IACF é
aumentado e um ganho é reconhecido no resultado.

Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a opgdo de desagregacao a sua carteira existente de contratos de seguro
emitidos e contratos de resseguro cedido, reconhecendo qualquer alteracao nas taxas de
desconto em outro rendimento integral. Esta escolha de politica contabilistica é aplicada
consistentemente ao nivel de uma carteira de contratos de seguro emitidos e de contratos de
resseguro cedido.

Operacoes em moeda estrangeira

As transagOes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cdmbio em vigor na data da
transagdo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira séo convertidos
para euros a taxa de cambio em vigor na data do balancgo. As diferengas cambiais resultantes
desta conversdo sao reconhecidas em resultados, exceto quando classificadas como
coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de um investimento liquido, em que as variagdes
cambiais resultantes sd@o reconhecidas em reservas.

Os ativos e passivos nao monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda
estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio a data da transagéo. Ativos e passivos ndo
monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa
de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado.

Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis da Companhia encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo deduzido
das respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo capitalizados apenas se for provavel
que deles resultardo beneficios econémicos futuros para a Companhia. Todas as despesas
com manutencao e reparacdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios. Os terrenos ndo sdo amortizados.

As amortizacdes dos ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas
constantes, as seguintes taxas de amortizagdo que refletem a vida Util esperada dos bens.
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TIPO DE ATIVOS NUMERO DE ANOS
Iméveis de servigo proprio 50
Equipamento informéatico 3a4d
Mobilidrio e material 4a8
InstalacGes interiores 3a20
Maquinas e ferramentas 4a8
Material de transporte 4a6
Outro equipamento 10
Direito de Uso - Iméveis 13
Direito de Uso - Frota Automdvel 4

A vida Util esperada dos bens é revista em cada data de balanco e ajustada, se apropriado,
de acordo com o padrdo esperado de consumo dos beneficios econémicos futuros que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo.

Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, a IAS 36 exige que
o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por
imparidade sao reconhecidas na demonstracao de ganhos e perdas.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o justo valor deduzido dos
custos de venda, e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos
fluxos de caixa estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua
alienacdo no fim da sua vida util.

Propriedades de investimento

A Companhia classifica como propriedades de investimento os imdveis detidos para
arrendamento ou para valorizagao do capital ou ambos.

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisicao,
incluindo os custos de transagdo diretamente relacionados, e subsequentemente ao seu
justo valor. Variagdes de justo valor determinadas a cada data de balango sdo reconhecidas
em resultados. As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas.

Dispéndios subsequentes relacionados sdo capitalizados quando for provavel que a
Companhia venha a obter beneficios econémicos futuros em excesso do nivel de desempenho
inicialmente estimado.

Ativos nao correntes detidos para venda

Os ativos nao correntes sdo classificados como detidos para venda quando existe a intencao
de alienar os referidos ativos e estédo disponiveis para venda imediata e a sua venda é muito
provavel.

Imediatamente antes da sua classificagdo como ativos nao correntes detidos para venda, a
mensuracgao de todos os ativos ndo correntes é efetuada de acordo com as IFRS aplicaveis.
Apos a sua reclassificagéo, estes ativos sdo mensurados ao menor entre o seu custo e o seu
justo valor deduzido dos custos de venda.
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O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no preco
expectavel de venda obtido através de avaliacoes periddicas efetuadas pela Companhia.

A mensuracao subsequente destes ativos é efetuada ao menor do seu valor contabilistico e
o correspondente justo valor, liquido dos custos de venda, ndo sendo sujeitos a amortizacao.
Caso existam perdas nao realizadas, estas sao registadas como perdas de imparidade por
contrapartida de resultados do exercicio.

Ativos Intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicao de software sao capitalizados, assim como as despesas
adicionais suportadas pela Companhia necessérias a sua implementacio. Estes custos sdo
amortizados de forma linear ao longo da vida Util esperada destes ativos, normalmente 3
anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas pela
Companhia, sobre os quais seja expectavel que estes venham a gerar beneficios econémicos
futuros para além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis.
Estes custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida Util esperada destes ativos, a
qual ndo excede na sua maioria os 5 anos.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos sao reconhecidos
como custos quando incorridos. Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar
em imparidade, a IAS 36 exige que o seu valor recuperavel seja estimado, devendo ser
reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu
valor recuperavel.

O valor recuperavel é determinado com base no maior valor entre o valor em uso dos
ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso
a metodologias de avaliagdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados,
considerando as condigdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negécio.

As perdas por imparidade sao reconhecidas nos resultados.

Goodwill

O Gooawill resultante da aquisicdo de um negdcio é definido como a diferenga entre o valor
do custo de aquisi¢édo e o justo valor total ou proporcional dos ativos, passivos e passivos
contingentes desse negdcio, consoante a opgao tomada.

Caso o Goodwill apurado seja negativo este é registado diretamente em resultados do
periodo em que a concentragdo de atividades ocotre.

O valor recuperavel do Goodwill é avaliado anualmente, independentemente da existéncia
de indicadores de imparidade. As eventuais perdas por imparidade determinadas sao
reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperavel é determinado com base no
maior valor entre o valor em uso dos ativos e o valor de mercado deduzido dos custos de
venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas
de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢ces de mercado, o valor temporal e
os riscos de negocio.
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Locacoes (IFRS 16)

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato é, ou contém, uma
locagdo. Um contrato é, ou contém, uma locacgao se transmitir o direito de controlo de uso de
um ativo identificavel para um periodo de tempo em troca de uma contrapartida. Para avaliar
se um contrato transmite esse direito, a Companhia avalia o seguinte:

() o contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este podera ser implicito
ou explicito, e deve ser fisicamente distinto ou representar substancialmente toda
a capacidade do ativo fisicamente distinto. Se o fornecedor tiver um direito de
substituigdo substantivo, entdo o ativo ndo é identificavel;

(i) a Companhia tem direito a obter substancialmente todos os beneficios econdmicos
do uso do ativo durante o periodo de uso, e

(iliy a Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia tem esse direito
quando tem os direitos de tomada de decisdo mais relevantes para alterar “como” e
“com que objetivo” o ativo é usado. Raras vezes, quando o local onde as referidas
decisdes sao tomadas é predeterminado, a Companhia tem o direito de definir o uso
do ativo se: (i) a Companhia tem o direito para operar o ativo; ou (i) a Companhia
projeta um ativo de uma forma que determina o “como” e “com que objetivo” este ird
ser utilizado.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que que contenha uma componente de locagéo,
a Companhia aloca a contrapartida no contrato para cada componente de locagao com base
no seu preco relativo individual. No entanto, para as locacdes de terrenos e edificios nas quais
a entidade é locatéario, a Companhia optou por ndo separar as componentes de ndo locagdo
e contabilizar as componentes de locagédo e ndo locagdo como uma Unica componente de
locagéo.

Como locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagcdo na data
de inicio da locagdo. O ativo sob direito de uso é registado inicialmente ao custo, o que
compreende o montante inicial do passivo de locagao ajustado para qualquer pagamento de
locacdo efetuado antes ou na data de inicio, mais qualquer custo adicional direto incorrido e
uma estimativa dos custos para desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo
subjacente ou o local onde esté instalado, menos qualquer incentivo de locagdo recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de quotas constantes
desde a data de inicio até ao final da vida Util do ativo sob direito de uso ou o final do termo do
periodo de locagdo. As vidas Uteis estimadas dos ativos sob direito de uso sdo determinadas
na mesma base das vidas Uteis das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo
sob direito de uso é periodicamente reduzido por perdas de imparidade, caso existam, e
ajustado para certas remensuragdes do passivo de locacgao.

O passivo de locagédo ¢ inicialmente mensurado ao present value dos pagamentos de locacao
que ndo sao pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juro implicita na locagao ou,
caso a taxa nao possa ser prontamente determinada, a taxa de juro incremental da Companhia.
Geralmente, a Companhia utiliza a sua taxa de empréstimo incremental como taxa de desconto.
Os pagamentos de locagdo incluidos na mensuracao dos passivos de locagdo compreendem
o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em substancia; (ii) pagamentos
de locagédo variaveis que dependem de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados
usando o indice ou taxa como na data de inicio; (i) montantes que se esperam vir a ser
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pagos sob uma garantia residual; e (iv) o preco de exercicio sob uma op¢ao de compra que a
Companhia esteja razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locacdo num periodo
de opgéo de renovagao caso a Companhia esteja razoavelmente certa de exercer a opgao de
prorrogacao, e penalidades por rescisdo antecipada de locagéo a nao ser que a Companhia
esteja razoavelmente certa de nao rescindir antecipadamente.

O passivo de locacdo é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa efetiva. E
remensurado quando existir uma alteracdo nos pagamentos de locagao futuros derivada de
uma alteragdo num indice ou taxa, caso haja alguma alteracao na estimativa da Companhia
do montante expectavel a ser pago na garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere
a sua avaliagdo de exercicio da opgéo de compra, prorrogacao ou rescisao.

Quando o passivo de locagdo é remensurado desta forma, é efetuado um ajustamento
correspondente no montante contabilistico do ativo sob direito de uso, ou é registado em
perdas ou proveitos caso o montante contabilistico do ativo sob direito de uso tenha sido
reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que nao se enquadram na definicdo de
propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis, Outros Ativos Intangiveis e passivos
de locagao em Outros Passivos no Balango.

Locacées de curto prazo e locacées de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos de locagao
para locagbes de curta duragdo cujo prazo de locacgdo seja igual ou inferior a 12 meses
e locacgbes de ativos de baixo valor. A Companhia reconhece os pagamentos de locagao
associados a estas locagdes como despesas numa base linear ao longo do prazo de locacao.

Sublocacébes

Uma sublocagdo implica que o locatério estabelega um contrato de locagdo com uma terceira
entidade, atuando como intermediério, mantendo-se em vigor o contrato de locacdo com o
locador original.

A IFRS 16 - Locag0es obriga a que o locador avalie as sublocagoes com referéncia ao direito
de uso e ndo com referéncia ao ativo subjacente. O locador da sublocacgéo, simultaneamente
locatario com referéncia a locagdo original, devera reconhecer um ativo na sua demonstragdo
financeira — um direito de uso relativo a locagdo primaria (se a locacao estiver classificada
como operacional) ou um ativo financeiro, mensurado de acordo com a IAS 39, relativa a
sublocacéo (se a locagdo estiver classificada como financeira). No caso da locagao primaria
ser de curta duragao, entdo a sublocacao devera ser classificada como locacdo operacional.

Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da preparacdo da demonstragdo de fluxos de caixa, a Companhia considera
como Caixa e seus equivalentes o total da rubrica Caixa e seus equivalentes e depositos
a ordem. Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, onde se incluem a caixa e as
disponibilidades em instituicoes de crédito.
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Beneficios aos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os
principios estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios dos Trabalhadores.

Plano de Beneficio Pés-Reforma

A Companhia assume a responsabilidade de conceder aos seus empregados beneficios
complementares as pensoes de reforma por velhice e invalidez emergentes do regime geral
da Seguranga Social, nos termos estabelecidos nos Instrumentos de Regulamentacgao
Coletivas de Trabalho (IRCT) que lhes sejam aplicaveis.

As responsabilidades da Companhia relativas as referidas prestagdes complementares as
pensdes de reforma (plano de beneficios definidos) sdo calculadas anualmente, na data de
fecho de contas, individualmente para cada plano.

A convencdo coletiva de trabalho que originariamente se aplicava as relagdes laborais
vigentes na Companhia era o Contrato Coletivo de Trabalho, publicado no BTE n.® 32 de
29 de agosto 2008, no qual se previa que os empregados abrangidos por esta convencao,
admitidos no setor até 22 de junho de 1995, poderiam aceder a uma prestagdo pecuniaria
complementar a reforma atribuida pela Seguranca Social.

A Companhia, em sintonia com as demais empresas de seguros em idénticas circunstancias,
declarou o fim da vigéncia e da aplicagdo desta convencao com efeitos a 31 de dezembro
de 2016, designadamente no que respeita aos referidos planos complementares de pensoes
de beneficio definido.

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo Contrato Coletivo de Trabalho dos
Seguros, publicado no BTE n.° 2, de 15 de janeiro de 2012, que veio alterar um conjunto
de beneficios anteriormente definidos. Este contrato coletivo de trabalho foi sucedido e
substituido pelo Acordo Coletivo de Trabalho publicado no BTE, n° 4 de 29 de janeiro de
2016.

O Acordo Coletivo de Trabalho foi objeto de portaria de extensao, publicada no BTE n.° 25,
de 8 de julho de 2016, o que determinou a aplicagao dos regimes desta convencgao a todos
os empregados da Companhia nao filiados nos sindicatos outorgantes, com exceg¢ado dos
empregados filiados no Sinapsa — Sindicato Nacional dos profissionais de Seguros e Afins.

Das alteragoes decorrentes deste Contrato Coletivo de Trabalho de 2012, que se mantiveram
no Acordo Coletivo de Trabalho de 2016 foram de salientar as seguintes:

() no que respeita a beneficios pds-emprego, os empregados passaram a estar
abrangidos por um plano de contribuigcdo definido;

(i) prémio de permanéncia equivalente a 50% do seu ordenado efetivo, o qual seria
devido, verificadas as respetivas condigdes de atribuicdo, sempre que o trabalhador
completasse um ou mais multiplos de 5 anos na Companhia.

Relativamente a alteracdo do plano complementar de pensoes, cuja natureza mudou
de beneficio definido para contribuicdo definida, e tendo em consideracdo que o valor
integralmente financiado das responsabilidades pelos servicos passados relativo as pensoes
de reforma por velhice devidas aos empregados no ativo abrangidos pela nova convengao
foi convertido em contas individuais desses empregados, integrando o respetivo plano
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individual de reforma, a Companhia, de acordo com o IAS 19, procedeu a liquidacdo da
responsabilidade (settlement).

Entretanto, a Companhia celebrou em 15 de janeiro de 2019 o primeiro Acordo de Empresa
(AE) conjunto com os representantes dos diversos sindicatos do setor, Sindicato Nacional
dos Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA), SISEP - Sindicato dos Profissionais de
Seguros de Portugal e STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Seguradora, que foi
publicado no BTE, n° 5 de 8 de fevereiro de 2019 e substituiu os anteriores IRCT aplicados
na Companhia. No caso das entidades que foram incorporadas em 2020, a celebragdo do
acordo foi em 8 de margo de 2019 e a sua publicagéo ocorreu no BTE, n.° 13 de 8 de abril
de 2019.

As condigdes e clausulados previstos neste novo AE vieram alterar um conjunto de beneficios
atribuidos aos empregados da Companhia, nomeadamente:

(i) no que respeita a beneficios pds-emprego, os trabalhadores estdo abrangidos por
um plano de contribuicdo definida, ao abrigo do qual a Companhia fara anualmente
contribuicdes de 3,25% sobre a retribuicdo base anual do trabalhador. Sem prejuizo,
os trabalhadores pré-reformados ou reformados antes de 1 de janeiro de 2019,
continuardo abrangidos pelos sistemas previstos nos instrumentos de regulamentacao
coletivo aplicaveis a data em que se pré-reformaram ou reformaram;

(ii) o prémio anual de carreira equivalente a 10% da retribui¢éo efetiva mensal, por cada
ano completo de carreira (a partir dos 3 anos). Este prémio prevé ainda a atribuicéo
de dias de licenca, por alternativa ao prémio pecuniario e/ou por idade e antiguidade.

O ano de 2021 foi marcado pela vigéncia simultanea de dois IRCT na Companhia, por um
lado o AE da fusionada Seguradoras Unidas, S.A. e por outro, o ACT da fusionada Generali
Seguros, S.A. Foi por isso imperativo negociar um Unico Acordo de Empresa, de forma
a regular as mesmas relacoes de trabalho e beneficios para todos os trabalhadores da
Companhia. Ja no decurso do més de outubro de 2021, foi assinado por todas as partes
envolvidas, o novo Acordo de Empresa (AE) para os 3 anos seguintes e a sua publicagcao
ocorreu no BTE, n.° 8 de 28 de fevereiro de 2022.

Plano de Beneficio Definido

A responsabilidade liquida da Companhia relativa ao plano de pensdes de beneficio definido,
nos referidos casos limitados em que a mesma ainda perdura, é calculada separadamente
para cada plano através da estimativa do valor de beneficios futuros que cada colaborador
deve receber em troca pelo seu servigo no periodo corrente e em periodos passados.

O beneficio é descontado de forma a determinar o seu valor atual, sendo aplicada a taxa de
desconto correspondente a taxa de obrigagbes de alta qualidade, de empresas de rating
elevado, com maturidade semelhante a maturidade média das obrigagdes do plano. A
responsabilidade liquida é determinada apds a deducéo do justo valor dos ativos do Fundo
de Pensoes.

O proveito/custo de juros com o plano de pensdes é calculado pela Companhia multiplicando
o ativo/responsabilidade liquido com pensoes de reforma (responsabilidades deduzidas do
justo valor dos ativos do fundo) pela taxa de desconto utilizada para efeitos da determinagao
das responsabilidades com pensdes de reforma e atras referida. Nessa base, o proveito/
custo liquido de juros inclui o custo dos juros associado as responsabilidades com pensdes
de reforma e o rendimento estimado dos ativos do fundo, ambos mensurados com base na
taxa de desconto utilizada no célculo das responsabilidades.
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Os ganhos e perdas de remensuragdao, nomeadamente () os ganhos e perdas atuariais,
resultantes das diferencgas entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente
verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das alteracoes de pressupostos atuariais e (i)
0s ganhos e perdas decorrentes da diferenga entre o rendimento estimado dos ativos do
fundo e os valores obtidos, sdo reconhecidos por contrapartida de capital proprio na rubrica
de outro rendimento integral (Outras reservas).

A Companhia reconhece na sua demonstracdo de ganhos e perdas um valor total liquido
que inclui (i) o custo do servigo corrente, (i) o proveito/custo liquido de juros com o plano
de pensoes, (i) o efeito das reformas antecipadas, (iv) custos com servigos passados e (v)
os efeitos de qualquer liquidagdo ou corte ocorridos no periodo. O proveito/custo liquido
com o plano de pensdes é reconhecido em custos com pessoal. Os encargos com reformas
antecipadas correspondem ao aumento de responsabilidades decorrente da reforma ocorrer
antes do trabalhador atingir a idade da reforma.

O plano é financiado anualmente com contribuicdbes da Companhia para cobrir
responsabilidades projetadas com pensdes, incluindo beneficios complementares quando
apropriado. O financiamento minimo das responsabilidades é de 100% para as pensdes em
pagamento e de 95% para os servigos passados do pessoal no ativo.

Em cada data de reporte a Companhia avalia, individualmente para cada Plano, a
recuperabilidade de qualquer excesso do fundo, baseado na perspetiva de futuras
contribuicdes que possam ser necessarias.

Plano de contribuicdo definida

Para os planos de contribuicdo definida, que abrangem a generalidade dos empregados,
as responsabilidades relativas ao beneficio atribuivel aos empregados da Companhia sédo
reconhecidas como custo do exercicio quando devidas.

Em 31 de dezembro de 2023, e ressalvados os empregados abrangidos pelo plano de
beneficio definido, a Companhia tem trés planos de contribuicdo definida, consoante a
origem inicial da entidade patronal (Tranquilidade, Acoreana ou Generali, anterior a fusao)
para os empregados no ativo admitidos até 22 de junho de 1995, bem como para todos os
empregados que observem as condigoes definidas no novo Acordo Coletivo de Trabalho,
efetuando contribuigdes anuais, tendo em atencdo a remuneracao individual de cada
trabalhador. Adicionalmente, a Companhia atribuiu um plano de contribuicdo definida ao
CEO.

Prémio de permanéncia

Em vigor até a entrada em vigor do novo AE, o prémio de permanéncia equivaleu a 50% do
seu ordenado sempre que o trabalhador, além das demais condigcbes previstas, completasse
um ou mais multiplos de 5 anos na Companhia. O prémio de permanéncia foi determinado
utilizando a mesma metodologia e pressupostos dos beneficios pés-emprego.

Este beneficio aplicou-se a todos os empregados abrangidos pelo Acordo Coletivo de
Trabalho de 2016 cujo prémio de permanéncia pecuniario se venceria durante o ano de 2019,
foi assegurado um regime de transicao em 2019 com o pagamento de um valor equivalente a
50% do seu ordenado efetivo ou 0 gozo de dias de licenga com retribuicao.

Os desvios atuariais determinados foram registados por contrapartida de resultados quando
incorridos.
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Prémio de carreira

Em vigor a partir de 1 de janeiro de 2020, o prémio de carreira equivalente a 10% da retribuicao
efetiva mensal do colaborador, por cada ano completo de carreira (a partir dos 3 anos). Este
prémio prevé ainda a atribuicao de dias de licenca, por alternativa ao prémio pecuniario e/ou
por idade e antiguidade.

Os desvios atuariais determinados foram registados por contrapartida de resultados quando
incorridos.

Pagamentos com base em acées

Os colaboradores e administradores da Companhia podem ter direito a receber uma
remuneragdo adicional na forma de pagamentos com base em agdes, em que 0S Mesmos
prestam servigos como contraprestacao por instrumentos de capital (transagdes liquidadas
com agoes).

A Companhia nao tem obrigagao de liquidar a transagado baseada em agoes; uma vez que
a transacao sera liquidada por agcdes a emitir pela Assicurazioni Generali S.p.A. (acionista).
O custo do beneficio com agdes é determinado pelo valor justo na data da concessdo do
beneficio grant date. O custo é reconhecido por contrapartida de reservas, sendo reconhecido
a cada data de reporte durante o periodo da aquisigao do direito ao beneficio (vesting period)
e considerando a melhor estimativa do nimero de acoes a ser atribuido.

Beneficios de saude

Adicionalmente a Companhia concedeu beneficios de assisténcia médica:

(i) a ex-colaboradores mediante acordo de rescisdo através de plano de seguro de
saude com um desconto de 25% sobre o prémio de tarifa em vigor a data de inicio
da Apodlice, ja incluindo a reducéo relativa a isengéo de encargos, para o Trabalhador
e membros do agregado familiar que se encontrem incluidos no seguro de saude do
Plano de Seguro de Salde da Companhia de que o Trabalhador seja titular na data da
cessacao do contrato de trabalho;

(i) aos empregados no ativo e aos pré-reformados até a idade da reforma, prevendo
coberturas minimas de assisténcia clinica em regime de internamento e assisténcia
clinica em regime de ambulatério, com os capitais, franquias e co-pagamentos
aplicaveis. Estas garantias minimas previstas no atual AE ndo prejudicam a existéncia
e/ou aplicacdo de outros regimes mais favoraveis e mais abrangentes, a que os
empregados poderao ter acesso.

Tratando-se de um beneficio definido, o seu reconhecimento e mensuragdo é equivalente ao
plano de beneficio com pensdes.

Beneficios de curto prazo

Os restantes beneficios de curto prazo, como sejam comparticipacdes de despesas de
educandos de colaboradores, seguros de Vida, descontos em outros tipos de seguros
e remuneracdes variaveis quando haja lugar ao seu pagamento aos empregados, sdo
contabilizados como custo do exercicio a que respeitam.

& Thvooimae ACOREANA LOGO



RELATORIO E CONTAS
2023

Impostos sobre lucros

A Companhia esta sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de 2023 e 2022
corresponde a 22,5%, acrescida da respetiva Derrama Estadual, determinada nos termos da
Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro, que corresponde a aplicagdo de uma taxa adicional de
3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000 euros e inferior a 7.500.000 euros,
de 5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000 euros e inferior a 35.000.000
euros, e de 9% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este valor.

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre lucros sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estado relacionados
com itens que sao reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em que sdo também
registados por contrapartida dos capitais préprios.

Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagao do justo
valor dos ativos financeiros através de reservas e decorrentes da reserva da componente
financeira dos contratos de seguro e de resseguro sao posteriormente reconhecidos em
resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que
Ihes deram origem.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos a matéria coletavel resultantes de custos ou
proveitos nao relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros
periodos contabilisticos, bem como de ajustamentos de valor para efeitos de apuramento
das valias tributaveis.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango
dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagéo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis, enquanto ativos por impostos diferidos s6 sdo reconhecidos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a
utilizagdo das correspondentes diferengas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos
fiscais.

Adicionalmente, ndo sao registados ativos por impostos diferidos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situacdes, incluindo questdes de
interpretacao da legislagao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
que venham a estar em vigor a data da reversdao das diferencas temporarias, as quais
correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Com aprovacdo do OE 2023, verificaram-se duas alteragdes ao regime de deducao de
prejuizos fiscais reportaveis. Por um lado, a dedugao a efetuar em cada um dos periodos de
tributagdo ndo pode exceder o montante correspondente a 65% do respetivo lucro tributavel
(70% na versao anterior). Por outro, a utilizacdo dos prejuizos fiscais reportaveis deixou de
ter um limite temporal.
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No ambito da aplicagdo das normas IFRS 9 e IFRS 17 a partir de 01 janeiro de 2023, a Lei n.°
82-A/2023, de 29 de dezembro, veio estabelecer um regime transitério para efeitos fiscais,
nos termos do qual se permite o diferimento das variagdes patrimoniais positivas e negativas
resultantes da primeira aplicagdo das referidas normas contabilisticas por um periodo de 10
anos. De notar que, a referida lei produziu, também ela, efeitos fiscais a 1 de janeiro de 2023.

Provisoes e passivos contingentes

Procede-se a constituicdo de provisdes quando existe uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro
dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo
corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na
data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente.
Os passivos contingentes s@o objeto de divulgagdo, a menos que a possibilidade da sua
concretizacao seja remota.

As “Outras provisoes” destinam-se a fazer face a contingéncias fiscais e outras resultantes
da atividade da Companbhia.

Resultados por acao

Os resultados por agao basicos séo calculados dividindo o resultado liquido da Companhia
pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias emitidas.

Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balanco pelo seu valor liquido quando
existe a possibilidade legal de compensar os montantes ja reconhecidos e exista a intengéo
de os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Reporte por segmentos operacionais

A Companhia determina e apresenta segmentos operacionais baseados na informagéao de
gestao produzida internamente.

Um segmento operacional de negdcio é uma componente identificavel da Companhia que
se destina a fornecer um produto ou servico individual ou um grupo de produtos ou servigos
relacionados, dentro de um ambiente econémico especifico e que esteja sujeito a riscos
e beneficios que sejam diferenciaveis de outros, que operem em ambientes econémicos
diferentes.
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NOTA 3 - PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS
NA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho
de Administracdo utilize o julgamento e faca as estimativas necessérias de forma a decidir
qual o tratamento contabilistico mais adequado.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
contabilisticos pela Companhia sdo analisadas como segue, no sentido de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagao afeta os resultados reportados da Companhia e a
sua divulgacao.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico
adotado pelo Conselho de Administracao, os resultados reportados pela Companhia poderiam
ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragao
considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragoes financeiras
apresentam de forma adequada a posicao financeira da Companhia e os resultados das suas
operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

As alternativas analisadas de seguida sdo apresentadas apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras
alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.

Justo valor dos instrumentos financeiros e perda esperada dos ativos
financeiros

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia
de cotacdo é determinado com base na utilizagdo de pregos de transagOes recentes,
semelhantes e realizadas em condigdes de mercado ou com base em metodologias de
avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as
condigdes de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou julgamentos na
estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos
ou julgamentos na aplicacao de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros
diferentes daqueles reportados.

Decorrente da aplicacao da IFRS 9, novos pressupostos foram definidos da determinagao

da perda esperada dos ativos financeiros, tal como descrito na nota “Principais Principios
contabilisticos e critérios valorimétricos adotados”, secgao “Ativos financeiros”.

Impostos sobre os lucros e impostos diferidos
A determinacdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacoes e
estimativas. Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de

impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislagdo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de
rever o célculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro
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anos, ou um periodo superior se estiver em causa a deducédo de prejuizos fiscais, sendo
nesse caso aplicado um periodo idéntico ao limite temporal de dedugcdo dos mesmos.

Desta forma, é possivel que haja corregcoes a matéria coletavel, resultantes principalmente
de diferengas na interpretagédo da legislagéo fiscal. No entanto, é convicgdo do Conselho
de Administracdo da Companhia, de que ndo havera corregdes significativas aos impostos
sobre lucros registados nas demonstragdes financeiras.

Adicionalmente, a Companhia procede a determinacdo da recuperabilidade dos impostos
diferidos ativos. Esta avaliagdo tem por base a estimativa de lucros tributaveis futuros que
compreende (i) o plano de negdcios aprovado pela Gestdo e, (i) a reversdo expectavel
das diferengas temporarias que resultam da diferenga entre as quantias registadas nas
demonstragoes financeiras e as quantias determinadas de acordo com a legislacao fiscal
aplicavel.

Quaisquer alteragbes a esta estimativa poderdo ter impacto na determinagdo do valor
recuperavel dos impostos diferidos ativos.

Imparidade do Goodwill

O valor recuperavel do Goodwill registado no ativo da Companhia é revisto anualmente com
referéncia ao final do periodo ou sempre que existam sinais de imparidade.

Para o efeito, o valor de balango que se encontra reconhecido no ativo do respetivo Goodwiill,
é comparado com o seu valor recuperavel. E reconhecida uma perda por imparidade
associada ao Goodwill quando o valor recuperavel da entidade a ser testada é inferior ao seu
valor de balanco.

Na auséncia de um valor de mercado disponivel, o mesmo é calculado com base em técnicas
de valores descontados usando uma taxa de desconto que considera o risco associado a
unidade a ser testada. A determinacao dos fluxos de caixa futuros a descontar e da taxa de
desconto a utilizar envolve julgamento.

Os fluxos de caixa futuros sdo determinados tendo por base o plano de negécios aprovado
pela Gestdo. Alteragoes a este plano poderdo ter impacto na determinagdo do valor
recuperavel da Companhia.

Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e contratos
de investimento

Decorrente da aplicagdo da IFRS 17, novos pressupostos foram definidos da determinagéo
da responsabilidade por servigos futuros e servicos passados, tal como descrito na nota
“Principais Principios contabilisticos e critérios valorimétricos adotados”, sec¢do “Ativos e
passivos de seguros”.

A determinagdo das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros é efetuada
com base nas metodologias e pressupostos descritos na Nota 4. Estes passivos refletem
uma estimativa do impacto de eventos futuros nas contas da Companhia, efetuada com base
em pressupostos atuariais, histérico de sinistralidade e outros métodos aceites no setor.

As provisoes técnicas relativas aos produtos Vida tradicionais e Rendas foram determinadas
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tendo por base varios pressupostos nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro,
aplicaveis a cada uma das coberturas incluindo uma margem de risco e incerteza.

As provisOes técnicas relativas aos produtos Acidentes de Trabalho foram determinadas
tendo por base varios pressupostos, nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro,
aplicaveis a cada uma das coberturas, incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da Companhia e do
mercado. Estes pressupostos poderao ser revistos se for determinado que a experiéncia
futura venha a confirmar a sua desadequagao.

As provisOes técnicas decorrentes de contratos de seguro e de investimento com participagéo
nos resultados discricionaria incluem (i) Responsabilidade de servigos futuros, desagregado
por estimativa do valor atual dos fluxos de caixa esperados (PVFCF), ajustamento de risco
(RA) e margem de servico contratual (CSM), e (ii) Responsabilidade de servigos passados.

A responsabilidade de servigos passados tem por base a provisédo para sinistros dos sinistros
ocorridos a data do balancgo.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro, qualquer
montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é reconhecido como perda
nos resultados.

A Companhia estabelece provisdes para pagamento de sinistros decorrentes dos contratos
de seguro e de investimento com participacao nos resultados e na sua determinacgao avalia
periodicamente as suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em
consideragdo as coberturas de resseguro respetivas. As provisdes sao revistas periodicamente
por atuarios qualificados.

A Companhia regista provisdes para sinistros do ramo Nao Vida para cobrir os pagamentos a
efetuar considerando a estimativa do custo Ultimo dos sinistros reportados e nao reportados
no final de cada data de balanco.

As provisOes para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da responsabilidade,
mas sim uma estimativa resultante da aplicagdo de técnicas de avaliagdo atuariais. Estas
provisdes estimadas correspondem a expectativa da Companhia de qual sera o custo ultimo
deregularizacao dos sinistros, baseado numa avaliacao de factos e circunstancias conhecidas
nessa data, numa revisdo dos padrdes histéricos de regularizagdo, numa estimativa das
tendéncias em termos de frequéncia e custo da sinistralidade e outros fatores.

As varidveis utilizadas na determinagdo da estimativa das provisdes podem ser afetadas
por eventos internos e/ou externos, nomeadamente alteragdes nos processos de gestdo
de sinistros, inflagdo e alteragdes legais. Muitos destes eventos ndo sdo diretamente
quantificaveis, particularmente numa base prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenga temporal significativa entre o momento da
ocorréncia do evento seguro (sinistro) e o momento em que este evento é reportado a
Companhia. As provisdes sdo revistas regularmente, através de um processo continuo, a
medida que informagéo adicional é recebida e as responsabilidades vao sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a determinacao
das provisOes para sinistros e outros passivos por contratos de seguros reveste-se de um
elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais a desembolsar no futuro vir a ser
significativamente diferentes das estimativas efetuadas.
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No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros refletidos
nas demonstracoes financeiras refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de
balanco dos montantes a desembolsar pela Companhia.

NOTA 4 - CONTRATOS DE SEGURO E DE RESSEGURO

Prestacao de informacao que permita identificar e explicar as quantias
indicadas nas demonstracoes financeiras resultantes de contratos de
seguro e de investimento

Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de seguro e de
investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro, risco financeiro ou uma
combinacao dos riscos de seguro e financeiro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte,
aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico
afetar adversamente o segurado é classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido ndo é significativo,
mas com participacdo nos resultados discricionaria, é considerado como um contrato de
investimento, mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas contabilisticas
aplicaveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia, sem participagdo nos resultados discricionaria, é
registado como um passivo financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Os contratos Unit Linked detidos pela Companhia sao classificados como passivos financeiros
ao justo valor através de resultados, o qual depende do justo valor dos ativos financeiros,
derivados e/ou propriedades de investimento que integram o fundo de investimento coletivo
Unit Linked. Sao utilizadas técnicas de valorizagdo para determinar o justo valor a data de
emissao e em cada data de balango.

O justo valor do passivo financeiro é determinado através das unidades de participacao, que
refletem o justo valor dos ativos que integram cada fundo de investimento, multiplicado pelo
numero de unidades de participacéo atribuiveis a cada tomador do seguro a data de balanco.

Os passivos por contratos Unit Linked representam o valor capitalizado dos prémios recebidos
a data de balanco, incluindo o justo valor de quaisquer garantias ou derivados embutidos.
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Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas com contratos de
seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.

Réditos de seguros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de contratos
de resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a parcela da
contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera devida pelos servigos
prestados no periodo. O reconhecimento das receitas de seguros na demonstragcao de
resultados depende do modelo de mensuragéo aplicado.

Para contratos de seguro que se enquadram no Modelo Geral de Mensuragcao ou na
Abordagem de Comissao Varidvel, os réditos reconhecidos no periodo de referéncia sao
representados maioritariamente pela libertacao da CSM (com base nas unidades de cobertura
conforme melhor detalhado na secgéo “Libertagdo de margem de servigo contratual”); pelo
ajustamento pelo risco nao financeiro relativo aos servigos correntes e pela variagao do valor
atual dos fluxos de caixa futuros relativos a despesas com servicos futuros expectaveis de
terem ocorrido no periodo.

No contexto do modelo Abordagem de Alocacdo de Prémios, as receitas de seguros
para o periodo sdo iguais ao montante das receitas de prémios esperadas atribuidas ao
periodo (excluindo componentes de investimento) com base na passagem do tempo (pro
rata temporis). Caso o padrdo esperado de libertacdo do risco de seguro durante o periodo
de cobertura difira significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertacao é
identificado com base no momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro cedido, esta rubrica reconhece os valores
da recuperagao, junto dos resseguradores, de despesas com sinistros suportados pela
Companhia, bem como as perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do
ressegurador.

Gastos com servicos de seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos ou
de contratos de resseguro detidos

Os gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguros sdo compostos
principalmente por:

+ variacdo das responsabilidade dos sinistros ocorridos (excluindo componentes de
investimento) e outras despesas diretamente atribuiveis;

+ perdas em grupos onerosos de contratos;

+ comissOes e despesas com aquisicao de contratos de seguros, amortizadas ou
integralmente reconhecidas no resultado do periodo;

- despesas de gestdo relacionadas com investimentos que garantem contratos de
seguros aos quais se aplica o VFA.

Para os contratos de resseguro cedido, as despesas do periodo sdo representadas pela

alocacao contratual dos prémios aos resseguradores no periodo, liquidos das comissoes
contratuais.
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Bases técnicas para a determinacéo da responsabilidade de servicos futuros

Com referéncia a 31 de dezembro de 2023 as tdbuas de mortalidade consideradas na
avaliacdo dos produtos foram as abaixo indicadas, ndo tendo sido alteradas relativamente a
2022:

PRODUTO GENERO
Feminino Masculino

Financeiros 36% GKF95  28% GKM95

Risco Individual (em comercializagao) 20% GKM95

Risco Individual (em run-off) 25% GKM95

Risco Group - Sem PR 20% GKM95

Risco Group - Com PR 42,5% GKM95

Risco Crédito Habitagdo (em comercializagéo) 25% GKM95

Risco Crédito Habitagéo (em run-off) 45% GKM95

Com referéncia a 31 de dezembro de 2023 a tabua de mortalidade considerada na avaliagao
dos produtos rendas vitalicias foi 100% da PERMP/PERFP 2000 (2022: 100% da PERMP/
PERFP 2000).

No quadro abaixo apresentamos a curva de desconto considerada para cada grupo de
contratos:

Curva de desconto IFRS 17

Grupo de contratos

mensurados pelo GMM
MATURIDADE (ANOS) (excluindo A'::eidentes

de Trabalho)

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

1 3,59% 3,57% 3,90% 4,08% 3,56% 3,37%
2 2,92% 3,68% 3,23% 4,19% 2,89% 3,48%
3 2,67% 3,59% 2,98% 4,10% 2,64% 3,39%
4 2,58% 3,54% 2,89% 4,05% 2,55% 3,34%
5 2,55% 3,52% 2,86% 4,03% 2,52% 3,32%
6 2,55% 3,50% 2,86% 4,01% 2,52% 3,30%
7 2,56% 3,48% 2,87% 3,99% 2,53% 3,28%
8 2,58% 3,48% 2,89% 3,99% 2,55% 3,28%
9 2,60% 3,48% 2,91% 3,99% 2,57% 3,28%
10 2,62% 3,48% 2,93% 3,99% 2,59% 3,28%
15 2,70% 3,41% 3,01% 3,92% 2,67% 321%
20 2,64% 3,156% 2,95% 3,66% 2,61% 2,95%
25 2,66% 3,06% 2,95% 3,54% 2,63% 2,87%
30 2,73% 3,05% 2,98% 3,48% 2,70% 2,89%
35 2,80% 3,08% 3,03% 3,45% 2,77% 2,93%
40 2,86% 3,11% 3,07% 3,44% 2,84% 2,98%
45 2,92% 3,13% 3,10% 3,44% 2,90% 3,02%
50 2,97% 3,16% 3,13% 3,43% 2,94% 3,06%
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Bases técnicas para a determinacéo da responsabilidade de servicos passados

A responsabilidade de servigcos passados corresponde ao valor estimado das indemnizagdes
a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo a responsabilidade estimada para os sinistros
ocorridos e ainda nao reportados (IBNR), e aos custos diretos e indiretos a incorrer com a
regularizagcdo futura dos sinistros que atualmente se encontram em processo de gestdo e
dos sinistros IBNR.

A responsabilidade de servicos passados reportados e ndo reportados é estimada pela
Companhia com base na experiéncia passada, na informacao disponivel e na aplicacdo de
métodos atuariais.

Para o ramo de Acidentes de Trabalho, sdo registadas responsabilidades modelizadas
com recurso a técnicas atuariais aplicadas nos ramos Vida. Estas responsabilidades sédo
calculadas com base em métodos atuariais reconhecidos nos termos da legislacdo em vigor
aplicavel.

Estas responsabilidades contemplam para sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2023
que envolvam pagamentos de pensdes ja homologadas pelo Tribunal do Trabalho ou com
acordo de conciliagdo ja realizado, e também a estimativa das responsabilidades com
pensdes de sinistros registados até 31 de dezembro de 2023 e que se encontram pendentes
de acordo final ou sentenca.

As responsabilidades com servigos passados, envolvendo pagamento de pensoes vitalicias
referentes ao ramo de Acidentes de Trabalho, sdo calculadas utilizando pressupostos atuariais
por referéncia a métodos atuariais reconhecidos e legislacao laboral vigente. Adicionalmente,
considera-se ainda uma provisdo para fazer face as responsabilidades com pensdes de
sinistros ja ocorridos relativas a potenciais incapacidades permanentes de sinistrados em
tratamento (assisténcia vitalicia) em 31 de dezembro de 2023 ou de sinistros ja ocorridos e
ainda nao participados.

Para as Pensoes N&o Remiveis (incluindo pagamentos futuros para o FAT) aplica-se 100% da
tabua do INE referente a populagdo masculina no periodo 2018-2020 para homens (2022: INE
2018-2020) e 100% da tabua do INE referente a populagao feminina no periodo 2018-2020
para mulheres (2022: INE 2018-2020 e encargos de gestao de 2,5% (2022: 2,0%), e para as
Pensdes Remiveis a tdbua de mortalidade TD 88/90 (2022: TD 88/90) com uma taxa de juro
de 5,25% (2022: 5,25%) e encargos de gestdo de 0% (2022: 0%).

Na responsabilidade com servicos passados é ainda considerada uma provisdo para
participagdo nos resultados atribuida correspondente a montantes atribuidos aos segurados
ou aos beneficiarios dos contratos de seguro, sob a forma de participacao nos resultados,
que nao tenham ainda sido distribuidos ou incorporados.

Provisées de resseguro cedido

As provisdes de resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios acima descritos
para o seguro direto, tendo em atencdo as percentagens contratuais de cedéncia.
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Decomposicao e variacao das responsabilidades de contratos de seguro

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliagdo dos valores reconhecidos no Balango
e na Demonstracédo dos Resultados com referéncia aos contratos de seguros e aos contratos de
investimento com caracteristicas de participagdo direta.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balango, discriminados por
segmento e modelo de mensuragao.

(milhares de

CONTRATOS NAO PAA euros)
ABORDAGEM DE MODELO  ABORDAGEM DA
ALOCAGAO DO GERAL DE COMISSAO
31 DEZEMBRO DE 2023 PREMIO (PAA  MENSURACAO VARIAVEL TOTAL TOTAL
ATIVOS DE CONTRATOS DE
SEGURO
VIDA
Servicos futuros - 22 279 - 22279 22279
Servigos passados - (6748) - (6 748) (6 748)
SUBTOTAL VIDA - 15531 - 15531 15531
PASSIVOS DE CONTRATOS DE
SEGURO
VIDA
Servigos futuros 972) (252 516) (259 230) (511 746) (512719)
Servigos passados (14 466) (52 513) (25 421) (77 934) (92 399)
SUBTOTAL VIDA (15438) (305 029) (284 651) (589 680) (605 118)
NAO VIDA
Servicos futuros (227 861) - - - (227 861)
Servicos pas§ados (1370 457) - - - (137 0457)
SUBTOTAL NAO VIDA (1598 318) - - - (1598 318)
TOTAL LiQuIDO (1613 756) (289 498) (284 651) (574 149) (2187 905)
31 DEZEMBRO DE 2022
ATIVOS DE CONTRATOS DE
SEGURO
VIDA
Servigos futuros - 16 983 - 16 983 16 983
Servicos passados - (8239) - (8239) (8239)
SUBTOTAL VIDA - 8743 - 8743 8743
PASSIVOS DE CONTRATOS DE
SEGURO
VIDA
Servigos futuros (719) (274 146) (304 418) (578 564) (579 283)
Servigos passados (9904) (48 083) (27 49) (75 577) (85 481)
SUBTOTAL VIDA (10 623) (322 229) (331912) (654 141) (664 764)
NAO VIDA
Servicos futuros (215 844) - - - (215 844)
Servigos pas§ados (1229 947) - - - (1229947)
SUBTOTAL NAO VIDA (1 445 791) - - - (1445791)
TOTAL LiQUIDO (1456 415) (313 486) (331912) (645397)  (2101812)
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O valor da responsabilidade por servigos futuros encontra-se deduzidas dos valores a receber
relativos aos recibos em cobranca liquidos de estornos e de imparidades no montante de
43,8 milhdes de euros (2022: 26,9 milhdes de euros).

O valor da responsabilidade por servigos passados encontra-se deduzidas dos reembolsos
emitidos liquidos de imparidades e exigidos relativamente as prestacoes efetuadas em
consequéncia de sinistros ocorridos durante o periodo de suspensado de garantias e ainda
nao recebidos sdo no montante de 1.389 milhares de euros (2022: 1.567 milhares de euros).
(milhares de euros)

2022

Tomadores de seguro 43761 26 878
- recibos por cobrar 53 257 38 591

- estornos a pagar (5181) (6107)

- ajustamentos recibos por cobrar (4316) (56086)
Reembolsos de sinistros 1389 1567
TOTAL 45150 28444

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliagdo entre o saldo inicial em 1 de janeiro
de 2023 e o saldo final em 31 de dezembro de 2023 do valor das responsabilidades dos
contratos de seguro, por modelo de mensuragao.

O primeiro quadro apresenta uma andlise da movimentagdo das responsabilidades dos
contratos de seguros mensuradas pelo modelo PAA, detalhado por Responsabilidade
por servicos futuros e Responsabilidade por servigos passados. No mesmo quadro, as
responsabilidades sdo detalhadas pelas componentes de mensuracgao: (i) Estimativa do valor
atual dos fluxos de caixa futuros, (ii) Ajustamento de risco, (iii) Componente de perda e (iv)
Margem de Servigo Contratual.

RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS FUTUROS ~ RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS PASSADOS  (milhares de

euros)
VALOR ATUAL MARGEM DE VALOR ATUAL

DOS FLUXOSDE COMPONENTE  AJUSTAMENTO SERVICO DOS FLUXOS DE  AJUSTAMENTO

CAIXA FUTUROS DE PERDA DERISCO CONTRATUAL TOTAL CAIXA FUTUROS DERISCO TOTAL TOTAL
BALANGO DE ABERTURA
Ativos de contratos de seguro - - - - - - - - -
Passivos de contratos de seguro (211 912) (4 652) - - (216 563) (1211 024) (28 827) (1239 851) (1456 415)
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2022 (211 912) (4 652) - - (216 563) (1211 024) (28 827) (1239 851) (1456 415)
Juro acrescido - - - - - (4 975) (1020) (5995) (5995)
Variagdo relativa a sinistros ocorridos
noano - - - - - (416 893) (10 120) (427 013) (427 013)
Libertagdo da LIC de anos anteriores - - - - - (380 018) - 380 018 380 018
Alteragdes de pressupostos
operacionais - - (63 824) - (63 824) (63 824)
Variagdo da componente perda - (1011) - - (1011) - - - (1011)
Efeito desconto via resultados - - - - - 52 711 - 52 711 52 711
Efeito desconto via rendimento integral - - - - - (90 039) - (90 039) (90 039)
Outras variagdes - - (179) (733) 912) (912)
Prémios emitidos (1235 847) - - - (1235 847) - - - (1235 847)
Prémios adquiridos 1220 812 - - - 1220 812 - - - 1220 812
Custos de aquisi¢do emitidos. 184 133 - - - 184 133 - - - 184 133
Custos de aquisigdo adquiridos (180 357) - - - (180 357) - - - (180 357)
Libertagéo do periodo - - - - - 9982 9982 9982
VARIAGAO DO ANO (11 259) (1011) - - (12 270) (143 181) (1891) (145 072) (157 342)
Ativos de contratos de seguro - - - - - - - 2 <
Passivos de contratos de seguro (223 170) (5663) - - (228 833) (1354 205) (30 718) (1384 923) (1613 756)
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2023 (223 170) (5 663) - - (228 833) (1 354 205) (30 718) (1384 923) (1 613 756)

G fhsootmae ACOREANA  LOGO



RELATORIO E CONTAS
2023

RESPONSABILIDADE POR SERVICOS FUTUROS ~ RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS PASSADOS  (milhares de

euros)
VALOR ATUAL MARGEM DE VALOR ATUAL

DOS FLUXOS DE COMPONENTE AJUSTAMENTO SERVIGO DOS FLUXOS DE  AJUSTAMENTO

CAIXAFUTUROS DE PERDA DERISCO CONTRATUAL TOTAL CAIXAFUTUROS DERISCO TOTAL TOTAL
BALANGO DE ABERTURA
Ativos de contratos de seguro - - - - - - - - -
Passivos de contratos de seguro (200 598) (6 043) - - (206 641) (1346 428) (31094) (1377 522) (1584 163)
SALDO LiQUIDO A 1 DE JANEIRO
DE 2022 (200 598) (6043) - - ((206 641) (1346 428) (31094) (1377 522) (1584 163)
Juro acrescido - - - - - 2576 144 2721 2721
Variagdo relativa a sinistros ocorridos
no ano - : B - - (372 807) (9 463) (382 270) (382 270)
Libertado da LIC de anos anteriores - - - - - 323 054 - 323 054 323 054
Alteragdes de pressupostos
operacionais - - - - - (105 112) - (105 112) (105 112)
Variagdo da componente perda - 1391 - - 1391 - - - 1391
Efeito desconto via resultados - - - - - 27 398 - 27 398 27 398
Efeito desconto via rendimento integral - - - - - 260 294 - 260 294 260 294
Outras variagdes - - - - - - 2988 2988 2988
Prémios emitidos (910 224) - - - (910 224) - - - (910 224)
Prémios adquiridos 892 591 - - - 892 591 - - - 892 591
Custos de aquisi¢do emitidos. 31 000 - - - 31 000 - - - 31 000
Custos de aquisi¢do adquiridos (24 681) - - - (24 681) - - - (24 681)
Libertagdo do periodo - - - - - - 8598 8598 8598
VARIAQAO DO ANO (11 313) 1391 - - (9 922) 135 403 2267 137 670 127 748
Ativos de contratos de seguro - - - - - - - - -
Passivos de contratos de seguro (211 912) (4 652) - - (216 563) (1211 024) (28 827) (1239 851) (1456 415)
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2022 (211 912) (4 652) - - (216 563) (1211 024) (28827) (1239 851) (1456 415)

O quadro abaixo apresenta uma andlise da movimentacdo das responsabilidades dos
contratos de seguros ndo mensuradas pelo modelo PAA, detalhado por Responsabilidade
por servicos futuros e Responsabilidade por servigos passados. No mesmo quadro, as
responsabilidades s@o detalhadas pelas componentes de mensuracgao: (i) Estimativa do valor
atual dos fluxos de caixa futuros, (i) Ajustamento de risco, (iii) Componente de perda e (iv)
Margem de Servigco Contratual.
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RESPONSABILIDADE POR SERVICOS FUTUROS ~ RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS PASSADOS  (milhares de)
euros)
VALOR ATUAL MARGEM DE VALOR ATUAL
DOS FLUXOSDE COMPONENTE AJUSTAMENTO SERVICO DOS FLUXOS DE  AJUSTAMENTO
CAIXA FUTUROS DE PERDA DERISCO CONTRATUAL TOTAL  CAIXA FUTUROS DE RISCO TOTAL TOTAL
BALANGO DE ABERTURA
Ativos de contratos de seguro 68 563 (220) (6 012) (45 348) 16 983 (8239) - (8 239) 8743
Passivos de contratos de seguro (468 272) (31 493) (6948) (71 851) (578 564) (75 577) - (75 577) (654 141)
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2022 (399 709) (31 713) (12 960) (117 200) (561 581) (83 816) - (83 816) (645 397)
Juro acrescido (337) (9 142) (512) (3 184) (13 175) (585) - (585) (13 759)
Contribuico novo negdcio 31379 (5) (3659) (51 034) (23 319) - - - (23 319)
Libertagéo da LIC dos cash flows
esperados - - - - - 75 426 - 75 426 75 426
Libertagdo da LIC dos cash flows
atuais - - - - - 50 165 - 50 165 50 165
Ajustamento em fungéo da experiéncia (38 891) 49 - 26 130 (12 712) 68 525 - 68 525 55 813
Variago relativa a sinistros ocorridos
no ano - - - - - (143 237) - (143 297) (143 237)
Libertag&o dos prémios esperados (66 473) (891) - - (67 363) - - - (67 363)
Libertagdo dos sinistros e despesas
esperados 159 383 6149 - - 165 532 - - - 165 532
Alteragdes de pressupostos
operacionais (5208) 1635 - - (3574) - - - (3574)
Alteragdes de pressupostos
econdmicos (8398) (5021) - - (13 419) - - - (13 419)
Alteragdes de riscos ndo financeiros - - - 46 541 46 541 - - - 46 541
Alocagao PVFCF e Componente perda (333) 333 0) - 0) - - - 0)
Efeito desconto via resultados - - - - - 0) - 0) 0)
Efeito desconto via rendimento integral - - - - - (17 068) - (17 068) (17 068)
Outras variagdes (1612) (25) 2445 - 809 (34 092) - (34 092) (33 283)
Alteragdo da rentabilidade - - - (24 485) (24 485) - - - (24 485)
Parcela da rentabilidade dos ativos - - - 1062 1062 - - - 1062
Libertag&o do periodo - - 1999 14 219 16 218 - - - 16 218
VARIAGAO DO ANO 69 510 (6 916) 2713 9248 72 114 (866) - (866) 71 249
Ativos de contratos de seguro 75 963 (1950) (6 384) (45 350) 22 279 (6748) - (6 748) 15 531
Passivos de contratos de seguro (406 163) (36 679) (6:303) (62 601) (511 746) (77 934) - (77 934) (589 680)
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2023 (330 200) (38 629) (12 687) (107 951) (489 467) (84 682) - (84 682) (574 149)
RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS FUTUROS ~ RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS PASSADOS  (milhares de)
euros)
VALOR ATUAL MARGEM DE VALOR ATUAL
DOS FLUXOS DE  COMPONENTE  AJUSTAMENTO SERVICO DOS FLUXOS DE  AJUSTAMENTO
CAIXA FUTUROS DE PERDA DERISCO  CONTRATUAL TOTAL  CAIXAFUTUROS DERISCO TOTAL TOTAL
BALANGO DE ABERTURA
Ativos de contratos de seguro 142 457 (30) (14 046) (77 608) 50 773 (16 279) - (16 279) 34 493
Passivos de contratos de seguro (741 042) (20 932) (4 591) (28 150) (794 716) (59 876) - (59 876) (854 592)
SALDO LiQUIDO A 1 DE JANEIRO
DE 2022 (598 585) (20 962) (18 637) (105 759) (743 943) (76 156) - (76 156) (820 099)
Juro acrescido 497 (309) 97 (1422) (1137) (309) - (309) (1 446)
Contribuigéo novo negécio 16 752 203 (2 963) (36 918) (22 926) - - - (22 926)
Libertagdo da LIC dos cash flows
esperados - - - - - 14 366 - 14 366 14 366
Libertagdo da LIC dos cash flows
atuais - - - - - 95 443 - 95 443 95 443
Ajustamento em fungéo da experiéncia (37 587) (5292) - (25 191) (68 070) 130 930 - 130 930 62 860
Variagdo relativa a sinistros ocorridos
no ano - - - - - (148 702) - (148 702) (148 702)
Libertagéo dos prémios esperados (56 625) 672 - - (55 953) - - - (65 953)
Libertagdo dos sinistros e despesas
esperados 160 695 5187 - - 165 882 - - - 165 882
Alteragdes de pressupostos
operacionais 21325 136 - - 21 461 - - - 21 461
Alterages de pressupostos
econémicos 83 136 - - - 83 136 - - - 83 136
Alteragdes de riscos ndo financeiros - - - 41183 41183 - - - 41183
Alocagao PVFCF e Componente perda 10 683 (11 534) 850 - (1) - - - (1)
Efeito desconto via resultados - - - - - - - - -
Efeito desconto via rendimento integral - - - - - (53 367) - (53 367) (53 367)
Outras variagdes - 176 5467 3% 5679 (46 021) - (46 021) (40 342)
Alteragdo da rentabilidade - - - (26 443) (26 443) - - - (26 443)
Parcela da rentabilidade dos ativos - - - 21538 21538 - - - 21 538
Libertago do periodo - 10 2226 15776 18 012 - > - 18 012
VARIAGAO DO ANO 198 876 (10 751) 5677 (11 441) 182 361 (7 660) - (7 660) 174 701
Ativos de contratos de seguro 68 563 (220) (6 012) (45 348) 16 983 (8239) - (8239) 8743
Passivos de contratos de seguro (468 272) (31 493) (6 948) (71 851) (578 564) (75 577) - (75 577) (654 141)
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2022 (399 709) (31 713) (12 960) (117 200) (561 581) (83 816) 5 (83 816) (645 397)
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Decomposicao e variacao das responsabilidades de contratos de
resseguro

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliagdo dos valores reconhecidos no
Balanco e na Demonstracao dos Resultados com referéncia aos contratos de resseguro.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balanco, discriminada
por segmento e modelo de mensuragao.

(milhares de

CONTRATOS NAO PAA euros)
ABORDAGEM DE MODELO  ABORDAGEM DA
ALOCAGAO DO GERAL DE COMISSAO
31 DEZEMBRO DE 2023 PREMIO (PAA  MENSURACAO VARIAVEL TOTAL TOTAL
ATIVOS DE CONTRATOS DE
RESSEGURO
VIDA
Servigos futuros 5167 261 - 261 5428
Servicos passados 10 047 495 - 495 10 542
SUBTOTAL VIDA 15214 756 - 756 15970
PASSIVOS DE CONTRATOS DE
RESSEGURO
VIDA
Servigos futuros 25529 - - - 25529
Servigos passados 100 382 - - - 100 542
SUBTOTAL VIDA 125912 - - - 125912
NAO VIDA
Servigos futuros - (593) - (593) (593)
Servigos passados - (118) - (118) (118)
SUBTOTAL NAO VIDA - (711) - (711) (711)
TOTAL LiQuIDO 141126 45 - 45 141171
31 DEZEMBRO DE 2022
ATIVOS DE CONTRATOS DE
RESSEGURO
VIDA
Servicos futuros 4117 86 033 - 86 033 90 149
Servigos passados 4 897 4962 - 4962 9859
SUBTOTAL VIDA 9014 90 994 - 90 994 100 008
NAO VIDA
Servigos futuros 31413 - - - 31413
Servigos passados 107 489 - - - 107 489
SUBTOTAL NAO VIDA 138 901 - - - 138 901
TOTAL LiQUIDO 147915 90 994 - 90 994 238910
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Nos quadros seguintes € demonstrada a reconciliacdo entre o saldo inicial em 1 de janeiro
de 2023 e o saldo final em 31 de dezembro de 2023 do valor das responsabilidades dos
contratos de resseguro, por modelo de mensuragao.

O primeiro quadro apresenta uma andlise da movimentagao das responsabilidades dos
contratos de resseguro mensuradas pelo modelo PAA, detalhado por Responsabilidade
por servicos futuros e Responsabilidade por servicos passados. No mesmo quadro, as
responsabilidades sao detalhadas pelas componentes de mensuracgao: (i) Estimativa do valor
atual dos fluxos de caixa futuros, (ii) Ajustamento de risco, (i) Componente de perda e (iv)
Margem de Servico Contratual.

RESPONSABILIDADE POR SERVICOS FUTUROS ~ RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS PASSADOS  (milhares de

euros)
VALOR ATUAL MARGEM DE VALOR ATUAL

DOS FLUXOS DE  COMPONENTE  AJUSTAMENTO SERVICO DOS FLUXOS DE  AJUSTAMENTO

CAIXA FUTUROS DE PERDA DERISCO CONTRATUAL TOTAL CAIXAFUTUROS DERISCO TOTAL TOTAL
BALANGO DE ABERTURA
Ativos de contratos de seguro 34 726 804 - - 35 530 108 034 4 351 112 385 147 915
Passivos de contratos de seguro - - - - - - -
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2022 34 726 894 - - 35 530 108 034 4351 112 385 147 915
Juro acrescido - - - - - 304 147 451 451
Variagdo relativa a sinistros ocorridos
no ano - - - - - 30 613 739 31352 31 352
Libertagéo da LIC de anos anteriores - - - - - (53 708) - (53 708) (53 708)
Alteracdes de pressupostos
operacionais - - - 19 660 - 19 660 19 660
Variagdo da componente perda - 1124 - - 1124 - - - 1124
Efeito desconto via resultados - - - - - (1690) - (1690) (1690)
Efeito desconto via rendimento integral - - - - - 4629 - 4629 4629
Outras variagoes - - - - - 0 (60) (60) (60)
Prémios emitidos 137 264 - - - 137 264 - - - 137 264
Prémios adquiridos (146 171) - - - (146 171) - - - (146 171)
Custos de aquisi¢do emitidos. (22 638) - - - (22 638) - - - (22 638)
Custos de aquisi¢éo adquiridos 25 587 - - - 25 587 - - - 25 587
Ajustamento de incumprimento - - - - - (401) - (401) (401)
Libertag&o do periodo - - - - - - (2 190) (2 190) (2190)
VARIAGAO DO ANO (5 957) 1124 - - (4 833) (593) (1 364) (1 957) (6 789)
Ativos de contratos de seguro 28 769 1928 - - 30 697 107 442 2987 110 429 141 126
Passivos de contratos de seguro - - - - - - - - -
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2023 28 769 1928 - - 30 697 107 442 2987 110 429 141 126
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RESPONSABILIDADE POR SERVICOS FUTUROS ~ RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS PASSADOS  (milhares de

euros)
VALOR ATUAL MARGEM DE VALOR ATUAL

DOS FLUXOSDE  COMPONENTE  AJUSTAMENTO SERVIGO DOS FLUXOS DE  AJUSTAMENTO

CAIXA FUTUROS DE PERDA DERISCO CONTRATUAL TOTAL CAIXA FUTUROS DERISCO TOTAL TOTAL
BALANGO DE ABERTURA
Ativos de contratos de seguro 35 162 I - - 35 235 98 653 4068 102 721 137 956
Passivos de contratos de seguro - - - - - - - - -
SALDO LiQUIDO A 1
JANEIRO DE 2022 35 162 72 - - 35 235 98 653 4068 102 721 137 956
Juro acrescido - - - - - (196) (22) (218) (218)
Variago relativa a sinistros ocorridos
no ano - - - - - 33 768 1357 35 125 35 125
Libertagdo da LIC de anos anteriores - - - - - (46 661) - (46 661) (46 661)
Alteragdes de pressupostos
operacionais - - - - - 34 208 - 34 208 34 208
Variagdo da componente perda - 732 - - 732 - - - 732
Efeito desconto via resultados - - - - - (706) - (706) (706)
Efeito desconto via rendimento integral - - - - - (11 381) - (11 381) (11 381)
Outras variagdes - - - - - - 653 653 653
Prémios emitidos 39 643 - - - 39 643 - - - 39 643
Prémios adquiridos (39 883) - - - (39 883) - - - (39 883)
Custos de aquisicao emitidos (6 622) - - - (6 622) - - - (6 622)
Custos de aquisi¢ao adquiridos 6 425 - - - 6425 - - - 6 425
Ajustamento de incumprimento - - - - - 349 - 349 349
Libertacéo do periodo - - - - - - (1705) (1705) (1705)
VARIAGAO DO ANO (437) 732 - - 295 9381 283 9 664 9 959
Ativos de contratos de seguro 34 726 804 - - 35 530 108 034 4351 112 385 147 915
Passivos de contratos de seguro - - - - - - - - -
SALDO LiQUIDO A 31
DEZEMBRO DE 2022 34 726 804 - - 35 530 108 034 4351 112 385 147 915

O quadro seguinte apresenta uma andlise da movimentagdo das responsabilidades dos
contratos de resseguro mensuradas pelo modelo geral (GMM), detalhado por Responsabilidade
por servicos futuros e Responsabilidade por servigos passados. No mesmo quadro, as
responsabilidades sé@o detalhadas pelas componentes de mensuragao: (i) Estimativa do valor
atual dos fluxos de caixa futuros, (i) Ajustamento de risco, (i) Componente de perda e (iv)
Margem de Servigo Contratual.

RESPONSABILIDADE POR SERVICOS FUTUROS ~ RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS PASSADOS  (milhares de

euros)
VALOR ATUAL MARGEM DE VALOR ATUAL

DOS FLUXOSDE COMPONENTE  AJUSTAMENTO SERVIGO DOS FLUXOS DE  AJUSTAMENTO

CAIXA FUTUROS DE PERDA DERISCO CONTRATUAL TOTAL CAIXA FUTUROS DERISCO TOTAL TOTAL
BALANCO DE ABERTURA
Ativos de contratos de seguro 70 662 - 1387 13 984 86 033 4962 - 4962 90 994
Passivos de contratos de seguro - - - - - - - - -
SALDO LiQUIDO A 31 DEZEMBRO
DE 2022 70 662 - 1387 13 984 86 033 4962 - 4 962 90 994
Juro acrescido 66 - 43 (58) 52 0) - 0) 52
Libertagdo da LIC dos cash flows
esperados - - - - - (592) - (592) (592)
Libertagdo da LIC dos cash flows
atuais - - - - - (96) - (96) (96)
Ajustamento em fung&o da experiéncia 1950 - - (1143) 807 (45) - (45) 762
Variagdo relativa a sinistros ocorridos
noano - - - - - 637 - 637 637
Libertagdo dos prémios esperados 1541 - - - 1541 - - - 1541
Libertagdo dos sinistros e despesas
esperados (637) - - - (637) - - - (637)
Alteragdes de pressupostos
operacionais 5003 - - - 5003 - - - 5003
Alteragdes de pressupostos
econdmicos (2 286) - - - (2 286) - - - (2 286)
Alteragdes de riscos ndo financeiros 1 - - (6930) (6930) - - - (6 930)
Recuperagéo de perdas 26 - - - 26 - - - 26
Efeito desconto via rendimento integral - - - - - 2 - 2 2
Outras variagdes (80 930) - (121) (2 586) (83 637) (4 492) - (4 492) (88 129)
Ajustamento de incumprimento - - - - - 1 - 1 1
Libertagdo do periodo (0) - (80) (222) (302) - - - (302)
VARIAGAO DO ANO (75 267) - (158) (10 939) (86 364) (4 585) - (4 585) (90 949)
Ativos de contratos de seguro 27 - - 234 261 495 < 495 756
Passivos de contratos de seguro (4 632) - 1228 2 811 (593) (118) - (118) (711)
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2023 (4 605) N 1228 3044 (332) 3717 ” 317 45
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RESPONSABILIDADE POR SERVIGOS FUTUROS ~ RESPONSABILIDADE POR SERVICOS PASSADOS  (milhares de

euros)
VALOR ATUAL MARGEM DE VALOR ATUAL

DOS FLUXOSDE COMPONENTE ~ AJUSTAMENTO SERVIGO DOS FLUXOS DE  AJUSTAMENTO

CAIXA FUTUROS DE PERDA DERISCO CONTRATUAL TOTAL CAIXAFUTUROS DE RISCO TOTAL TOTAL
BALANGO DE ABERTURA
Ativos de contratos de seguro 83 388 1 2201 20 074 105 664 3975 - 3975 109 639
Passivos de contratos de seguro - - - - - - - - -
SALDO LIQUIDO A 1 DE JANEIRO
DE 2022 83 388 1 2201 20 074 105 664 3975 - 3975 109 639
Juro acrescido 1512 - (12) (116) 1384 59 - 59 1443
Libertagdo da LIC dos cash flows
esperados - - - - - (7 590) - (7 590) (7 590)
Libertagdo da LIC dos cash flows
atuais - - - - - (3778) - (3778) 3 778)
Ajustamento em fung&o da experiéncia 6094 - - 3569 9663 (5266) - (5266) 4397
Variagdo relativa a sinistros ocorridos
noano - - - - - 12 665 - 12 665 12 665
Libertagdo dos prémios esperados 4274 - - - 4274 - - - 4274
Libertagéo dos sinistros e despesas
esperados (19 552) - - - (19 552) - - - (19 552)
Alteragdes de pressupostos
operacionais 2609 - - - 2609 - - - 2609
Alteragdes de pressupostos
econdmicos (11 538) - - - (11 538) - - - (11 538)
Alteragdes de riscos ndo financeiros - (3) - (8 054) (8 057) - - - (8 057)
Recuperagdo de perdas 3875 3 - - 3878 - - - 3878
Efeito desconto via rendimento integral - - - - - (104) - (104) (104)
Outras variagoes - - (650) - (650) 4991 - 4991 4341
Ajustamento de incumprimento - - - - - 10 - 10 10
Libertagdo do periodo - (1) (152) (1489) (1642) - - - (1642)
VARIAGAO DO ANO (12 726) (1) (814) (6 090) (19 631) 987 - 987 (18 644)
Ativos de contratos de seguro 70 662 - 1387 13 984 86 033 4962 - 4 962 90 994
Passivos de contratos de seguro - - - - - - - - -
SALDO LiQUIDO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2022 70 662 - 1387 13 984 86 033 4962 - 4 962 90 994
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Libertacao esperada da Margem de Servico Contratual

INTERVALOS DE TEMPO PARA LIBERTAGAO ESPERADA DA MARGEM DE SERVICO CONTRATUAL  (milhares de)
euros)

ENTRE1A ENTRE2A ENTRE3A ENTRE4A ENTRE5A ENTRE10A ENTRE15A MAIS DE

INTERVALOS DE TEMPO ATE 1 ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS 5 ANOS 10 ANOS 15 ANOS 20 ANOS 20 ANOS TOTAL
CONTRATOS DE SEGURO 16 814 15 367 14 083 12 457 6321 18 046 12 012 7163 5 687 107 951
Vida 16 814 15 367 14 083 12 457 6321 18 046 12 012 7163 5 687 107 951
CONTRATOS DE RESSEGURO 209 203 197 191 184 809 601 391 259 3044
Vida 209 203 197 191 184 809 601 391 259 3044

16 605 15 164 13 886 12 266 6137 17 237 11411 6772 5428 104 907

A libertagéo esperada da margem de servigo contratual reportada no balango em 31 de
dezembro de 2023, na demonstracao de resultados dos anos subsequentes.

Os valores incluidos nos intervalos temporais refletem apenas a aplicagdo das unidades de
cobertura previstas a data e ndo consideram:
* no caso de contratos de seguro com caracteristicas de participagdo direta,
mensurados pela abordagem da comissdo variavel (VFA), a reversdao do desconto
sobre o valor da margem de servigo contratual determinado a taxa corrente e a
variagdo econdmica das condicdes financeiras reais (“real-world assumptions”);
* no caso de grupos de contratos mensurados com o Modelo Geral, os juros
acumulados sa@o determinados com base nas taxas de desconto identificadas na data
de reconhecimento inicial (taxas locked-in);
- a contribuicdo do novo negdécio na margem de servico contratual, ou seja, dos
novos contratos que serdo reconhecidos nos anos seguintes.

Consequentemente, sublinha-se que a tabela acima nao representa a libertagcdo esperada
da margem de servigo contratual que serd reconhecida através da Demonstragdo dos
Resultados da Companhia nos anos seguintes.

NOTA 5 - PASSIVOS POR CONTRATOS DE INVESTIMENTO E
OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

A decomposigao da rubrica de Passivos financeiros por contratos de investimento pode ser
analisada como segue:

(milhares de euros)

&

SALDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2021 15 041 5743 16 730 116 37628
Passivos adicionais do periodo, liq de comissdes 149 7498 - - 7647
Montantes pagos (2518) (350) (1242) - 4110
Juros técnicos e outros rendimentos/gastos (65) - (1806) - (1871)
Outros movimentos (4] - - - @
SALDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2022 12605 12 891 13 681 116 39292
Passivos adicionais do periodo, liq de comissdes (57) 34711 5383 - 40151
Montantes pagos (2 068) (2444) (2215) y (6 726)
Juros técnicos e outros rendimentos/gastos 97 1832 169 - 2098
Qutros movimentos 4 (530) 839 - 31475
SALDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 10 696 46 460 17 857 116 128
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Os valores dos passivos financeiros de contratos Unit Linked, no valor total de 64.317 milhares
de euros (2022: 26.572 milhares de euros) correspondem ao nivel 2 do método de valorizagao,
de acordo com os niveis prescritos na IFRS 13, dado serem instrumentos financeiros valorizados
de acordo com cotacdes disponiveis (ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotacoes
divulgada por entidades fornecedoras de precos de transagdes em mercados liquidos.

Os ganhos e perdas em passivos financeiros por contratos de investimento podem ser analisados
como segue:

2023 2022 (milhares de

euros)

GANHO PERDA SALDO GANHO PERDA SALDO

VALORIZADOS AO JUSTO

VALOR POR GANHOS E PERDAS 5748 (5394) 354 451 (3769) 802
Capitalizagdo 4116 (3017) 1098 1351 (552) 799
PPR 1632 (2376) (744) 3220 (3217) 3

VALORIZADOS AO CUSTO

AMORTIZADO 23887 2112) 776 2539 (2545) ©)
Capitalizagdo 813 (738) 75 1212 (1212)( -
PPR 2074 (1373) 701 1327 1333) 6)

TOTAL 8635 (7 505) 1130 7110 (6314) 796

Os montantes apresentados nas demonstracoes financeiras incluem também os valores da
Nota 17, pelo que a analise deve ser feita em conjunto com esta nota.

A decomposigéo da rubrica de Outros passivos financeiros pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

/ 2022
Outros passivos financeiros

Depositos recebidos de resseguradores 11225 89616

Passivos subordinados - 10000

Direito de uso de ativos (IFRS 16) 28229 20970

TOTAL 39 454 120 586

Os Depositos recebidos de resseguradores representam o valor das caugdes prestadas por
resseguradores, em consequéncia da aceitagdo de riscos e do recebimento de prémios de
operacoes originadas pelo negdcio de resseguro cedido. Durante 2023 a Companhia terminou
o tratado de resseguro de cobertura de produtos financeiros com o acionista Assicurazioni
Generali S.p.A.

Os passivos subordinados correspondem a dois empréstimos subordinados, com prazo
fixo (10 anos) e taxa de juro fixa, no valor de cinco milhdes de euros cada, os quais foram
subscritos em 2015 pelas seguintes entidades do Grupo Generali: (i) Generali Horizon e (ii)
Participatie Maatschappij Graafschap Holland N.V. Estes empréstimos subordinados foram
reembolsados na sua totalidade a 29 Dezembro de 2023.
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Adicionalmente a Companhia constitui em 15 de dezembro de 2021 um empréstimo
subordinado on demand no valor de 91,5 milhdes de euros subscrito, e ndo realizado pelo
acionista Assicurazioni Generali S.p.A., com prazo fixo (5 anos) e um fee fixo, que de acordo
com a IAS 32 nado carece de registo no balango por se tratar de um compromisso em forma
de linha de crédito.

Os pagamentos minimos futuros relativos aos contratos de locacao operacionais nao
revogaveis, por maturidade sdo os seguintes:

(milhares de euros)

2022

Até 1 ano 7452 4878
1 ano até 5 anos 17 336 12 039
Mais de 5 anos 5959 5780
TOTAL DE PAGAMENTOS FUTUROS 30 747 22697
Custo de juro a periodificar em Gastos financeiros (2518) (1727)
TOTAL DO PASSIVO IFRS 16 28229 20970

O passivo de locacao foi inicialmente mensurado ao present value dos pagamentos de
locacdo que ndo sdo pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juro implicita na
locagdo ou, caso a taxa ndo possa ser prontamente determinada, a taxa de juro incremental
da Companhia.

Ao abrigo desta norma foi registado ao longo de 2023 um custo de juros sobre a variacao dos
passivos financeiros no montante de 898 milhares de euros (2022: 575 milhares de euros).
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NOTA 6 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

O detalhe das participagdes e instrumentos financeiros é apresentado da seguinte forma:

2022

Acdes 15 467 18 846
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 2228320 2007 375
Outros titulos de rendimento variavel 34615 33574
Outros investimentos - 9261
TOTAL PARTICIPAQ()ES E INSTRUMENTOS FINANCEIROS 2278 401 2069 056
Outros ativos financeiros (Unit Linked) 45789 6824
TOTAL ATIVOS FINANCEIROS 2324190 2075880

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e
perdas

O saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

/ 2022
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos - -

De outros emissores 52 541 22172

Acoes 741 684

Outros titulos de rendimento variavel 270 483 244 996

Derivados - 9 261

VALOR DE BALANCO 323 766 277113

A categoria representa 13,2% (12,7% em 31 de dezembro de 2022) do total dos investimentos.
Em particular, estes investimentos concentram-se principalmente no segmento Nao Vida,
equivalente a 77,8% do valor total (252 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2023). O
aumento registado face a 31 de dezembro de 2022 deve-se principalmente ao aumento do
justo valor dos ativos financeiros, em particular das unidades de participacao de fundos de
investimento.

Os valores de derivados referem-se a um acordo venda de forward contracts sobre a divida
publica portuguesa, estabelecido pela Companhia em junho com o acionista Assicurazioni
Generali, S.p.A. e que permitiu equilibrar a duragao entre ativos e passivos e mitigar o risco
de spread em relagdo ao emitente em causa.
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Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

O saldo desta tipologia de ativo é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2022

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 1180 546 1110480
De outros emissores 799 634 664 083
Acdes 14726 18162

Outros titulos de rendimento variavel - -

VALOR DE BALANGO 1994 906 1792725

A categoria representa 81,6% (82% em 31 de dezembro de 2022) do total dos investimentos.
Em particular, estes investimentos concentram-se principalmente no segmento Nao Vida,
equivalente a 69% do valor total (1.376 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2023).

A decomposicao dos valores finais de balango é como segue:
(milhares de euros)

\beo
Q‘i‘i&d‘t‘
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1277709 14224 (181454) 1110480
De outros emissores 724 878 8778 (69 573) 664 083
Acdes 19934 - (1772) 18162
QOutros titulos de rendimento variavel - - - -
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022 2022521 23003 (252 799) 1792725
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1262 994 14729 (97 176) 1180 546
De outros emissores 819 507 10 386 (30259 799 634
Acdes 18 464 - (3738) 14726
QOutros titulos de rendimento variavel - - - -
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 2100 965 25115  (131173) 1994 906

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Para além dos instrumentos financeiros atras descritos a Companhia detém ainda outros
ativos liquidos de imparidades, conforme descrito na tabela da pagina seguinte.
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(milhares de euros)

/ 2022
Depdsitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling 201 201
Outros empréstimos 5000 5406
Empréstimos a colaboradores 317 434
VALOR DE BALANGO 5518 6041

A decomposicao dos valores finais de balango é como segue:
(milhares de euros)

‘§0

O

B
Depdsitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling 201 - 201
Empréstimo - Espirito Santo Financial Portugal, SGPS 15000 (15 000) -
Empréstimo - Generali Europe Income Holding, SA 5406 - 5406
Empréstimos a colaboradores 434 - 434
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022 21041 (15 000) 6 041
Dep0sitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling 201 - 201
Empréstimo - Espirito Santo Financial Portugal, SGPS 15000 (15.000) -
Empréstimo - Generali Europe Income Holding, SA 5000 - 5000
Empréstimos a colaboradores 317 - 317
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 20518 (15 000) 5518

As perdas por imparidade da rubrica Empréstimos correspondem a totalidade do empréstimo
de tesouraria concedido a Espirito Santo Financial Portugal, SGPS, S.A, sendo que em
dezembro de 2023 e 2022 ndo ocorreram movimentos nas perdas por imparidade.

Justo valor de ativos e passivos financeiros registados ao custo amortizado

O justo valor dos ativos e passivos financeiros que estdo registados ao custo amortizado é
analisado como segue:

2023 2022 (milhares de

euros)

JUSTO VALOR JUSTO VALOR
VALOR BALANGO VALOR  BALANGO

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 92778 92778 86 886 86 886
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 5518 5518 6 041 6 041
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagoes 102 052 102 052 69 318 69318
ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 200 348 200 348 162 245 162 245
Passivos financeiros de contratos de investimento 75700 75128 39 862 39292
Outros passivos financeiros 39 454 39 454 120 586 120 586
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes 101423 101 423 102 677 102 677
PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 216 577 216 005 263125 262 555
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O justo valor dos passivos financeiros de contratos de investimento é estimado contrato a
contrato utilizando a melhor estimativa dos pressupostos para a projecao dos fluxos de caixa
esperados futuros e a taxa de juro sem risco a data da emissao.

Com excegédo dos Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e os passivos acima
referidos, e tendo em conta que os restantes ativos e passivos sdo de curto prazo, considera-
se como uma estimativa razoavel para o seu justo valor, o saldo a data do balanco.

No que diz respeito ao método utilizado de valorizagcao, de acordo com os niveis prescritos
na IFRS 13, todos os instrumentos financeiros registados ao custo amortizado sédo de Nivel
3, exceto Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem que sao de Nivel 1.

Metodologias de Valorizacao

Os instrumentos financeiros séo estratificados de acordo com os niveis prescritos na IFRS
13, que representam a seguinte descrigao:

- Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagdes disponiveis
(ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotagdes divulgados por entidades
fornecedoras de precos de transagdes em mercados liquidos.

« Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias
de valorizagdo internas considerando maioritariamente parametros e varidveis
observaveis no mercado.

« Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias
de valorizagdo internas considerando parametros ou varidveis ndo observaveis
no mercado e com impacto significativo na valorizagdo do instrumento e pregos
fornecidos por entidades terceiras cujos parametros utilizados nao sdo observaveis
no mercado.
O valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de valorizacéo e de
acordo com os niveis acima descritos, é analisado como segue na pagina seguinte.
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2023 (milhares de

euros)

NiVEL 1 NiVEL 2 NiVEL 3 TOTAL

ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR

ATRAVES DE GANHOS E PERDAS 101 548 37583 184 635 323 766
Agoes - - 741 741
Outros titulos de rendimento variavel 86 590 - 893 270 483

Obrigacdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores publicos - - - -
De outros emissores 14 958 37583 - 52 541
Derivados - - - -

ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR

ATRAVES DE RESERVAS 1934 735 24798 35373 1994 906
Acdes 1900 - 12 826 14726
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores publicos 1155994 17 409 7144 1180 546
De outros emissores 776 842 7389 15403 799 634

ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO

AMORTIZADO - 5000 518 5518
Depositos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling - - 201 201
Empréstimo - Generali Europe Income Holding, SA - 5000 - 5000
Empréstimos a colaboradores - - 317 317
TOTAL ATIVOS FINANCEIROS 2036 284 67 381 220 525 2324190
2022 (milhares de

euros)

NiVEL 1 NiVEL 2 NiVEL 3 TOTAL

ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR

ATRAVES DE GANHOS E PERDAS 77 807 22 644 176 662 277113
Acoes - 684 - 684
Outros titulos de rendimento variavel 77595 - 167 401 244 996

Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores publicos - - - -
De outros emissores 212 21960 - 22172
Derivados - - 9261 9261

ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AOQ JUSTO VALOR

ATRAVES DE RESERVAS 1727 456 26148 39120 1792725
Acdes 2245 2 15915 18 162
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 1084 128 18 809 7542 1110480
De emissores publicos 641083 7337 15663 664 083
De outros emissores
ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO - 5406 635 6041
AMORTIZADO - - 201 201
Depdsitos a prazo relativos a operagdes diretas de cash pooling - 5406 - 5406
Empréstimo - Generali Europe Income Holding, SA - - 434 434

Empréstimos a colaboradores - - Z Z

TOTAL ATIVOS FINANCEIROS 1805 263 54199 216 417 2075880
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O valor em 2023 classificado como Nivel 3 na rubrica de Titulos e Unidades de Participacao,
inclui cerca de 86 milhdes de euros (2022: 87 milhdes de euros) que dizem respeito
a um investimento em 1 sub-fundo (2022: 1 sub-fundo) pertencente a um organismo de
investimento coletivo, designado por ICAV (Irish collective asset-management vehicle), que é
detido 100% pela Companhia. A determinagao do fair value destes ativos teve por base o seu
valor patrimonial, que por sua vez é determinado com base em valores de mercado ou em
informacao de mercado disponivel para valorizacédo do ativo (curvas de risco, spreads, etc) tal
como definidos pela IFRS 13. Adicionalmente este fundo é alvo de andlise look-through por
parte da Companhia tal como definido pelos requisitos de Solvéncia Il.

A reconciliagdo dos ativos de Nivel 3 é como segue:

ATIVOS

ATIVOS FINANCEIROS ATIVOS FINANCEIROS ~ FINANCEIROS
MENSURADOS AO MENSURADOSAO  MENSURADOS
JUSTO VALOR ATRAVES JUSTO VALOR AO CUSTO

DE GANHOS E PERDAS  ATRAVES DE RESERVAS AMORTIZADO TOTAL

SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE

2022 176 662 39120 635 216 417
Compras 18 903 - 18 903
Vendas (6 955) (1634) (8588)
Variagéo do justo valor por resultados (4 660) - (4 660)
Variagdo do justo valor por reservas - (2788) (2788)
Reclassificagdes - - - -
Outras variagoes 684 674 (117) 1241
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 184 635 35373 518 220 525
2023

Os Titulos e unidades de participagdo contemplados neste nivel incluem investimentos
relativos a unidades de participacdao em fundos de investimento imobilidrio fechados no
valor de 30.342 milhares de euros (2022: 32.811 milhares de euros) e 146.889 milhares de
euros relativos a fundos de private equity/debt (2022: 132.200 milhares de euros), cujo justo
valor resultou da divulgacdo do Valor Liquido Global do Fundo (VLGF) determinado pelas
sociedades gestoras. O patrimonio desses fundos resulta de um conjunto diversificado de
ativos e passivos, valorizados nas respetivas contas ao justo valor, por metodologias internas
utilizadas pelas sociedades gestoras.
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NOTA 7 - INVESTIMENTOS EM FILIAIS E ASSOCIADAS

Os dados financeiros das subsidiarias e associadas da Companhia podem ser resumidos da
seguinte forma:

PARTICIPAGAO (%) DADOS FINANCEIROS
METODO DIREITO CAPITAL RESULTADO
NOME DA EMPRESA / SEDE CLASSIFICAGAO VALORIZAGAO DIRETA DE VOTO EFETIVA ATIVO PASSIVO PROPRIO Liuioo

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

TRANQUILIDADE - CORPORAGAO ANGOLANA DE

SEGUROS, S.A _
Edificio ESCOM, Rua Marechal Brés Tito, n° 35 15°D C.Aquiliq
LUAND Subsidiria imparidade 49,00 49,00 49,00 30071 48199 21133 31117 8938 17082 (1586) 6782

TRANQUILIDADE MOGAMBIQUE COMPANHIA DE
SEGUROS, S.A.

Av. Armando Tivane, 1212 C.Aquiliq
Ceixa Postal 1959, Maputo, Mogambique Subsididria  imparidade 99,996 99996 10000 7777 7439 4628 575 2949 1681 619 (166,0)

TRANQUILIDADE - CORPORAGAO ANGOLANA DE
SEGUROS, S.A

Av. Armando Tivane, 1212 C.Aquiliq
Caixa Postal 1959, Maputo, Mogambique Subsididria imparidade 69,997 69,997 100,00 4974 7273 2026 4510 2948 2763 194 78

TRANQUILIDADE - CORPORAGAO ANGOLANA DE
SEGUROS, S.A

2nd Floor, Block E Iveagh Court C.Aquiliq
Harcourt Road Dublin D02 YT22, Ireland Subsidiaria imparidade 100,00 100,00 10000  na  na. na. na. na na.  na na

TRANQUILIDADE - CORPORAGAO ANGOLANA DE

SEGUROS, S.A X
Av. da Liberdade, 242 C.Aqui liq
1250-149 Lisboa (Portugal) Subsididria imparidade 80,00 80,00 80,00 939 754 939 754 0 0 0 0

Os valores de 2023 representam a Ultima informacgao financeira ndo auditada recebida por
parte de cada subsidiaria ou associada, pelo que os valores oficiais definitivos poderao ser
divergentes.

Em 2023 e 2022 nao existiu qualquer variagao do saldo desta rubrica. De referir que, para as
participacdes nas subsidiarias de Angola e Mogcambique se encontra reconhecida imparidade
para a totalidade do valor investido. Para a Tranquilidade Diversified Income ICAV, o valor
investido é de 2 euros.

De acordo com a IAS 36 e a politica contabilistica, a Companhia procedeu a analise de
imparidade das subsidiérias e associadas tendo por base o value in use determinado com
base nos planos de negécios aprovados pelo Conselho de Administracio de cada entidade
ou o fair value less cost to sell, nos casos aplicaveis.

Em 2021, a Companhia firmou um acordo para a cedéncia das carteiras das sociedades:
Tranquilidade Mocambique Companhia de Seguros, S.A. e Tranquilidade Mogcambique
Companhia de Seguros Vida, S.A. O processo seguiu os tramites legais e de aprovagao
pelas autoridades regulatérias. Em 2022 foram obtidas todas as aprovagdes e efetivada
com efeitos a 1 de outubro de 2022 a transferéncia integral das referidas carteiras para um
operador local, assim como todos ativos representativos das respetivas provisGes técnicas.
No ano de 2023 foi necessario prolongar o suporte ao comprador na assisténcia a referida
carteira transferida. As companhias ficaram com servicos minimos, ndo possuindo atividade
operacional de seguros.
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NOTA 8 - CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM

O saldo desta rubrica é analisado como segue:

(milhares de euros)

2022

Caixa 11 1
Depdsitos em Instituicdes de Crédito 92 767 86 875
TOTAL 92778 86 886

NOTA 9 - TERRENOS E EDIFICIOS

Conforme referido na Nota 3 acima, os terrenos e edificios detidos pela Companhia sao
valorizados pelo modelo do custo no caso dos imdveis de servico proprio, de acordo com a
opgao prevista pela IAS 16, e pelo modelo de justo valor no caso dos iméveis de rendimento, de
acordo com o tratamento previsto pela IAS 40. Independentemente do modelo de valorimetria
sdo efetuadas avaliages regulares a todos os imoveis.

As avaliagdes dos terrenos e edificios, sdo efetuadas tendo em vista a obtengéo do presumivel
valor de transacdo, normalmente o valor de mercado (justo valor), isto é, o preco pelo qual o
terreno ou edificio poderia ser vendido, a data da avaliagdo, por contrato privado entre um
vendedor e um comprador interessados e independentes, entendendo-se que o bem é objeto de
uma oferta publica no mercado, que as condigdes deste permitem uma venda regular e ordenada,
e que se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo em conta a natureza do bem.

Estas avaliacOes sdo efetuadas através da ponderacdo combinada dos métodos de avaliagcdo
“Comparativo de Mercado” e “Rendimento”, e os valores respetivos conduzem as alteragdes de
justo valor nas propriedades de investimento (iméveis de rendimento) e servem para efeitos de
teste de imparidade nos ativos tangiveis (imdveis de servigo proprio).

O método “Comparativo de Mercado” é sempre utilizado, sendo o mesmo suportado em
evidéncias de mercado, onde é efetuada uma prospecao de mercado de imdveis que sejam
comparaveis ao imével objeto de avaliagdo, fundamentando-se os valores pela andlise de
transagdes de propriedades analogas. O método do “Rendimento” consiste no apuramento do
valor do terreno ou edificio mediante o quociente entre a renda anual efetiva e uma taxa de
capitalizagédo adequada.

No caso dos imoveis de rendimento que sejam transferidos para Ativos néo correntes detidos para
venda e unidades operacionais descontinuadas, ao abrigo da IFRS 5, os mesmos sdo avaliados
de acordo com os valores descritos nos contratos promessa de compra e venda deduzidos de
eventuais custos de alienagao.

Conforme previsto pela Norma IFRS 13 - Justo valor, as avaliagdes dos terrenos e edificios
maximizam a utilizacao de dados observaveis de mercado. No entanto, uma vez que a generalidade
das avaliagdes considera também dados nao observaveis, o justo valor dos terrenos e edificios
da Companhia encontra-se classificado no nivel 3 da hierarquia de justo valor definida pela IFRS
13.
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A Companhia considera que os terrenos e edificios que detém sao sujeitos a sua maior e
melhor utilizacdo possivel, pelo que as avaliacdes efetuadas para apurar o respetivo justo
valor sdo preparadas tendo em consideragdo a sua utilizagao atual, conforme previsto pela
Norma IFRS 13 - Justo valor.

Os terrenos e edificios sdo classificados como iméveis de uso préprio quando sejam
utilizados na atividade operacional da Companhia e de rendimento nos casos restantes. Nos
casos em que, pelo seu uso ser repartido, merecem a classificacao de mistos, cada parte
serd analisada e valorizada separadamente. Os avaliadores responsaveis pela valorizagdo do
patriménio estdo devidamente certificados para o efeito, encontrando-se inscritos na CMVM.

Modelo de justo valor

Os saldos e os movimentos ocorridos nos Imdveis de Rendimento em ambos os exercicios
podem ser analisados como segue:

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO - EDIFICIOS DE RENDIMENTO 2022

SALDO LiQUIDO A 1 DE JANEIRO 4341 3020
Adicdes por aquisicdo 468 -
Transferéncias de ativos a descontinuar -3 751
Transferéncias de servigo proprio - 1321
Abates/Vendas - -
VariagGes justo valor 301 -

SALDO LiQUIDO A 31 DE DEZEMBRO 8861 4341

Todos os imoveis de rendimento detidos diretamente pela Companhia tém como objetivo a
obtencao de rendas, mesmo que por alguma razao nao seja cobrada renda, ndo havendo,
portanto, iméveis com o objetivo exclusivo de valorizag3o.

A andlise dos imoveis de rendimento consoante a sua capacidade de gerar renda é analisada
como segue:

2022
Iméveis que geraram rendimentos de rendas 5232 2996
Iméveis que ndo geraram rendimentos de rendas 3629 1345
TOTAL 8 861 4341
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As quantias reconhecidas em resultados relativas a rendimentos e custos com propriedades

de investimento sdo como segue:

(milhares de euros)

RENDIMENTOS DE RENDAS
CUSTOS OPERACIONAIS

- Em imdveis que geraram rendimentos de rendas
- Em iméveis que ndo geraram rendimentos de rendas

Modelo do custo

2022

233 149
34 12
11 5
28 7

Os saldos e os movimentos ocorridos nos Imoveis de Servigo Préprio em ambos os exercicios

podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

\

ATIVOS TANGIVEIS - EDIFICIOS DE SERVICO PROPRIO

VALOR BRUTO
AmortizagGes e imparidades acumuladas

SALDO LiQUIDO A 31 DE DEZEMBRO

2022

31578 28 351
(13716) (10311)
17 862 18039

(milhares de euros)

\

ATIVOS TANGIVEIS - EDIFICIOS DE SERVIGO PROPRIO

SALDO LiQUIDO A 1 DE JANEIRO

AdicGes da IFRS 16

Transferéncias p/ propriedades de investimento
Amortizagdes Imdveis IFRS 16

Amortizagoes Imdveis Proprios

Reavaliagdes

SALDO LiQUIDO A 31 DE DEZEMBRO

2022

18039 21747
3226 268
- (1321)

(3 405) (3108)
©) (1)

- 464

17 861 18039

A Companhia adotou a IFRS 16 - Locagdes em 1 de janeiro de 2019 em substituicdo da IAS
17 - Locagdes, que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018. Decorrente deste novo
normativo a Companhia reconheceu um ativo sob direito de uso de imédveis e um passivo de

locagdo na data de inicio da locagao.

O ativo sob direito de uso é registado inicialmente ao custo, o que compreende o montante
inicial do passivo de locagao ajustado para qualquer pagamento de locacao efetuado antes
ou na data de inicio, mais qualquer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos
custos para desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o local

onde esta instalado, menos qualquer incentivo de locagdo recebido.
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Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de quotas constantes
desde a data de inicio até ao final da vida Util do ativo sob direito de uso ou o final do termo do
periodo de locacdo. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente reduzido por
perdas de imparidade, caso existam, e ajustado para certas remensuracdoes do passivo de locagao.

NOTA 10 - OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INVENTARIOS

Além dos imdveis de servigo proprio referidos na Nota 9, a Companhia possui outros ativos
tangiveis valorizados ao modelo do custo, que sdo analisados como segue:

EQUIPAMENTO
Equipamento administrativo
Magquinas e ferramentas
Equipamento Informatico
Instalacdes interiores
Despesas edificios arrendados
Material de transporte
Ativos sob direito de uso (IFRS 16) - Material de transporte
Outras imobilizagdes corporeas

IMOBILIZADO EM CURSO
AMORTIZAGOES ACUMULADAS
Equipamento

Ativos sob direito de uso (IFRS 16) - Material de transporte

IMPARIDADES
VALOR LiQuIDO

21736
2055
679
5230
914
5988
449
6114
307

(16 277)
(13297)
(2 980)

0
5459

(milhares de euros)

2022

16 876
1941
661
3552
914
5988
282
3231
307

(14112)
(11568)
(2 544)

0
2764

A Companhia adotou a IFRS 16 - Locagdes em 1 de janeiro de 2019 em substituicdo da IAS
17 - Locagdes, que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018. Decorrente deste novo
normativo a Companhia reconheceu um ativo sob direito de uso de material de transporte e

um passivo de locacdo na data de inicio da locagéo.

O ativo sob direito de uso é registado inicialmente ao custo, o que compreende o montante
inicial do passivo de locagao ajustado para qualquer pagamento de locacao efetuado antes
ou na data de inicio, mais qualquer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos
custos para desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o local

onde esta instalado, menos qualquer incentivo de locagdo recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de quotas constantes
desde a data de inicio até ao final da vida Util do ativo sob direito de uso ou o final do termo do
periodo de locacdo. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente reduzido por
perdas de imparidade, caso existam, e ajustado para certas remensuragoes do passivo de locacao.

Os movimentos ocorridos nesta rubrica, sobre o saldo liquido, sdo analisados como segue na

pagina seguinte.
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ATIVOS SOB DIREITO IMOBILIZADO <m”“a':fr:§
EQUIPAMENTO DE USO (IFRS 16) EM CURSO TOTAL
SALDO A 01 DE JANEIRO DE 2022 3710 764 - 4474
Adigdes 896 437 - 1333
Transferéncias - - - -
Amortizagdes do exercicio (2530) (486) - (3016)
Abates/Vendas - @27 - 27
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022 2076 688 - 2764
Adicdes 1977 2882 - 4859
Transferéncias - - - -
Amortizagdes do exercicio (1728) (436) - (2164)
Abates/Vendas - - - -
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 2325 3134 - 5459

NOTA 11 - ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E
UNIDADES OPERACIONAIS DESCONTINUADAS

Os ativos nao correntes sdo classificados como detidos para venda quando existe a intencao
de alienar os referidos ativos e estéo disponiveis para venda imediata e a sua venda é muito
provavel.

O saldo do ativo de Ativos nao correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas é decomposto como segue:

INVESTIMENTOS EM (milhareeusr :;
FILIAIS, ASSOCIADAS E
EDIFiCIOS - EDIFiCIOS- USO EMPREENDIMENTOS

RENDIMENTO PROPRIO CONJUNTOS TOTAL
SALDO A 01 DE JANEIRO DE 2022 4911 - - 4911
Transferéncias - - - -
VariagGes justo valor - - - -
Abates/Vendas - - - -
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022 4911 - - 4911
Transferéncias (3751) - - (3751)
Variagdes justo valor 113 - - 113
Abates/Vendas - - - -
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 1273 - - 1273
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-

Os valores de Edificios correspondem a ativos imobiliarios sobre os quais a Companhia
detém uma efetiva intencdo de venda e cujos processos, ou ja se concretizaram em 2024,
ou se perspetivam estarem concretizados em 2024, apds a conclusdo dos processos de
licenciamento em curso, com a efetiva realizagao (Nota 9).

Em 2021, a Companhia firmou um acordo para a cedéncia das carteiras das sociedades:
Tranquilidade Mocambique Companhia de Seguros, S.A. e Tranquilidade Mogambique
Companhia de Seguros Vida, S.A. O processo seguiu os tramites legais e de aprovagao pelas
autoridades regulatérias.

Em 2022 foram obtidas todas as aprovagoes e efetivada com efeitos a 1 de outubro de 2022 a
transferéncia integral das referidas carteiras para um operador local, assim como todos ativos
representativos das respetivas provises técnicas. No ano de 2023 foi necessario prolongar
o suporte ao comprador na assisténcia a referida carteira transferida. As companhias ficaram
com servicos minimos, nao possuindo atividade operacional de seguros.

NOTA 12 - ATIVOS INTANGIVEIS

Todos os ativos intangiveis sdo valorizados ao método do custo. Com excecdo do
Goodwill, todas as vidas Uteis estimadas sao finitas, sendo de 5 anos para as despesas de
desenvolvimento de aplicagdes informaticas (amortizagéo linear) e 3 anos para o software
(amortizagao linear).

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o Goodwill registado corresponde apenas a diferenca
positiva entre o custo de aquisicio e o justo valor atribuivel dos respetivos ativos liquidos
adquiridos, no valor de 65.981 milhares de euros, referente a aquisicdo em 5 de agosto de
2016 da Agoreana Seguros, S.A.

O Goodwill apurado deveu-se essencialmente a contabilizagdo pelo justo valor das provisoes
matematicas de Acidentes de Trabalho e Vida financeiros, através do desconto dos cash-
flows estimados dessas responsabilidades a curva sem risco determinada pela Autoridade
Europeia para Seguros e Pensbes Ocupacionais (EIOPA) com ajustamento de volatilidade,
em linha com o definido pelos requisitos de Solvéncia Il.

Em 2023 foi efetuado o teste de imparidade ao Goodwill tendo por base o seu valor recuperavel,
com base no qual ndo se obteve qualquer indicador de imparidade. O valor recuperavel é
determinado com base no maior valor entre o valor em uso dos ativos e o valor de mercado
deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagao,
suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢des de
mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio. A estimativa do valor recuperavel teve por
base o plano de negdcios da Companhia e respetivas projecdes de cash-flows descontadas
a uma taxa de cerca de 9% (2022: 9,8%).

O saldo das rubricas de Goodwill e Outros ativos intangiveis é analisado na pagina seguinte.
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2023
(milhares de euros)

2022
GOODWILL 65 981 65 981
OUTROS INTANGIVEIS 78 691 69 893
Despesas de desenvolvimento de aplicagdes informaticas 53 659 52 465
Software 6529 6764
Intangiveis em curso 2248 1396
Value in force - -
Ativos sob direito de uso (IFRS 16) - Software 16 255 9268
AMORTIZAGCOES ACUMULADAS (67 682) (62 900)
Outros intangiveis (57 339) (55 293)
Ativos sob direito de uso (IFRS 16) - Software (10 343) (7 607)
IMPARIDADES 0 0
VALOR LiQuIDO 76 990 72974

O movimento ocorrido em ambos os exercicios, pode ser analisado como se segue:

DESPESAS DE ATIVOS SOB (milhares de

OUTROS DESENVOLVIMENTO DE INTANGIVEIS DIREITO DE euros)
GOODWILL INTANGIVEIS APLICAGOES INFORMATICAS SOFTWARE EM CURSO USO (IFRS 16) TOTAL
SALDO A 01 DE JANEIRO DE 2022 65 981 11 333 3260 887 399 3041 77 314
AdigGes - 3250 618 324 2063 245 3250
Amortizagdes do exercicio - (5867) (1828) (362) - (1625) (5867)
Imparidades - 1682 - - - - 1682
Transferéncias - (29) 1037 - (1066) - (29)
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022 65 981 6993 3087 849 13% 1661 72 974
Adigoes - 10 237 1235 39 1976 6987 10 237
Amortizagdes do exercicio - (4782) (1897) (149) - (2736) (4782)
Imparidades - - - - - - -
Transferéncias - (1439) (40) (275) (1124) - (1439)
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023 65 981 11 009 2385 464 2248 5912 76 990

As amortizagbes de ativos intangiveis encontram-se distribuidas pelos itens da conta de
ganhos e perdas, como segue:
(milhares de euros)

2022

AMORTIZAGOES DO EXERCICIO DE ATIVOS INTANGIVEIS 4782 5867
Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Montantes pagos - Montantes brutos 622 763
Custos e gastos de exploragao liquidos

Custos de aquisicéo 1626 1995

Gastos administrativos 2295 2816
Gastos financeiros

Qutros 239 293
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NOTA 13 - OUTROS ATIVOS, PASSIVOS, AJUSTAMENTOS E
PROVISOES

Ativos e ajustamentos

O saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto é decomposto como
segue:
(milhares de euros)

2022
ATIVO BRUTO 10 338 8286
Tomadores do seguro
- recibos por cobrar 2837 114
- reembolsos de sinistros 1 2
Mediadores de seguro 5500 6537
Cosseguradoras 2000 1633
AJUSTAMENTOS (1772) (1868)
Recibos por cobrar - 0
Créditos de cobranca duvidosa (1772 (1 868)
ATIVO LiQuIDO 8566 6418

Os valores a receber relativos aos recibos em cobranca liquidos de estornos e de imparidade
no ambito da IFRS 17 encontram-se a deduzir as responsabilidades por servicos futuros no
montante de 43,8 milhdes de euros (2022: 26,9 milhdes de euros), apresentados na nota 4.

O valor dos reembolsos emitidos liquidos de imparidades e exigidos relativamente as
prestacoes efetuadas em consequéncia de sinistros ocorridos durante o periodo de suspensao
de garantias e ainda nao recebidos encontram-se deduzidos ao valor da responsabilidade
por servicos passados no montante de 1.389 milhares de euros (2022: 1.567 milhares de
euros), apresentados na nota 4.

O saldo da rubrica de Contas a receber por operacoes de resseguro é decomposto como
segue:
(milhares de euros)

2022
ATIVO BRUTO 27192 14 860
Resseguradores 22 005 8880
Ressegurados 5187 5980
AJUSTAMENTOS (5142) (6 080)
Créditos de cobranca duvidosa (5142 (6 080)
ATIVO LiQUIDO 22050 8780
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Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica “Ressegurados” inclui valores a receber da
Tranquilidade — Corporagao Angolana de Seguros, S.A., no valor de cerca de 4,3 milhdes de
euros (2022: 4,8 milhdes de euros) sobre os quais estao registados ajustamentos por créditos
de cobranca duvidosa no montante de cerca de 4,3 milhdes de euros (2022: 4,8 milhdes de
euros) associados aos valores pendentes de recebimento.

Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica “Ressegurados” inclui ainda valores a receber das
2 subsidiarias em Mogambique, no valor total de cerca de 0,7 milhdes de euros (2022: 1,0
milhdes de euros) sobre os quais estdo registados ajustamentos por créditos de cobranca
duvidosa no montante de cerca de 0,5 milhdes de euros (2022: 0,8 milhdes de euros)
associados aos valores pendentes de recebimento.

O saldo da rubrica de Contas a receber por outras operacoes é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2022
ATIVO BRUTO 37294 36 469
Entidades relacionadas 8993 8796
Adiantamentos a fornecedores de bens e servigos 413 902
IFAP 8312 8198
FAT 1685 1163
Gestdo por conta IDS e Representadas 10720 10 401
Caugoes 152 147
Planos de pagamento 2374 3132
Rendas e outros valores a cobranca 182 241
Pessoal 33 174
Clientes 352 334
Outros valores a receber 4077 2982
AJUSTAMENTOS (16 190) (17 113)
Créditos de cobranga duvidosa (16 190) (17 113)
ATIVO LiQUIDO 21105 19 356

Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica “Entidades relacionadas” inclui valores a receber da
Tranquilidade — Corporagéo Angolana de Seguros, S.A., no valor de cerca de 6,1 milhdes de
euros (2022: 6,2 milhdes de euros) sobre os quais estao registados ajustamentos por créditos
de cobranca duvidosa no montante de cerca de 6,1 milhdes de euros (2022: 6,2 milhdes de
euros) associados aos valores pendentes de recebimento.

Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica “Entidades relacionadas” inclui ainda valores a receber
das 2 subsidiarias de Mogambique, no valor de cerca de 1,9 milhdes de euros (2022: 1,9
milhGes de euros) sobre os quais estdo registados ajustamentos por créditos de cobranca
duvidosa no montante de cerca de 1,4 milhdes de euros (2022: 1,4 milhdes de euros)
associados aos valores pendentes de recebimento.

O movimento ocorrido relativo aos ajustamentos em Contas a receber e refletido nas Perdas
de imparidade — Outros, da conta de ganhos e perdas, pode ser analisado na pagina seguinte.

& Thvooimae ACOREANA LOGO



AJUSTAMENTOS DE RECIBOS POR COBRAR

SALDO EM 1 DE JANEIRO
Dotagdes do exercicio
Reversoes do exercicio

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO

AJUSTAMENTO DE CREDITOS DE COBRANGA DUVIDOSA

SALDO EM 1 DE JANEIRO
Dotagdes do exercicio
Reversoes do exercicio

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO

RELATORIO E CONTAS
2023
(milhares de euros)

2022
5606 6204
(1290) (598)
4316 5606
2022
25 144 24106
- 1038
(1940 -
23 204 25 144

O saldo do ativo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:

(milhares de euros)

NN D

2022

ACRESCIMOS DE RENDIMENTOS
- Profit commission de resseguro
- Prestacdes de servigos

GASTOS DIFERIDOS
- Seguros
- Rendas
- Outros servigos

TOTAL

552 554

- 55

552 499
2521 2075
56 95
267 265
2199 1715
3073 2630

O saldo do ativo de Outros elementos do ativo em 2023 no valor de 19.928 milhares de euros,
(2022: 22.766 milhares de euros), diz respeito a contratos de investimento comercializados
pela Companhia, mas cujos ativos sdo geridos operacionalmente pela GNB — Seguros Vida,

S.A. (atual Gama Life - Companhia de Seguros de Vida, S.A.).

Passivos e provisées

O saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por operagdes de seguro direto é decomposto

Ccomo segue:
(milhares de euros)
/ 2022
Mediadores de seguro
- Comissoes a pagar 957 282
- Contas correntes 15225 13 884
Cosseguradoras 5135 3857
Prémios recebidos antecipadamente 43 436 40101
Total 64 753 58 124
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O saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por operagdes de resseguro é decomposto

COMo segue:
(milhares de euros)
/ 2022
Resseguradores 15548 19757
Ressegurados 189 80
TOTAL 15736 19837

O saldo do Passivo da rubrica de Contas a pagar por outras operagbes é decomposto como

segue:

(milhares de euros)

Entidades relacionadas

Outros fornecedores de bens e servigos
IFAP

Pensoes AT

Outros valores a pagar

TOTAL

O saldo do Passivo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:

RENDIMENTOS DIFERIDOS
- Rendas

ACRESCIMO DE CUSTOS
- Custos com pessoal (subsidios, encargos e bonus)
- Custos de aquisicao (incentivos e comissdes)
- Fornecimentos e servicos externos
- Impostos

TOTAL

2022

2 7

1499 678

2092 994

1913 1755

10 246 15175

15753 18 609
(milhares de euros)

2022

37 42

37 42

85 276 81327

28162 27089

28 036 26 749

28 981 27 359

98 130

85313 81369

Os valores de Acréscimos de Custos com pessoal incluem estimativas de custos
reestruturagdo no montante de 5.858 milhares de euros (2022: 9.943 milhares de euros).

O saldo do Passivo de Outras provisoes e os respetivos movimentos sdo decompostos na

pagina seguinte.
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Contingéncias fiscais e de seguranga social
Contingéncias judiciais
Outras provisoes

TOTAL

AL

SALDO EM 1 DE JANEIRO
Dotagdes do exercicio
UtilizagGes do exercicio

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO

RELATORIO E CONTAS
2023

(milhares de euros)

2022

428 428

966 1150

2336 2299

3730 3877
(milhares de euros)

2022

38717 1227

82 2696

(230) (45)

3730 3877

NOTA 14 - REDITOS E GASTOS RELATIVOS A CONTRATOS DE
SEGURO E RESSEGURO

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos de seguros e

resseguro.

Réditos e gastos relativos a contratos de seguro

VIDA NAO VIDA (milhares de
euros)
RISCO E ACIDENTES E INCENDIO E
2023 RENDAS  FINANCEIROS DOENGA  OUTROS DANOS AUTOMOVEL OUTROS TOTAL
Mensurados pelo PAA 15 487 - 494 789 162 247 456 656 91632 1220 811
Néo mensurados pelo PAA 76 557 7 652 - - - - 84 209
Libertagdo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos
atribuiveis a contratos de seguro 43 079 6003 49 082
Variagdes no ajustamento de risco pelo risco expirado 1886 113 1999
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos
transferidos 12 820 1399 14219
Alocagéo dos custos de aquisicdo atribuiveis a contratos de seguros 18 772 137 18 909
REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO 92 044 7652 494 789 162 247 456 656 91632 1305020
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 31 365 6344 335 456 108 518 330 711 25 872 838 266
Custos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguros 17 924 127 90 920 31072 81 685 16 255 237 983
Alteragdes relativas a servigos passados 6178 3536 27 038 (10 739) 25 059 3022 54 094
Alteragdes relativas a servicos futuros 21 349 (6995) 455 555 - 1 15 365
GASTOS DE CONTRATOS DE SEGUROS 76 816 3012 453 869 129 406 437 455 45150 1145 708
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO 15 228 4 640 40 920 32 841 19 201 46 482 159 312
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VIDA NAO VIDA (milhares de
euros)
RISCOE ACIDENTES E INCENDIO E
2022 RENDAS  FINANCEIROS DOENGA  OUTROSDANOS  AUTOMOVEL OUTROS TOTAL
Mensurados pelo PAA 15 794 - 436 763 154 435 419 653 85799 1112 444
Néo mensurados pelo PAA 57 368 5583 - - - - 62 951
Libertagdo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos
atribuiveis a contratos de seguro 36 457 4365 - - - - 40 822
Variagdes no ajustamento de risco pelo risco expirado 2102 134 - - - - 2236
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos
transferidos 14 865 9N - - - - 15 776
Alocagéo dos custos de aquisicdo atribuiveis a contratos de seguros 3944 173 - - - - 4117
REDITOS DE CONTRATOS DE SEGURO 73 162 5583 436 763 154 435 419 653 85799 1175 395
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 33 186 3368 303 577 107 695 292 917 34 529 775 272
Custos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguros 8479 733 81 144 29 375 75 536 15 219 210 486
Alteragdes relativas a servigos passados 4902 (10 126) 62 179 17 365 48 489 (561) 122 248
Alteragdes relativas a servigos futuros 12 610 3749 1001 150 (2 634) 1 14 967
GASTOS DE CONTRATOS DE SEGUROS 59 177 (2 276) 447 991 154 585 414 308 49 188 1122 973
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO 13 985 7859 (11 228) (150) 5345 36 611 52 422
A norma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato de seguro
sdo aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do contrato, incluindo fluxos
de caixa para os quais a entidade tem poder discricionario quanto ao montante ou ao prazo,
nomeadamente:
+ Custos de gestao de sinistros
» Custos na concessao de beneficios em espécie
+ Custos de administragdo e manutencgao de apdlices
+ Custos para realizar atividades de investimento (retorno de investimento ou servigo
relacionado ao investimento)
+ Alocacado de despesas gerais fixas e variaveis.
Réditos e gastos relativos a contratos de resseguro
VIDA NAO VIDA (milhares de
euros)
RISCOE ACIDENTES E INCENDIO E
2028 RENDAS  FINANCEIROS DOENGA  OUTROSDANOS  AUTOMOVEL OUTROS TOTAL
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros -
parte dos resseguradores 3175 - 15 060 27 624 3533 6734 56 126
Alteragdes relativas a servicos passados - Parte dos resseguradores 4550 - 2393 (13 596) 4092 (4.834) (7 395)
Alteragdes relativas a servigos futuros - Parte dos resseguradores 26 - - 1124 - - 1150
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador - - - - - - -
REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO 7751 - 17 453 15 152 7625 1900 49 881
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - parte dos
resseguradores 6254 - 23 706 45 482 3628 41 514 120 584
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - parte dos
resseguradores 159 - - - - - 159
Libertagdo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos
atribuiveis a contratos de seguro - parte dos resseguradores 1292 - - - - - 1292
Variagdes no ajustamento de risco (risco néo financeiro) pelo risco
expirado - parte dos resseguradores 80 - - - - - 80
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos
idos - parte dos Jore: 222 - - - - - 222
GASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO 7848 - 23 706 45 482 3628 41 514 122 178
RESULTADO DE CONTRATOS DE RESSEGURO (97) - (6 253) (30 330) 3997 (39 614) (72 297)
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VIDA NAO VIDA (milhares de
euros)
RISCO E ACIDENTES E INCENDIO E

2022 RENDAS  FINANCEIROS DOENGA  OUTROSDANOS  AUTOMOVEL OUTROS TOTAL
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros -
parte dos resseguradores 4736 113 14 340 25 006 709 12 621 57 525
Alteragdes relativas a servicos passados - Parte dos resseguradores 921 4097 1863 12 180 2445 4 564 26 070
Alteragdes relativas a servicos futuros - Parte dos resseguradores 1 3874 - 732 - - 4607
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador - - - - - - -
REDITOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO 5658 8084 16 203 37918 3154 17 185 88 202
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - parte dos
resseguradores 6280 - 20 094 53 444 2592 34 897 117 307
N&o mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - parte dos
resseguradores 3245 1124 - 4369

Libertagdo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos

atribuiveis a contratos de seguro - parte dos resseguradores 2147 581 - 2728

Variagdes no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo risco

expirado - parte dos resseguradores 138 14 - 152

Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos

- parte dos Jores 960 529 - - - 1489

GASTOS DE CONTRATOS DE RESSEGURO 9525 1124 20 094 53 444 2592 34 897 121 676
RESULTADO DE CONTRATOS DE RESSEGURO (3867) 6 960 (3891) (15 526) 562 (7712) (33 474)

Resultado da componente financeira

O resultado da componente financeira compreende a variagdo do valor contabilistico do
grupo de contratos de seguro decorrente de:

« o efeito valor temporal do dinheiro e respetivas alteracoes;

+ o efeito do risco financeiro e mudancas no risco financeiro; e

+ a alteragd@o no valor justo dos ativos subjacentes que deve ser considerada com
base no retorno total, para os contratos mensurados pela abordagem da comissao

variavel (VFA).

VIDA NAO VIDA (milhares de
euros)
RISCOE ACIDENTES E INCENDIO E
2023 RENDAS  FINANCEIROS DOENGA  OUTROSDANOS  AUTOMOVEL OUTROS TOTAL
Juro acrescido (1357) (2 545) (3296) (451) (2114) (126) (9 889)
Efeitos de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos
financeiros (283) (256) - - (539)
Alteracdes no valor justo de ativos subjacentes para contratos
mensurados segundo VFA (7 106) - (7106)
Outros 17 - - 17
RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS
DE SEGURO (1640) (9 890) (3296) (451) (2114) (126) (17 517)
Juro acrescido 2 0 15 194 64 58 503
RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS
DE RESSEGURO 72 0 115 194 64 58 508
RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA (1568) (9890) (3 181) (257) (2 050) (68) (17 014)
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VIDA NAO VIDA (milhares de
euros)
RISCOE ACIDENTES E INCENDIO E
2022 RENDAS  FINANCEIROS DOENGA  OUTROS DANOS AUTOMOVEL OUTROS TOTAL
Juro acrescido (680) (2102) 1538 194 785 164 (101)
Efeitos de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos
financeiros 26 (137) (111)
Alteracdes no valor justo de ativos subjacentes para contratos
mensurados segundo VFA - 1852 1852
Outros 14 203 217
RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS
DE SEGURO (640) (184) 1538 194 785 164 1857
Juro acrescido (18) 1452 (46) (101) 9) (54) 1224
RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS
DE RESSEGURO (18) 1452 (46) (101) ) (54) 1224
RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA (658) 1268 1492 93 776 110 3081

NOTA 15-COMISSOES RECEBIDAS DE CONTRATOS DE SEGURO

Os contratos de seguro emitidos pela Companhia relativamente aos quais existe apenas
a transferéncia de um risco financeiro sem participacdo nos resultados discricionaria,
nomeadamente produtos de capitalizagdo com taxa de rendimento fixa e produtos em que o
risco de investimento é suportado pelo tomador do seguro sio classificados como contratos
de investimento e contabilizados como um passivo, sendo as comissdes de subscricao,
gestdo e resgate dos mesmos registadas como proveitos e calculadas fundo a fundo, de
acordo com as condi¢des gerais de cada produto.

NOTA 16 - RENDIMENTOS/REDITOS E GASTOS DE INVESTIMENTOS

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento de réditos e gastos relativos a
investimentos sao abordadas na Nota 3.

O saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo é como segue:

(milhares de euros)

JUROS DE ATIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE

GANHOS E PERDAS
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores
Acdes e Outros titulos de rendimento variavel
Empréstimos
Depdsitos bancarios

2022

43517 33769
22649 18232
18151 15249
133 85
2584 203
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2023
(milhares de euros)
/ 2022
OUTROS RENDIMENTOS 13 386 10412
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - -
De outros emissores 282 1737
Acoes e Outros titulos de rendimento variavel 12 857 8525
Unit Linked 14 1
Rendas de imdveis 233 149
TOTAL 56 903 44181
O saldo da rubrica de Gastos de investimentos é decomposto como segue:
(milhares de euros)
/ 2022
Custos diretos de funcionamento 34 12
TOTAL 34 12

NOTA 17 - GANHOS LiQUIDOS DE ATIVOS E PASSIVOS
FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
GANHOS E PERDAS E NAO MENSURADOS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE GANHOS E PERDAS

As quantias registadas em Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas, segregadas pelas respetivas categorias, sdo como
segue:

2023 2022 (milhares de
ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS NAO MENSURADOS AO JUSTO VALOR euros)
ATRAVES DE GANHOS E PERDAS GANHO PERDA SALDO GANHO PERDA SALDO
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores publicos 1 (20 639) (20 627) 4319 (18 091) (13 772)
De outros emissores 374 (2292) (1918) 400 (35 860) (35 460)
Agbes e Outros titulos de rendimento variavel - - - - - -
Passivos financeiros ao custo amortizado 2843 (3743) (900) 2512 (3093) (581)
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO 3229 (26 674) (28 445) 7231 (57 044) (49 813)

Os valores dos passivos financeiros geridos por terceiros dizem respeito ao retorno gerado
pelos ativos que sado geridos operacionalmente pela GNB-Seguros Vida, S.A. (atual Gama
Life - Companhia de Seguros de Vida, S.A.) respeitante a contratos de investimento nao Unit
Linked comercializados pela Companhia.

Adicionalmente aos valores de ganhos e perdas realizados em investimentos, os montantes
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apresentados nas demonstragdes financeiras incluem os ganhos e perdas dos passivos
financeiros valorizados ao custo amortizado no montante de 776 milhares de euros (2022: -6
milhares de euros), conforme ilustrado na Nota 5.

Os ganhos e perdas provenientes de ajustamentos de justo valor em investimentos podem
ser analisados como segue:

2023 2022

ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES
DE GANHOS E PERDAS GANHO PERDA SALDO GANHO PERDA SALDO
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo

De emissores publicos - - - - - -

De outros emissores 6 (594) (588) 353 (10 781) (10 427)
Agdes e Outros titulos de rendimento variavel 2643 (2 544) 100 17 109 (21 286) (4177)
Derivados - (4 228) (4 228) 9 261 - 9 261
Unit Linked 2344 (378) 1 966 23 (690) (667)
Passivos financeiros ao justo valor 5072 4717) 355 4571 (3772) 799
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO 10 066 (12 461) (2 396) 31 318 (36 529) (5212)

Os valores dos Ativos financeiros geridos por terceiros dizem respeito ao retorno gerado
pelos ativos que sdo geridos operacionalmente pela GNB-Seguros Vida, S.A. (atual Gama
Life - Companhia de Seguros de Vida, S.A.) respeitante a contratos de investimento Unit
Linked comercializados pela Companhia.

Os valores relativos aos derivados referem-se a um acordo venda de forward contracts sobre
a divida publica portuguesa, estabelecido pela Companhia com o acionista Assicurazioni
Generali, S.p.A. e que permitiu equilibrar a duragao entre ativos e passivos e mitigar o risco
de spread em relagé@o ao emitente em causa.

Adicionalmente aos valores de ganhos e perdas de ajustamentos de justo valor em
investimentos, os montantes apresentados nas demonstracdes financeiras incluem os
ganhos e perdas dos passivos financeiros valorizados ao justo valor por ganhos e perdas
no montante de 354 milhares de euros (2022: 802 milhares de euros), conforme ilustrado na
Nota 5.

NOTA 18 - PERDAS DE IMPARIDADE (LIQUIDAS DE REVERSAO)

PERDAS DE IMPARIDADE REVERSAO
2023 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 SALDO
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores piblicos (89) - - 593 - - 504
De outros emissores (1164) - 2 1387 - 83 308
QOutros investimentos - - 3230 3230
TOTAL (1253) - 2 1980 - 3313 4042
PERDAS DE IMPARIDADE REVERSAO
2022 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 SALDO
Obrigagdes e Outros Titulos de Rendimento Fixo
De emissores publicos (1290) - - 325 - - (965)
De outros emissores (2 551) - - 473 - - (2078)
Outros investimentos - - (455) - - - (455)
TOTAL (3841) - (455) 798 < s (3498)
Y= GENERALI
0. THANGUILIDADE

(milhares de
euros)

(milhares de
euros)

(milhares de
euros)
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A linha de outros investimentos corresponde aos ajustamentos de cobranca duvidosa
detalhada nas notas 4 e13.

NOTA 19 - GANHOS E PERDAS EM DIFERENGAS DE CAMBIO

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita
na Nota 3, exceto as que resultem de instrumentos financeiros valorizados pelo justo valor
através dos resultados.

O saldo é decomposto como segue:

2023 2022 (milhares de

euros)
SALDO SALDO
GANHO PERDA Liauibo GANHO PERDA Liquibo
Titulos de Investimento 207 (393) (166) 8 562 (8917) (356)
Outros 1062 (1 369) (307) 1780 (1288) 493
TOTAL 1289 (1763) (473) 10 342 (10 205) 137

NOTA 20 - OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

O saldo da rubrica de Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro é
decomposto como segue:

(milhares de euros)

/ 2022
OUTROS RENDIMENTOS TECNICOS 16 744 14 546
Comissdes de gestao de cosseguro 129 96
Taxas de gestao de sinistros 211 166
Outros Rendimentos Técnicos - -
Gestdo por conta de sinistros 16 404 14 283
OUTROS GASTOS TECNICOS 20 907 18074
Comissoes de gestdo de cosseguro 379 462
Outros Gastos Fundo Pensdes - -
Gestao por conta de sinistros 20528 17 612
TOTAL (4 163) (3 528)

O saldo da rubrica de Outros rendimentos/gastos é decomposto na pagina seguinte.
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(milhares de euros)
/ 2022
OUTROS RENDIMENTOS NAO TECNICOS 11548 10935
Restituicao de impostos 7875 7696
Outros ganhos 623 1233
Juros e outros ganhos financeiros 2897 1798
Servigos prestados 153 209
OUTROS GASTOS NAO TECNICOS 2683 5913
Donativos 481 63
Mecenato 118 29
Ofertas a clientes 16 13
Multas 4 6
Quotizagtes 53 41
Dividas incobraveis 946 141
Outros gastos 945 5491
Servigos bancarios e juros de mora 120 129
TOTAL 8865 5022

NOTA 21 - GASTOS DIVERSOS POR FUNGCAO E NATUREZA

Os custos registados nas rubricas de custos por natureza a imputar, ndao sao evidenciados
diretamente na conta de ganhos e perdas, dado que séo distribuidos pelas 4 fungdes principais
da Companhia, encontrando-se os mesmos refletidos e distribuidos pelas seguintes rubricas:

» Funcéo Sinistros: Custos com sinistros - Montantes pagos brutos

» Funcao Aquisigdo: Custos e gastos de exploragdo - Custos de aquisicéo

+ Funcao Administrativa: Custos e gastos de exploragao - Custos administrativos
» Funcao Investimentos: Gastos financeiros - Outros

O processo de imputagao dos custos por natureza segue, consoante o caso, os seguintes
critérios:

* % de tempo dedicado a cada fungao por centro de custo;

* % de utilizagdo de meios informaticos;

* % de pessoas afetas a cada funcao.

A andlise desses gastos e sua distribuigdo usando a classificagdo baseada na sua fungéo é
descrita na pagina seguinte.
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GASTOS NAO (minares o8
2023 GASTOS ATRIBUIVEIS ATRIBUIVEIS TOTAL
Gastos com pessoal 63 629 4378 68 007
Fornecimentos e servigos externos 47 551 5901 53 452
Impostos e taxas 8146 21 8167
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 10 331 21 10352
Outras provisdes 1083 2 1085
Juros suportados 1802 1065 2867
Comissoes 2074 8 2082
Remuneragdes de mediagao 193 559 165 193 725
TOTAL 328 176 11 561 339737
GASTOS NAO (minares o
2023 GASTOS ATRIBUIVEIS ATRIBUIVEIS TOTAL
Gastos de aquisicao atribuiveis a contratos de seguros 238 301 - 238 301
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de
seguros 89 876 - 89 876
Gastos de contratos e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento - 1522 1522
Gastos ndo atribuiveis diretamente a contratos de seguros - 10 020 10 020
Outros gastos ndo associados a contratos comercializados - 19 19
TOTAL 328 176 11 561 339737
GASTOS NAO (minares o
2022 GASTOS ATRIBUIVEIS ATRIBUIVEIS TOTAL
Gastos com pessoal 61353 7799 69 152
Fornecimentos e servigos externos 52 668 6432 59100
Impostos e taxas 7553 1 7555
Depreciag0es e amortizagoes do exercicio 9926 22 9949
Outras provisdes - - -
Juros suportados 1806 331 2136
Comissdes 2060 9 2070
Remuneragdes de mediagéo 174115 125 174 240
TOTAL 309 483 14719 324 202
GASTOS NAO (minares o
2022 GASTOS ATRIBUIVEIS ATRIBUIVEIS TOTAL
Gastos de aquisicéo atribuiveis a contratos de seguros 222 371 - 222 371
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de
seguros 87 111 - 87 111
Gastos de contratos e operagoes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento - 1665 1665
Gastos ndo atribuiveis diretamente a contratos de seguros - 13035 13035
Outros gastos ndo associados a contratos comercializados - 19 19
TOTAL 309 483 14719 324202
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O montante dos Custos com pessoal é analisado na Nota 22.
O montante dos Fornecimentos e Servigos Externos é decomposto como segue:
(milhares de euros)
/ 2022
Eletricidade e Agua 187 270
Combustiveis 715 754
Material de escritrio, impressos e outros 50 68
Artigos para oferta 324 564
Manutencéo de equipamento administrativo e imobiliario 911 1686
Manutengo de equipamento informatico 5297 6003
Rendas 90 1173
Aluguer operacional de viaturas e outros alugueres 861 870
Despesas de deslocagdo e representagéo 884 603
Comunicagdes telefénicas e redes 731 719
Correios 1316 1390
Seguros 354 125
Avengas e honorarios 233 489
Publicidade e marketing 6429 11612
Limpeza, higiene e conforto 413 453
Vigilancia e seguranca 220 180
Outsourcing, consultadorias e trabalhos especializados 14714 13572
Servigos e desenvolvimentos informéticos 15804 14 457
Quotizagdes APS 377 494
Cobranga de prémios 1921 1702
Formag&o de mediadores 352 563
Trabalho temporario 294 90
Outros servigos e fornecimentos diversos 975 1263
TOTAL 53 452 59 100

Os honorarios faturados e a faturar pela KPMG, relativos ao exercicio de 2023, excluindo
despesas e imposto sobre o valor acrescentado, ascendem a 544 milhares de euros, dos
quais 386 milhares de euros relativos a Revisdo Oficial de Contas/ Auditoria, 159 milhares
de euros relativos a outros servigos de garantia de fiabilidade, nomeadamente no ambito de
Solvéncia ll, dos procedimentos especificos para o combate ao branqgueamento de capitais,
procedimentos anti-fraude, politica de remuneracdo e emissao de relatérios sobre sistema
de controlo interno

O montante dos Impostos e taxas é decomposto como segue:
(milhares de euros)

/ 2022
Taxa para a ASF 3047 2730
Taxa para o FAT 2399 2367
Imposto municipal sobre imoveis - 2
Taxa para a Secretaria Geral do MAI 2535 2260
Taxa para o Gabinete Portugués de Carta Verde 165 164
Outros impostos, taxas e licengas 21 34
TOTAL 8167 7555
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O montante das AmortizacGes é decomposto como segue:

(milhares de euros)

2022

Despesas de desenvolvimento de aplicagdes informaticas 1898 1828
Software 149 362
Outros ativos intangiveis - -
Equipamento informatico 1333 897
Iméveis de uso proprio - 11
Equipamento administrativo e maquinas 202 204
Instalacdes interiores 93 107
Ativos sob direito de uso (IFRS 16) 6576 5219
Outro equipamento 101 1321
TOTAL 10 352 9949

O montante de Outros custos é decomposto como segue:

(milhares de euros)

/ 2022
Outras Provisoes 1085 -
Juros de empréstimos 1809 1814
Juros de depositos de resseguradores 1058 323
ComissGes de guarda, gestdo titulos e outros comissdes 2082 2069
TOTAL 6034 4206

O montante das remuneracdes de mediacdo é decomposto como segue:
(milhares de euros)

2022

Comissoes 161 567 142 437
Encargos 279 330
Outros pagamentos ou vantagens 31879 31473
TOTAL 193 725 174 240
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NOTA 22 - GASTOS COM PESSOAL

O numero médio de trabalhadores ao servico da Companhia segregado por categoria
profissional é analisado como segue:

(milhares de euros)

2022
Diretores / Gestéao de Topo 33 36
Gestores / Gestdo Intermédia 138 141
Coordenadores / Gestdo Operacional 96 94
Técnicos 31 313
Especialistas / Operacionais 466 485
Auxiliares 1 1
TOTAL 1045 1070

O montante das despesas com o pessoal é discriminado como segue:

(milhares de euros)

/ 2022
Remuneragdes - Orgaos sociais 1150 837
Remuneragdes - Pessoal 49179 48 929
Encargos sobre remuneragdes - Orgaos Sociais 171 115
Encargos sobre remuneragdes - Pessoal 11424 11341
Planos de contribui¢@o definida 976 1443
Beneficios pds-emprego - Planos de pensdes de beneficios definidos (243) 82)
Beneficios de cessagao de emprego - 2887
Seguros obrigatorios 550 533
Gastos de agao social 3323 2045
Formagéo 822 825
Outros gastos com pessoal 655 280
TOTAL 68 007 69 152

Os valores de Beneficios de cessacdo de emprego de 2022 engloba os montantes tanto ja
incorridos como os ainda estimados relativos ao processo de reorganizacao aprovado pelo
Conselho de Gestao Executivo, no seguimento dos processos de alteragcao acionista e de
fusdo ocorridos em 2020.

Os custos com pessoal incluem em 2023 um custo com planos individuais de reforma
de 976 milhares de euros (2022: 1.443 milhares de euros), dos quais 49 milhares de euros
(2022: 49 milhares de euros) dizem respeito aos 6rgaos sociais.

Os custos com pessoal incluem ainda em 2023 um custo com planos de pagamentos de
acoes de 1.146 milhares de euros (2022: 738 milhares de euros), dos quais 453 milhares de
euros (2022: 435 milhares de euros) dizem respeito aos 6rgados sociais.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 nao existiam créditos concedidos pela Companhia aos
membros dos 6érgaos sociais.
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As politicas de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracéo, de FiscalizacZo,
da Mesa da Assembleia Geral, dos Colaboradores que exercem a sua atividade profissional
no ambito de Fungdes-Chave e Colaboradores com Outras Fungdes Relevantes sdo
apresentadas na Divulgagcdo das Politicas de Remuneracao, no final do presente Relatério
e Contas.

NOTA 23 - OBRIGAGCOES COM BENEFiICIOS DOS EMPREGADOS

Pensoes de reforma e beneficios de satide

Conforme referido na Nota 3, a Companhia assume a responsabilidade de atribuir aos seus
empregados, beneficios complementares as pensdes de reforma por velhice e invalidez da
Seguranca Social, nos termos estabelecidos nos Instrumentos de Regulamentacdo Coletivas
de Trabalho (IRCT) que Ihes sdo aplicaveis.

Em conformidade com o Contrato Coletivo de Trabalho, originariamente aplicavel, publicado
no BTE n.° 32 de 9 de agosto 2008, os empregados abrangidos por esta convengéo,
admitidos no setor até 22 de junho de 1995, poderiam aceder a uma prestagdo pecuniaria
complementar a pensao de reforma atribuida pela Seguranca Social.

Como referido na Nota 3, a Companhia declarou o fim da vigéncia e da aplicagcao desta
convencdo com efeitos a 31 de dezembro de 2016, designadamente no que respeita aos
referidos planos complementares de pensodes de beneficio definido.

Existem também planos que abrangem um conjunto de beneficios de salde para os
empregados no ativo, ex-empregados e pré-reformados até a idade normal de reforma.

Como também mencionado na Nota 3, em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um novo
Contrato Coletivo de Trabalho dos Seguros, publicado no BTE n.° 2, de 15 de janeiro de 2012,
que veio alterar um conjunto de beneficios anteriormente definidos.

Este Contrato Coletivo de Trabalho foi, entretanto, sucedido e substituido pelo Acordo
Coletivo de Trabalho publicado no BTE n° 4 de 29 de janeiro de 2016, o qual foi objeto
de portaria de extensao, publicada no BTE n.° 25, de 8 de julho de 2016, e que ampliou a
aplicacdo dos regimes desta convencao a todos os empregados da Companhia nao filiados
nos sindicatos outorgantes, com excecao dos empregados filiados no Sinapsa — Sindicato
Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins.

Das alteragdes decorrentes do Contrato Coletivo de Trabalho de 2012, que se mantiveram no
novo Acordo Coletivo de Trabalho sao de salientar as seguintes:
() no que respeita a beneficios pds-emprego, os empregados passam a estar
abrangidos por um plano individual de reforma de contribuigéo definida;

(i) prémio de permanéncia equivalente a 50% do ordenado efetivo, o qual sera devido,
verificadas as respetivas condi¢oes de atribuicdo, sempre que o trabalhador complete
um ou mais multiplos de 5 anos na Companhia.

Relativamente a alteragdo do plano de pensdes aplicavel aos empregados cuja natureza

mudou de beneficio definido para contribuicdo definida, e tendo em consideracdo que o
valor integralmente financiado das responsabilidades pelos servicos passados relativo as
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pensodes de reforma por velhice devidas aos empregados no ativo abrangido pela nova
convengao foi convertido em contas individuais desses empregados, integrando o respetivo
plano individual de reforma, de acordo com a IAS 19, a Companhia procedeu a liquidagéo da
responsabilidade (settlement).

Considerando que os desvios atuariais estao reconhecidos em reservas, a Companhia nao
teve qualquer impacto adicional nos resultados e nas reservas decorrentes da liquidagao
efetiva do plano.

Entretanto, a Companhia celebrou em 15 de janeiro de 2019 o primeiro Acordo de Empresa
(AE) conjunto com os representantes dos diversos sindicatos do setor, Sindicato Nacional
dos Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA), SISEP - Sindicato dos Profissionais de
Seguros de Portugal e no STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Seguradora, que
foi publicado no BTE, n° 5 de 8 de fevereiro de 2019 e substituiu os anteriores IRCT aplicados
na Companhia. No caso das entidades que foram incorporadas em 2020, a celebragdo do
acordo foi em 8 de margo de 2019 e a sua publicagéo ocorreu no BTE, n.° 13 de 8 de abril
de 2019.

As condicdes e clausulados previstos neste novo AE vieram alterar um conjunto de Beneficios

atribuidos aos empregados da Companhia, nomeadamente:
(i) no que respeita a beneficios pds-emprego, os trabalhadores estdo abrangidos por
um plano de contribuicdo definida, ao abrigo do qual a Companhia fara anualmente
contribuicdes de 3,25% sobre a retribuigdo base anual do trabalhador. Sem prejuizo,
os trabalhadores pré-reformados ou reformados antes de 1 de janeiro de 2019,
continuarao abrangidos pelos sistemas previstos nos instrumentos de regulamentacao
coletivo aplicaveis a data em que se pré-reformaram ou reformaram;

(i) o prémio anual de carreira equivalente a 10% da retribuicéo efetiva mensal, por cada
ano completo de carreira (a partir dos 3 anos). Este prémio prevé ainda a atribuicao
de dias de licenga, por alternativa ao prémio pecuniério e/ou por idade e antiguidade.

O ano de 2021 foi marcado pela vigéncia simultanea de dois IRCT na Companhia, por um
lado o AE da fusionada Seguradoras Unidas, S.A. e por outro, o ACT da fusionada Generali
Seguros, S.A. Foi por isso imperativo negociar um Unico Acordo de Empresa, de forma a
regular as mesmas relagdes de trabalho e beneficios para todos os trabalhadores da empresa.
Ja no decurso do més de outubro de 2021, foi assinado por todas as partes envolvidas, o
novo Acordo de Empresa (AE) para os 3 anos seguintes e a sua publicagao ocorreu no BTE,
n.° 8 de 28 de fevereiro de 2022.

A avaliagdo atuarial dos beneficios por pensdes de reforma e beneficios de salde na
Companhia é efetuada anualmente, tendo a Ultima sido efetuada com data de referéncia a 31
de dezembro de 2023.

Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais utilizados para determinar
o valor atualizado das responsabilidades com pensdes e beneficios de salde para os
empregados pertencentes ao Fundo de Pensdes do Grupo Tranquilidade, sdo os da pagina
seguinte.
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Taxa média de evolugao salarial 2,23%
Taxa de crescimento das pensdes 0,70%
Taxa de crescimento das reformas antecipadas 0,70%
Taxa de desconto 3,35%
Probabilidade de passagem & pré-reforma 0,95%

PRESSUPOSTOS DEMOGRAFICOS E METODOS DE AVALIAGAQ

Tabua de mortalidade GKF 95
Tabua de invalidez Suisse Re 2001
Método de valorizagdo atuarial Project Unit Credit Method
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2023

(milhares de euros)

2022

n.a.
0,70%
0,70%
4,05%
0,00%

GKF 95
Suisse Re 2001

Project Unit Credit Method

Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais utilizados para determinar
o valor atualizado das responsabilidades com pensdes e beneficios de salde para os
colaboradores e ex-administradores da Global Seguros, do Fundo de Pensdes Agoreana

Seguros, sa@o as seguintes:

PRESSUPOSTOS FINANCEIROS

Taxa média de evolugao salarial 2,23%
Taxa de crescimento das pensdes 0,70%
Taxa de desconto 3,35%

PRESSUPOSTOS DEMOGRAFICOS E METODOS DE AVALIAGAQO
Tabua de mortalidade

Homens GKF 95
Mulheres GKF 95
Tabua de invalidez Suisse Re 2001
Método de valorizagao atuarial Project Unit Credit Method

(milhares de euros)

2022

1,711%
0,70%
4,05%

GKF 95
GKF 95
Suisse Re 2001

Project Unit Credit Method

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 3, a taxa de desconto utilizada
para estimar as responsabilidades com pensdes de reforma e com beneficios de saulde,
corresponde as taxas de mercado a data do balango, associadas a obrigagdes de empresas

de rating elevado para maturidades similares as das responsabilidades.

O numero de participantes abrangidos pelo plano de beneficio definido era o seguinte:

(milhares de euros)

Ativos
Reformados

2022

1024 22
196 215
1220 237
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As responsabilidades por servicos passados da Companhia, de acordo com os estudos
atuariais efetuados, assim como os fundos e as provisdes disponiveis para cobertura das
mesmas, ascendiam a:

2023 2022

PENSOES BENEF. PENSOES BENEF.
REFORMA SAUDE TOTAL REFORMA SAUDE TOTAL

Responsabilidades em 31 de Dezembro (17 068) (2 744) (19 812) (12 230) (2 765) (14 995)
Saldo do fundo em 31 de Dezembro 20 159 - 20 159 21393 - 21393

ATIVOS/ (RESPONSABILIDADES) LIQUIDAS EM BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO 3091 (2744) 347 9163 (2 765) 6398

Em 2023 a rubrica de Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo
prazo inclui as responsabilidades com os beneficios de contribuicdo definida de 1.044
milhares de euros (2022: 1.144 milhares de euros) e as responsabilidades com o prémio de
permanéncia no valor de 192 milhares de euros (2022: 114 milhares de euros).

Importa ainda referir que, no passado, parte das responsabilidades com pensdes de reforma
foram transferidos pelo Fundo para a Companhia através da aquisicdo de apdlices de
seguros de Vida (rendas) junto da T-Vida, Companhia de Seguros, S.A. (entidade cuja fusao
por incorporagao na Seguradoras Unidas ocorreu em 30 de dezembro de 2016).

O numero de pensionistas (rendeiros) coberto por essas apolices ascende a 168 (2022: 180),
e o valor total da responsabilidade ascende a 3.151 milhares de euros (2022: 3.483 milhares
de euros).

Nos termos da Norma Regulamentar n° 5/2007-R, de 27 de abril, da ASF, as empresas de
seguros devem assegurar no final de cada exercicio:
a) o financiamento integral do valor atual da responsabilidade com pensdes em
pagamento, incluindo as prestacdes de pré-reforma e reforma antecipada até a idade
normal de reforma e apds esta idade; e

b) o financiamento de um nivel minimo de 95% do valor atual da responsabilidade
por servigos passados de pessoal no ativo, excluindo pré-reformados ou reformados
antecipadamente.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as responsabilidades com pensdes em pagamento da
Companhia encontravam-se integralmente financiadas. Os planos de pensdes em questao
sdo nao contributivos e independente da seguranca social, sendo financiados pelos fundos
de pensodes da Companhia.

A duration das responsabilidades da Companhia apresenta uma duragéo de cerca de 8 anos
(Fundo de Pensoes do Grupo Tranquilidade) e 7 anos (Fundo de Pensdes Agoreana Seguros).

A evolucao das responsabilidades com pensdes de reforma e beneficios de salde pode ser
analisada como segue na pagina seguinte.
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2023 2022 (milhares de
- - euros)
PENSOES BENEF. PENSOES BENEF.
REFORMA SAUDE TOTAL REFORMA SAUDE TOTAL
RESPONSABILIDADES EM 1 DE JANEIRO 12 230 2765 14 995 16 608 7203 23 811
Alteracdo do plano - - - - - -
Custo do servigo corrente 42 - 42 152 - 152
Custo dos juros 410 115 525 - 38 38
(Ganhos) e perdas atuariais nas responsabilidades 6416 (8) 6408 (2.441) (4197) (6 638)
Pensdes pagas pelo fundo (1667) - (1667) (2 089) - (2 089)
Beneficios pagos pela Companhia - (128) (128) - (279) (279)
Curtailment (363) - (363) - - -
RESPONSABILIDADES EM 31 DE DEZEMBRO 17 068 2744 19 812 12 230 2765 14 995
A evolucao do valor do fundo de pensdes pode ser analisada como segue:
2023 2022 (milhares de
- - euros)
PENSOES BENEF. PENSOES BENEF.
REFORMA SAUDE TOTAL REFORMA SAUDE TOTAL
SALDO DO FUNDO EM 1 DE JANEIRO 21 393 - 21 393 25 167 - 25 167
Settlement de beneficios - - - - - -
Rendimento real do fundo
Rendimentos de juros 808 - 808 19 = 196
Ganhos e perdas atuariais 447 - 447 (1792) - (1792)
Pensdes pagas pelo fundo (1667) - (1667) (2 089) - (2 089)
Asset ceiling - - - - - -
Transferéncias para outros fundos de pensdes (822) - (822) (89) - (89)
SALDO DO FUNDO EM 31 DE DEZEMBRO 20 159 - 20 159 21 393 - 21 393
A evolugéo dos desvios atuariais reconhecidos na reserva pode ser analisada como segue:
2023 2022 (milhares de
" - euros)
PENSOES BENEF. PENSOES BENEF.
REFORMA SAUDE TOTAL REFORMA SAUDE TOTAL
DESVIOS RECONHECIDOS NAS RESERVAS EM 1 DE JANEIRO (11 638) (4 044) (15 682) (10 989) 153 (10 836)
(Ganhos) e perdas atuariais
- nas responsabilidades 6416 ®) 6408 (2 441) (4197) (6 638)
- nos ativos do plano (447) - (447) 1792 - 1792
Asset ceiling - - - - - -
DESVIOS RECONHECIDOS NAS RESERVAS EM 31 DE DEZEMBRO (5 669) (4 052) ©721) (11 638) (4 044) (15 682)
A evolucao dos ativos a receber/passivos a entregar pode ser analisada como segue:
2023 2022 (milhares de
- - euros)
PENSOES BENEF. PENSOES BENEF.
REFORMA SAUDE TOTAL REFORMA SAUDE TOTAL
(ATIVOS)/ PASSIVOS A RECEBER OU ENTREGAR EM 1 DE JANEIRO (9 163) 2765 (6 398) (8 559) 7203 (1356)
Alteragdo do plano - - - - - -
Ganhos e perdas atuariais das responsabilidades 6416 (8) 6408 (2.441) (4197) (6 638)
Ganhos e perdas atuariais dos fundos (447) - (447) 1792 - 1792
Encargos do ano:
- Custo do servico corrente 42 - 42 152 - 152
- Custo dos juros liquidos no saldo da cobertura das responsabilidades (400) 115 (285) (196) 38 (158)
Contribuicdes efetuadas no ano e pensdes pagas pela Companhia - (128) (128) - (279) (279)
Asset ceiling - - - - - -
Transferéncias para outros fundos de pensoes 461 - 461 89 - 89
(ATIVOS)/ PASSIVOS A RECEBER OU ENTREGAR EM 31 DE DEZEMBRO (3001) 2744 (347) (9 163) 2765 (6 398)

Os custos do exercicio com pensoes de reforma e com beneficios de saude podem ser
analisados na pagina seguinte.
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2023 2022 (milhares de
~ - euros)
PENSOES BENEF. PENSOES BENEF.
REFORMA SAUDE TOTAL REFORMA SAUDE TOTAL
Custo do servigo corrente 42 - 42 152 - 152
Custo dos juros liquidos no saldo da cobertura das responsabilidades (400) 115 (285) (196) (38) (234)
Alteragdo do plano - - - - - -
CUSTOS DO EXERCICIO (358) 115 (243) (44) (38) (82)

A andlise de sensibilidade e os seus impactos na obrigagdo acumulada de beneficios pds-
emprego, tendo em atencao as suas principais condicionantes, € como segue:

2023 2022 (milhares de

euros)
+25 p.p. -25 p.p. +25 p.p. -25 p.p.
Variag&@o na taxa de desconto das responsabilidades (294) 303 (194) 200
Variagdo na evolugdo das pensdes 130 (409) 242 (236)
Variagdo na evolugdo dos salarios (79) (204) 44 (43)

Tendo em atencao que coexistem cinco fundos, os ativos do fundo de pensdes total sao
reportados em separado, conforme 3 quadros seguintes. Os valores de ativos abaixo
divulgados, e que nao incluem qualquer ativo no Grupo, representam a totalidade dos ativos
do Fundo de Pensdes do Grupo Tranquilidade, podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

2022

Acdes e outros titulos de rendimento variavel 1586 1017
Titulos de rendimento fixo e fundos de obrigagdes 9292 11522
Liquidez 1517 259
Outros ativos - -

12395 12798

Com referéncia a 29 de dezembro de 2016 a Agoreana Seguros extinguiu a adesdo coletiva
n.° 2 ao Fundo de Pensdes Aberto Banif Previdéncia Empresas, FP, procedendo a constituicao
do Fundo de Pensdes Agoreana Seguros, fundo fechado constituido em 29 de dezembro de
2016, retroagindo os seus efeitos a 1 de janeiro de 2012.

Este Fundo é um Patrimoénio Auténomo, exclusivamente afeto a realizagdo dos trés Planos
de Pensdes previstos no seu contrato constitutivo (dois Planos de Beneficio Definido e um
Plano de Contribuicdo Definida) e os valores dos seus ativos, que ndo incluem qualquer ativo
no Grupo, podem ser analisados na pagina seguinte.
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Acoes e outros titulos de rendimento variavel 1765
Titulos de rendimento fixo e fundos de obrigagdes 9041
Imobiliario 1268
Liquidez 1842
Outros ativos 851

14 767

RELATORIO E CONTAS
2023

(milhares de euros)

I\)l
N
N

Os valores de ativos abaixo divulgados representam a totalidade dos ativos do Fundo de

Pensdes Generali e podem ser analisados como segue:

Acoes e outros titulos de rendimento variavel 505
Titulos de rendimento fixo e fundos de obrigagdes 8374
Liquidez 1608

10 486

(milhares de euros)

Ml
o
N
N

Do valor total dos ativos dos fundos (Fundo de Pensdes do Grupo Tranquilidade, Fundo de
Pensdes Acoreana Seguros e Fundo de Pensdes Generali) cerca de 46% (2022: 43%) dizem
respeito a ativos a cobrir os planos de contribuicdo definida. O valor total dos ativos dos 5

fundos estratificado pelo método utilizado de valorizacdo e de acordo com os nive
na Nota 6, é analisado como segue:

Nivel 1 35559
Nivel 2 -
Nivel 3 2090

37649

A reconciliacao dos ativos de Nivel 3 é como segue:

1 DE JANEIRO 2175
Correcao Imdveis -

1 DE JANEIRO AJUSTADO 2175
Compras 71
Alienacoes (180)
Variagao de justo valor 24
31 DE DEZEMBRO 2090

is descritos

(milhares de euros)

(milhares de euros)
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O nivel 3 é representado essencialmente por fundos imobiliarios fechados e a variagdo de
justo valor dos mesmos em cerca de 10% corresponderia a uma perda ou ganho estimado
de 209 milhares de euros (2022: 218 milhares de euros).

NOTA 24 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Conforme referido na Nota 3, a Companhia esta sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo
Cadigo do IRC - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas.

O caélculo do imposto corrente do exercicio de 2023 foi apurado com base na taxa nominal de
imposto e dos diversos escaldes de derramas, de cerca de 29,9%, que corresponde a taxa
nominal aprovada a data do balancgo.

A Companhia tem sido objeto de inspecdes anuais pela Autoridade Tributaria, cujo Gltimo
relatério se refere ao exercicio de 2019, sendo de referir que relativamente a companhia
fusionada Generali - Companhia de Seguros, S.A. também ja foi recebido o relatério sobre
os primeiros nove meses de 2020, isto é, até a data da fusdo. Genericamente ndo se tém
constatado ajustamentos significativos as declaracdes entregues e inspecionadas.

Nao obstante, ja depois de ter inspecionado os exercicios de 2015 e 2016, a Autoridade
Tributaria decidiu proceder, em 2018, a inspegdo sobre o exercicio de 2014, exercicio este
que ja tinha sido alvo de andlise aquando do requerimento de manutengdo de prejuizos
fiscais solicitado pela Companhia em 2015 com decisdo favoravel da Autoridade Tributaria
Nno mesmo ano.

Desta inspecao ao exercicio de 2014 resultaram divergéncias, maioritariamente relativas a
aceitagdo de menos-valias sobre a venda de titulos, com impacto negativo nos resultados de
2018 no valor de 24,9 milhdes de euros (0,5 milhGes de euros de insuficiéncia de estimativa
de imposto e 24,4 milhdes de euros de reversdo de impostos diferidos sobre prejuizos fiscais),
sendo que estas divergéncias foram impugnadas judicialmente pela Companhia.

De uma forma geral e referentes a questoes fiscais de IRC, IVA, IMT e Imposto do selo, a
Companhia submeteu processos de impugnagao judicial no valor total de cerca de 30,3
milhGes de euros relativos a impostos e juros pagos ou a ndo aceitagao de prejuizos fiscais,
atinentes fundamentalmente a IRC do exercicio de 2014, no valor de 24,9 milhdes de euros.
No caso de as decisdes judiciais serem favoraveis os respetivos valores serdo considerados
proveitos nos exercicios em que essas decisdes sejam conhecidas e irrevogaveis, limitado,
nos casos de IRC, a limitagdo temporal de utilizagcao de reporte fiscal.

Os exercicios ainda ndo inspecionados estdo sujeitos a inspecdo e eventual ajustamento
pelas Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos, ou duracao superior se estiver
em causa a deducdo de prejuizos fiscais, sendo nesse caso aplicado um periodo idéntico
ao limite temporal de dedugdo dos mesmos. Dada a natureza das eventuais corregcoes que
poderao ser efetuadas, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido
do Conselho de Administragdo da Companhia, ndo é previsivel que qualquer corregao relativa
aos exercicios acima referidos seja significativa para as demonstragées financeiras anexas.

As entidades fusionadas na Companhia apresentaram resultados fiscais negativos nos
exercicios descritos na pagina seguinte.
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REPORTE REPORTE ADEQUAGAO REPORTE ULTIMO ANO
EXERCICIO INICIAL UTILIZADO DO REPORTE POR UTILIZAR PARA UTILIZAGAO
2014 - - - - n/a
2015 8 446 (8 446) - - n/a
2016 103 442 (25 559) - 77882 n/a
2017 - - - - n/a
2018 7357 (7 357) - - n/a
2019 23449 (12879) - 10570 n/a
2020 - 2716) 2716 - n/a
2022 8074 - - 8074 n/a
TOTAL 150 767 (56 958) 2716 96 526

A adequacdo do reporte entre os exercicios decorre das inspegdes efetuadas, das diferengas
entre as estimativas de imposto e os calculos finais da Declaragdo de IRC (Modelo 22), e ainda
devido a alteragdo de anos com a aprovagdo dos requerimentos em curso junto da Autoridade
Tributaria.

Para efeito do céalculo de impostos diferidos e apuramento do valor base de diferencas
temporarias, a Companbhia realizou um teste de recuperabilidade do total dos prejuizos fiscais
das 6 entidades fusionadas face ao plano de negécio aprovado pelos 6rgdos de gestao e os
lucros tributaveis expectaveis decorrentes.

Com aprovagédo do OE 2023, verificaram-se duas alteragbes ao regime de deducgao de prejuizos
fiscais reportaveis. Por um lado, a deducao a efetuar em cada um dos periodos de tributacdo
ndo pode exceder o montante correspondente a 65% do respetivo lucro tributavel (70% na
versdo anterior). Por outro, a utilizagdo dos prejuizos fiscais reportaveis deixou de ter um limite
temporal.

Em virtude da fusdo ocorrida os prejuizos fiscais das entidades fusionadas, com excecédo
dos referentes a entidade incorporante, ficam sujeitos a uma limitagdo anual de deducao
correspondente ao racio entre o respetivo capital proprio de cada uma e do Ultimo periodo
encerrado anterior a fus&o e a totalidade dos capitais proprios de todas as entidades envolvidas
na fusdo nesse mesmo periodo.

Em 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirido pela
Assicurazioni Generali S.p.A., tendo esta aquisigdo merecido a aprovacéo prévia da ASF.

Tendo em atencao esta alteragdo da titularidade de mais de 50% do capital social a dedugao
dos prejuizos fiscais consagrada no n.° 8 do artigo 52.° do Cédigo do IRC, fica limitada. No
entanto, esta condicionante pode ser evitada se for apresentado um requerimento de pedido de
autorizacdo para manutencdo dos mesmos e a Autoridade Tributaria permitir o uso dos ditos, se
reconhecer interesse econémico da operacéo, conforme n.° 12 do artigo 52.° do Cédigo do IRC.

Dado o exposto, e considerando que a situagdo subjacente se enquadra também no &mbito da
incerteza sobre tratamentos de imposto de rendimento, torna-se necessario determinar se este
ativo de imposto devia ser reconhecido aplicando os requisitos da IAS 12 - Impostos sobre o
Rendimento, e em conformidade com a interpretacdo definida na IFRIC 23 - Incerteza sobre
tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos, que foi aplicada para os exercicios que se
iniciaram em, ou apods, 1 de janeiro de 2019.

Esta interpretagao acima referida veio clarificar que podia ser considerado um ativo de imposto,
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caso fosse relativo a impostos sobre o rendimento, aplicando-se o critério da probabilidade
definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em favor da entidade sobre a matéria em
causa.

Dado que o requerimento foi apresentado de maneira pontual e oportuna a Autoridade
Tributéaria, e dentro dos prazos estabelecidos pela lei (condigao formal), e o interesse econémico
reconhecido da operacéo (condicdo material) era evidente e de conhecimento publico, sendo
minuciosamente detalhado no requerimento, foi sempre entendimento da Companhia poder
reconhecer o ativo fiscal decorrente dos prejuizos fiscais existentes a data de 31 de dezembro de
2019, no montante de 41.424 milhares de euros, dado entender ser provavel que o requerimento
sobre 0s mesmos viesse a ser aceite.

Em 2022 foi rececionado o deferimento da Autoridade Tributaria do requerimento, confirmando
assim o entendimento da Companhia. Subsequentemente, e considerando que a Companhia
nao havia utilizado os prejuizos fiscais pendentes de aprovacdo nos periodos de 2020 e de
2021, foi submetida uma reclamacéo graciosa a apreciagdo da Autoridade Tributaria com o
objetivo de recuperar os montantes de imposto pagos em excesso.

Em 2023, o referido processo administrativo foi concretizado por parte dos servicos da
Autoridade Tributaria.

Os ativos e passivos por impostos correntes reportados explicam-se como segue:

2023 2022

ATIVOS POR PASSIVOSPOR  ATIVOSPOR  PASSIVOS POR
IMPOSTOS IMPOSTOS IMPOSTOS IMPOSTOS
CORRENTES =~ CORRENTES CORRENTES = CORRENTES

Imposto sobre o rendimento 361 14 681 33 043 -
Retencéo de imposto na fonte - 1695 1 1499
Imposto sobre o valor acrescentado 82 356 82 560
Outros impostos e taxas - 16 767 2701 16 309
Contribuicdes para a seguranga social 34 1082 33 977

Tributos das autarquias locais - - - -

TOTAL 477 34 582 35 860 19 345

Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balanco pelo seu liquido podem
ser analisados como segue:

ATIVO PASSIVO Liquio
RUBRICAS 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Investimentos (inclui reg. transitorio IFRS 9) 65 807 91 541 - - 65 807 91 541
Beneficios pos-emprego 4817 5387 - - 4817 5387
Provisdes no aceites (inclui reg. Transitdrio IFRS 17) - - (4 659) (26 183) (4 659) (26 183)
Prejuizos Fiscais 20 270 31 661 - - 20 270 31 661
Iméveis 571 680 N - 57 680
Outras diferencas temporarias 143 269 - - 143 269
TOTAL 91 609 129 537 (4 659) (26 183) 86 949 103 354
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Em 2023, e originado pela fusdo da Agoreana Seguros, S.A., encontra-se reconhecido um ativo
por impostos diferidos no montante de 19.545 milhares de euros (2022: 19.304 milhares de euros)
decorrente das imparidades (ativos disponiveis para venda) ou perdas potenciais (ativos financeiros
classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através do ganhos e perdas) associadas a
participacdo detida no BANIF, S.A. O reconhecimento do aludido ativo decorre do facto de ser
expectavel que as referidas perdas concorram para efeitos da determinagdo do lucro tributavel
quando forem efetivamente realizadas, nomeadamente por via da liquidacdo do BANIF, S.A. nos
termos do n.° 1 do artigo 81.° do Cédigo do IRC.

Em 31 de dezembro de 2023, e em funcgéo de i) as taxas a vigorar apds 1 de janeiro de 2024 e i)
a expectativa de conversdo em custos e proveitos aceites fiscalmente e perspetiva de prejuizo ou
lucro fiscal em cada um dos exercicios futuros, a Companhia alterou a taxa (taxa base e derramas)
utilizada no caélculo de impostos diferidos, de 28,03% para 28,38% (aumento de cerca de 1.131
milhares de euros).

Durante o exercicio de 2022, a Companhia suportou despesas com Investigacdo e Desenvolvimento
(“I&D”), as quais, no seu entendimento, sdo suscetiveis de serem elegiveis para efeitos de
consideragdo no Sistema de Incentivos Fiscais em 1&D Empresarial Il (“SIFIDE 11”), regulado no
Decreto-Lei n.° 162/2014, de 31 de outubro e subsequentes alteragoes.

Deste modo, atentos os investimentos realizados em 2022 nesta area em particular, a Companhia
preparou uma candidatura ao SIFIDE II, apresentada as entidades competentes no prazo legalmente
estipulado, isto é, até ao final de maio de 2023. Decorrente desta apresentagdo, a Companhia
aguarda a analise da ANI (“Agéncia Nacional de Inovagao”).

Durante o exercicio de 2023, a Companhia suportou despesas com Investigacio e Desenvolvimento
(“I1&D”), as quais, no seu entendimento, sdo suscetiveis de serem elegiveis para efeitos de
consideragdo no Sistema de Incentivos Fiscais em 1&D Empresarial Il (“SIFIDE 11”), regulado no
Decreto-Lei n.° 162/2014, de 31 de outubro e subsequentes alteragdes.

Deste modo, atentos os investimentos realizados em 2023 nesta area em particular, a Companhia
estd, atualmente, a preparar uma candidatura ao SIFIDE Il, para a apresentar as entidades
competentes no prazo legalmente estipulado, isto é, até ao final de maio de 2024.

Assim, a Companhia prevé finalizar o processo de candidatura até a data da submiss&o da Declaragéo
de IRC (Modelo 22) relativa ao exercicio de 2023, pelo que, o valor do beneficio fiscal que venha a
ser solicitado sera refletido nesta declaragcao, na Informagao Empresarial Simplificada/Declaragéo
Anual (IES) de 2023, assim como no Anexo ao Balanco e a Demonstragao de Resultados de 2024.
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Os impostos correntes e diferidos nos exercicios foram reconhecidos como segue:
RESERVADE ~ GANHOSE  RESULTADOS (minares o
2023 JUSTO VALOR PERDAS  TRANSITADOS TOTAL
IMPOSTO CORRENTE (1908) (12 647) - (14 554)
Estimativa de IRC (1908) (12139) - (14 046)
Imposto auténomo - (508) - (508)
IMPOSTO DIFERIDO (6 730) (13 206) 3531 (16 405)
Investimentos (inclui regime transitorio IFRS 9) (30714) 1449 3531 (25 734)
Beneficios pos-emprego (1183) 613 - (570)
Provisdes nao aceites (inclui regime transitorio IFRS 17) 26 790 (5 266) - 21524
Prejuizos Fiscais (1625) (9 766) - (11391)
Imoveis 2 (111) - (109)
Outras diferengas temporarias - (125) - (125)
TOTAL (8 638) (25 852) 3531 (30 959)
RESERVA DE GANHOS E RESULTADOS (mi'haf:; ::)
2022 JUSTO VALOR PERDAS  TRANSITADOS  TOTAL
IMPOSTO CORRENTE - (650) - (650)
Estimativa de IRC - - - -
Imposto auténomo - (650) - (650)
IMPOSTO DIFERIDO 11314 5890 - 17204
Investimentos (inclui ifrs 9) 91106 (914) - 90 192
Beneficios pds-emprego - 776 - 776
Provisdes ndo aceites (inclui IFRS 17) (93 927) 18 320 - (75 607)
Prejuizos Fiscais 14005 (12312 - 1693
Imbveis 130 ®) - 125
Outras diferengas temporarias - 25 - 25
TOTAL 11314 5240 - 16 554

A reconciliagao da taxa efetiva de imposto pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

/ 2022

Resultado antes de impostos 98419 (5239)
Taxa tedrica de imposto 29,90% 21,0%
IMPOSTO APURADO COM BASE NA TAXA OFICIAL (29 427) 1100
Imparidades e provisdes ndo aceites fiscalmente @ (265)
Prejuizos fiscais desreconhecidos / Reporte de prejuizos fiscais ndo considerados 570 2
Outros proveitos e custos excluidos de tributagdo/diferenga de taxa ID's/Regime transitorio 983 3415
Imposto Auténomo (508) (650)
Iméveis 13 (5)
Restituic@o de impostos 2354 1571
Beneficios fiscais 166 76
Diferencas nas valias aceites fiscalmente - -
IMPOSTO RECONHECIDO NOS RESULTADOS (25 852) 5241
TAXA DE IMPOSTO EFETIVA 26,3% 22,1%
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NOTA 25 - CAPITAL

Os valores desta nota encontrando-se visiveis no Mapa de Variagdo de Capitais Proprios.

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social ascendia a 182 milhdes de euros, representado por
182 milhdes de agdes de valor nominal de 1 euro cada, e encontrava-se realizado em 84 milhdes
de euros, pelo seu anterior acionista Unico, a sociedade Calm Eagle Holdings S.ar.l.

A essa data, o capital ndo realizado, no valor de 98 milhdes de euros, poderia ser realizado até
ao termo do prazo de 5 anos a contar do dia 30 de dezembro de 2016, podendo ser realizado
antecipadamente mediante pedido fundamentado do Conselho de Administragdo nesse sentido.

Em 2016, o anterior acionista procedeu a diversas operacoes de reforco e devolugdo de
prestacoes acessoérias, tendo o valor liquido destes movimentos refletido um reembolso de 32,9
milndes de euros, sendo que, em 31 de dezembro de 2021, o valor de prestagdes acessérias
ascende a 27,1 milhGes de euros, as quais ndo vencem juros e sobre as quais incidem as
condicoes de reembolso determinadas pela legislacao aplicavel.

A 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela
Assicurazioni Generali S.p.A., tendo esta aquisicdo merecido a aprovacdo prévia da ASF,
sendo que os valores e condigOes atras referidos de capital realizado, capital ndo realizado e
prestagOes acessérias se mantiveram todos em vigor até 15 de dezembro de 2021, altura em
que ocorreram as seguintes operacoes:
a) realizagdo parcial do capital ndo realizado, no valor de 6,5 milhdes de euros
b) reducéo, por ndo realizacao, do restante capital nao realizado, no valor de 91,5 milhdes
de euros
¢) constituicdo de um empréstimo subordinado on demand, nao realizado, no valor de
91,5 milhdes de euros, com prazo fixo (5 anos) e um fee fixo, que de acordo com a
IAS 32 nao carece de registo no balanco por se tratar de um compromisso em forma de
linha de crédito

Desta forma, em 31 de dezembro de 2023, o capital social ascende a 90,5 milhées de euros,
representado por 90,5 milhdes de agdes de valor nominal de 1 euro cada e encontra-se
integralmente realizado.

NOTA 26 - RESERVAS

Dentro do capital préprio existem diversos tipos de reservas cuja natureza e finalidade séo
como segue:
Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar
o capital. De acordo com a legislagdo portuguesa, a reserva legal deve ser anualmente
creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital social.

Reservas de reavaliacédo

As reservas de reavaliagdo representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de
investimentos mensurados ao justo valor através de reservas.
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O saldo da reserva é igual ao total dos ganhos e perdas ndo realizados no final do periodo, ou seja,
a diferenca entre o custo amortizado e o justo valor do ativo & data do balanco. Este montante é
obtido indiretamente através da soma da parte dos ganhos/perdas ndo realizados e da Provisdo
para perdas de crédito esperadas (ECL). O montante desta reserva (ou seja, a soma de ambas
as partes) corresponde ao montante dos ganhos/perdas realizados em caso de potencial venda.

Reservas de componente financeira

Conforme exigido pela IFRS 17.88-89, a Companhia optou em desagregar rendimentos ou
gastos financeiros de seguros para o periodo entre em outro rendimento integral.

Reservas por impostos diferidos e correntes

Os impostos diferidos e correntes reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliacdo
de investimentos disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos em resultados no
momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos diferidos sé@o calculados, de acordo com o método do passivo com base no
balanco, sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos
e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a
data de balango em cada jurisdicédo e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas
temporarias se reverterem.

Reservas livres

As reservas livres resultam da decisdo da aplicagdo dos resultados positivos obtidos no
exercicio ou transitados, tomada em assembleia geral.

Reserva Desvios Atuariais

De acordo com o IAS 19 - Beneficios a empregados, a Companhia reconhece os desvios
atuariais por contrapartida de reservas.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as reservas podem ser analisadas como segue:
(milhares de euros)

/ 2022
Reservas de reavaliagao de ativos financeiros (127 571) (243 558)
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 163 616 274 340
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro (50832 (10918)
Reserva por impostos (18 485) (9847)
Outras reservas

- Reserva Legal 62 147 57198
- Reserva desvios atuarias 9721 15682
- Reserva livres 3843 3808
- Outras reservas 90 961 89715
TOTAL 179 200 176 420

A descricdo dos movimentos de cada reserva dentro do capital proprio encontra-se expressa na
demonstracao de variacdo de capitais préprios que é apresentada no inicio do relatério e contas,
em conjunto com as restantes demonstracdes financeiras.

A reservas de reavaliagdo de ativos financeiros, segundo a tipologia de ativos, pode ser analisada
na pagina seguinte.
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/ 2022

Reservas de reavaliagao de ativos financeiros

Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor

através de reservas (4047 (1772)

Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de

reservas (127 435) (251 027)

Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso proprio 464 464

Por ajustamentos de outros - 3146

Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor

através de reservas 3447 5631

RESERVAS DE REAVALIAGAO DE ATIVOS FINANCEIROS (127 572) (243 558)

NOTA 27 - RESULTADOS POR ACAO

O resultado por agao no exercicio de 2023 foi o seguinte:

2023

Resultado Liquido do Exercicio (em milhares de euros) 72 567

Numero de Acdes (final do exercicio) 90 500 000

RESULTADOS POR AGAO (EM EUROS) 0,80

NOTA 28 - DIVIDENDOS POR ACAO

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia tinha como acionista Unico a sociedade
Assicurazioni Generali S.p.A., a qual ndo foi pago qualquer dividendo nos exercicios de 2022
e 2023.

NOTA 29 - TRANSAGCOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

Conforme definido na IAS 24 sdo consideradas partes relacionadas da Companhia: as
entidades sob controlo ou influéncia significativa, os fundos de pensdes, os membros do
Conselho de Administragéo e do Comité de Gestao Executiva.

Para além dos membros dos érgdos sociais atras referidos sdo igualmente consideradas
partes relacionadas as pessoas que lhes sdo proximas (relacionamentos familiares) e as
entidades por eles controladas ou em cuja gestao exergam influéncia significativa.

Dado que a 8 de janeiro de 2020, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida
pela Assicurazioni Generali S.p.A., tendo esta aquisicao merecido a aprovacgédo prévia da ASF,
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sdo consideradas entidades relacionadas da Companhia, em 2022 e 2023, todas as suas
participadas e as restantes entidades que integram o Grupo Generali, ao qual pertence o
atual acionista.

Os membros dos drgaos sociais sdo os seguintes: (i) Conselho de Administragdo (Jaime
Anchustegui Melgarejo, Jodo Vieira de Almeida, Pedro Luis Francisco Carvalho, Riccardo
Candoni e Stefano Flori); (i) Comité de Gestdo Executivo (Pedro Luis Francisco Carvalho,
Stefano Flori, Jodo Carlos Dores Candeias Barata, Andrea Giovanni Giuseppe Fiorani, Joana
Mafalda da Costa de Pina Pereira e Tiago Miguel Tavares Rodrigues) e (iii) Conselho Fiscal
(Nelson Manuel Marques Fontan, Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento, Dinora Clara
Feijao Margalho Botelho e Henrique Paulo Marques de Oliveira Xavier).

Os relacionamentos entre as entidades relacionadas, abrangem diversas areas de negodcio,
sendo as operacoes e servicos mais relevantes, estratificadas por tipo de entidade:
a) Subsidiarias (resseguro, gestado de sinistros e consultadoria)
b) Associadas (resseguro e consultadoria)
c) Outras entidades relacionadas (resseguro, gestao de seguros do ramo Saude,
seguros Vida e N&o Vida, consultadoria, gestdo de ativos, servigos informaticos e
servicos médicos)

O montante global dos ativos e passivos da Companhia referente a operagoes realizadas
com empresas associadas e relacionadas, incluindo provisdes técnicas, resume-se como
segue:

2023 2022 (milhares de
euros)
ATIVO PASSIVO CusTOS PROVEITOS ATIVO PASSIVO CusToS PROVEITOS

Advancecare - 1104 13 379 463 - 885 13 716 303
Close To Customers, A.c.e. - - 6283 120 - - 5642 120
Esumédica - - 128 - - - 122 -
Trq Angola - 1481 943 - - 1817 4024
Trq Mogambique N&o Vida 393 - - 252 467 - 152 846
Trq Mogambique Vida 222 - - 0 233 - 2 113
Aame Multi-Credit Strategy Fund 86 249 - - - 86 528 - - -
Aame Trq Loan Origination Fund - N - - - - 94 645
Assicurazioni Generali, S.p.a 80 239 29 363 207 991 172 650 168 340 120 505 102 598 93 457
Generali Operations Service Platform S.r.l. 17 - - - 7 - - -
Europ Assistance 1819 4990 83 184 45 224 - 2995 31 164 -
Generali Esparia, S.a. 9345 1309 21347 14 907 5300 1855 7340 12 384
Generali European Real Estate Investments S.a. 1482 - - 174 502 - - 1405
Generali Real Estate Debt Investment Fund li 2257 - 2 1493 - - -
Generali Horizon B.v. - - 221 - - 5000 224 -
Generalilard S.a. 242 0 23 1" 147 - 5 4
Generali Insurance Asset Management S.p.a. - 970 - - - - 80 -
Grupo Generali Esparia Agrupacion De Interés Econdmico - 2 -
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna 6 - - - 0
Generali Romania Asigurare Reasigurare S.a. " - - - 5 - -
Generali Participations Netherlands N.v. - - 221 - - 5000 224 -
Generali Deutschland Versicherung Ag 163 166 363 197 1 7 264 25
Generali Poistoviia, A. S. - 1 - - 0 - - -
Generali Ceska Pojist'ovna A.s 1 25 64 27 10 - 13 1
Generali Europe Income Holding S.a. 16 707 - - 443 20 000 - - 498
Generali Real Estate Logistics Fund S.c.s. Sicav-Raif 21186 - - 791 20 000 - - 393
Generali Versicherung Ag (Austria) 2 4 38 11 23 5 1 21
Generali Assurances Générales Sa 360 - - - 241 - - -
L'equité S.a. Cie D'assurances Et Réass. 183 - - - 158
Eur6pai Utazasi Biztositd Zrt. - 1 - 7
Genertel S.p.a. 12 - - - 12
Generali Business Solutions S.c.p.a. - - - - 14
Generali ltalia S.p.a. 4 3 147 91 -
Generali Ft2 Shared Services S.r.l. - 106 105 -
Generali Zavarovalnica D.d. Ljubljana 0 - - -
Geb Luxembourg 7099 2787 12 304 15 006

228 037 40 828 347 282 251 382 303 501 136 252 163 457 114 239
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-

Em 2022 e 2023, nao foi registado qualquer custo com seguros de responsabilidade civil para
as funcdes do Conselho de Administragéo.

Em 2023 foi registado um custo com planos individuais de reforma de membros do Conselho
de Administragao no valor de 49 milhares de euros (2022: 49 milhares de euros).

Em 2022 e 2023 nao foram registados quaisquer custos com rescisdes contratuais e
respetivos encargos relativos a membros do Conselho de Administracao.

Relativamente aos outros beneficios a empregados, ver adicionalmente informagao divulgada
na nota 22 e nas Politicas de Remuneracéo.

NOTA 30 - DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

A demonstragdo de fluxos de caixa, elaborada numa ética indireta de origem e aplicagao
de fundos é apresentada no inicio do relatério e contas em conjunto com as restantes
demonstragoes financeiras.

NOTA 31 - COMPROMISSOS E CONTINGENCIAS

A Companhia contratou um conjunto de garantias bancarias junto de instituicdes financeiras
para fazer face a obrigagdes com entidades publicas no ambito de contratacido de seguros
e caucdes de autos de execucdo perante tribunais, que a data de 31 de dezembro de 2023
perfazem um total de 2.122 milhares de euros (2022: 2.988 milhares de euros).

NOTA 32 - NATUREZA E EXTENSAO DOS RISCOS ESPECIFICOS
DE SEGUROS

No ambito do regime de Solvéncia Il, a Companhia possui na sua estrutura e nos seus
procedimentos as ferramentas necessarias para dar resposta as exigéncias de Gestao de
Risco.

O Comité de Gestao de Risco e Controlo Interno faz parte integrante da estrutura de
Governagao da Companhia e tem como principais responsabilidades, analisar e verificar
a conformidade das decisdes tomadas pela Companhia com a estratégia e as politicas
estabelecidas para a gestao do risco, sistema de controlo interno e Compliance.

Este Comité em conjunto com os outros comités corporativos, visa robustecer os sistemas de
governo e gestao de risco da Companhia, reforgando a comunicagéo e os niveis de interagéo
entre os Orgdos de Gestdo e funcdes de controlo, de forma a contribuir para um constante
conhecimento e gestédo dos principais riscos inerentes a atividade.

Sendo suportado transversalmente por diferentes DirecOes, tem como principais atribui¢oes:
« Politicas (ORSA) identificagdo/ andlise de riscos
« Controlo interno - financeiro e nao financeiro
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» Compliance e DPO
+ Acompanhamento da funcao de gestao de reclamagoes

No ambito do Sistema de Governagao, a Companhia possui um Sistema de Regulamentos
Internos que visa apoiar a governagdo da mesma, de uma forma sélida e eficaz. O mesmo
promove uma abordagem coerente, homogénea e estruturada em relagdo aos regulamentos
internos, introduzindo regras claras para a sua elaboragdo, validagdo, aprovacao,
comunicacgao, implementacgao, monitorizacao e reporte.

Relativamente ao risco especifico de seguros, 0 mesmo corresponde ao risco inerente a
comercializagdo de contratos de seguros, desenho de produtos e respetiva tarifacao, ao
processo de subscri¢do e de provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros
e do resseguro.

Nos seguros do ramo Vida, o risco pode ser subdividido em riscos biométricos (Longevidade,
Mortalidade, Invalidez), Risco de Despesas, Risco de Lapses e Risco Catastrofico. Nos
seguros do ramo N&o Vida, o risco pode ser subdividido em Risco de Prémios, Risco de
Reservas, Risco de Revisdo, Risco de Lapses e Risco Catastréfico.

Nos seguros do ramo N&o Vida classificados como “Health” em Solvéncia Il — Acidentes
Pessoais, Saude e Acidentes de Trabalho - o risco é tratado da seguinte forma:

« Pensoes de Acidentes de Trabalho e Assisténcia Vitalicia sdo considerados riscos
de saude avaliados com técnicas semelhantes as dos seguros de Vida e, como tal, o
seu risco subdivide-se nos riscos de longevidades, despesas e revisao.

« Sinistros gerais de Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Salde, sdo tratados
como N&o Vida e os seus riscos subdividem-se de forma analoga.

Os processos de subscricdo, provisionamento e resseguro sdo constituidos por varios
mecanismos de controlo, de seguida apresentam-se os mais relevantes:

+ Delegacao de competéncias definida formalmente para os diferentes processos;

« Segregacgdo de fungdes entre as areas que procedem a andlise de risco, que
elaboram tarifarios, que emitem pareceres técnicos e que procedem a emissao das
apdlices;
« Acesso limitado as diferentes aplicagdes de acordo com o respetivo perfil de
utilizador;

+ Digitalizagao da documentagao nos processos de emissao e na gestao de sinistros;
+ Procedimentos de conferéncias casuisticas, relatérios de excegéo e auditorias;

« Politica de recrutamento e formacgao adequada as responsabilidades e complexidade
técnica das diferentes fungdes.

O nivel de provisbes é acompanhado mensalmente, com principal enfoque nas provisdes
para sinistros sobre as quais sdo efetuadas andlises regulares sobre a suficiéncia das
mesmas, estando inclusive implementados modelos de avaliagdo com recurso a modelos
estocasticos.

Os eventuais ajustamentos resultantes de alteragdes nas estimativas das provisdes sao
refletidos nos resultados correntes de exploracao. No entanto, devido ao facto da constituicao
das provisGes para sinistros ser um processo necessariamente incerto, ndo pode haver
garantias de que as perdas efetivas ndo sejam superiores as estimadas, estando este risco
coberto pelo capital suplementar de solvéncia.
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A evolucao da comparacgao, dos ultimos 10 anos, entre os montantes pagos dos ramos Nao
Vida, liquidos de reembolsos, sem custos de gestdo, brutos de resseguro e excluindo as
provisdes matematicas de Acidentes de Trabalho é como segue:

MONTANTES PAGOS LiQUIDOS DE REEMBOLSOS (VALORES ACUMULADOS)
ANOS DECORRIDOS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2023
0 288748 273 554 268 678 277 967 295992 317 410 291848 325900 366 880 414 804
1 411936 385 561 383 832 450 763 463 960 462 621 422 684 474 520 537471
2 439 262 405 567 407 568 476 990 492150 486 946 445177 501016
3 451279 418 864 421915 492 180 505 986 503 408 458 715
4 457718 427 267 429 091 502 073 516 684 513 060
5 464 079 436 042 434 445 511315 523 432
6 469 560 443 259 438 459 514 761
7 474 801 448 057 443 812
8 476 862 450 213
9 479781

A Companhia pratica uma politica de resseguro que tem como objetivo primordial a protecao
ao impacto de grandes sinistros ou de eventos catastréficos, mitigando o risco, reduzindo a
necessidade de capital e protegendo os interesses dos seus tomadores, segurados, outros
beneficiarios de seguros, acionistas e trabalhadores.

Para a sua persecucao, a Companhia contrata o tipo de resseguro mais adequado a mitigagéo
dos riscos aceites, baseada em tratados proporcionais e nao proporcionais, conforme
quadros seguintes:

RAMOS NAO VIDA TIPO DE RESSEGURO
Assisténcia Proporcional
Engenharia Proporcional & Nao Proporcional
Incéndio e outros danos Proporcional
Incéndio e outros danos (protegao retengdo-catastrofes) Nao Proporcional
Incéndio e outros danos (protecéo retengao-catastrofes-top-sub-layer) Nao Proporcional
Incéndio e outros danos (protecéo retengao-catastrofes-sub-layer) Nao Proporcional
Salde (doengas graves) Proporcional
Saude (despesas médicas) N&o Proporcional
Saude (22 opinido) Proporcional
Responsabilidade civil cyber risks Proporcional
Responsabilidade civil geral N&o Proporcional
Responsabilidade civil ambiental Proporcional
Responsabilidade civil profissionais de saide Proporcional
Responsabilidade civil administradores (art® 396) Proporcional
Responsabilidade civil intermedidrios de crédito Proporcional
Maritimo Proporcional
Maritimo (protecao retengdo) N&o Proporcional
Automdvel (responsabilidade civil) Nao Proporcional
Automovel (danos proprios) N&o Proporcional
Acidentes pessoais N&o Proporcional
Acidentes pessoalis (protecéo ao crédito) Proporcional
Acidentes de trabalho N&o Proporcional
Agro Proporcional
GEB - Acidentes de trabalho, acidentes pessoais e salde Proporcional
GC&C - Varios Proporcional
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RAMOS VIDA TIPO DE RESSEGURO
Vida Crédito Habitacéo Proporcional
Vida Grupo Proporcional
Vida Individual Proporcional
Vida VTCC Proporcional
Vida Profissionais de Satide Proporcional
Vida + Cool Proporcional
Vida Catastrofes N&o Proporcional
Assisténcia Proporcional
Saude Proporcional
Vida Protegéo aos Prémios Proporcional
Vida Gestdo de Tesouraria Banif Proporcional
Vida + Vencer Proporcional
GEB - Vida Proporcional

A analise de sensibilidade do risco de seguros, tendo em atencdo as suas principais
condicionantes, é como segue:

IMPACTO NO RESULTADO
ANTES DE IMPOSTOS
AREADE ANALISE  CENARIOS 2023 2022
Despesas Aumento de 10% nos gastos atribuiveis a contratos de seguro (Nao
Vida) (30 675) (28 724)
Despesas Aumento de 10% no valor atual dos fluxos de caixa futuros do ramo
Vida e Acid. Trabalho (5422) (8 055)
Longevidade Descida de 10% na mortalidade dos segurados do ramo de Acid.
Trabalho (15 852) (13 764)
Mortalidade Descida de 10% na mortalidade dos segurados do ramo Vida
(apenas para contratos sujeitos ao risco de morte) 10 048 9180

NATUREZA E EXTENSAO DE OUTROS RISCOS

Risco de Mercado

O risco de mercado estd normalmente associado ao risco de perda ou a ocorréncia de
alteragdes adversas na situagdo financeira da Companhia e resulta do nivel ou da volatilidade
dos pregcos de mercado dos instrumentos financeiros, estando também fortemente
relacionado com o risco de mismatching entre ativos e passivos, para o qual a Companhia
dispde de uma politica de ALM implementada.

Neste, incluem-se ainda os riscos associados ao uso de instrumentos financeiros derivados,
bem como o risco cambial, o risco de agdes, o risco imobiliario, o risco de taxa de juro, o
risco de spread e o risco de concentragao.
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As politicas de investimento adotadas pela Companhia, devidamente formalizadas em
documento proprio, pautam-se por prudentes niveis de aceitacdo de risco e diversificacdo
de carteira, atendendo a evolugcao dos mercados financeiros.

Importa ainda salientar que a Politica de Investimentos em vigor na Companhia é proposta
pelo Comité de Investimentos.
Risco Cambial

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao Euro e a andlise de
sensibilidade é descrita como segue:

IMPACTO NO RESULTADO
ANTES DE IMPOSTOS
AREADE ANALISE  CENARIOS 2023 2022
Cambial Valorizag@o de 10% no valor de todas as moedas estrangeiras face
ao euro (1034) (109)

Risco de Acbes

O risco de agodes decorre da volatilidade dos precos de mercado das agdes e pretende
medir apenas o risco sistematico, dado que o ndo sistematico é considerado no risco de
concentragéo.

Encontram-se expostos a este risco os titulos bolsistas detidos pela Companhia — bem
como os fundos de investimento total ou parcialmente compostos por estes titulos - e as
participacdes da Companhia em outras empresas. A andlise de sensibilidade é descrita como
segue:

IMPACTO NO RESULTADO E

NAS RESERVAS DE JUSTO

VALOR ANTES DE IMPOSTO

AREADE ANALISE ~ CENARIOS 2023 2022
Acdes Descida de 10% nos valores de mercado bolsistas (655) (2608)

Risco Imobiliario

O risco imobiliario é originado pela volatilidade dos precos do mercado imobiliario. A andlise
de sensibilidade é descrita como segue:

IMPACTO NO RESULTADO E

NAS RESERVAS DE JUSTO

VALOR ANTES DE IMPOSTO

AREADE ANALISE  CENARIOS 2023 2022
Imdveis Descida de 10% no valor dos iméveis e fundos imobiliarios (5239) (4 227)
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Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro verifica-se em relagcao a todos os ativos e passivos cujo valor seja
sensivel a alteragdes da estrutura temporal ou da volatilidade das taxas de juro. Em termos
de exposicao ao risco, no que diz respeito aos ativos encontra-se sobretudo nas obrigagdes
e em fundos de obrigagdes ou similares.

O cenério de subida de taxas é o cenario que implica perda de valor para a Companbhia:

IMPACTO NAS RESERVAS

DE JUSTO VALOR ANTES

DE IMPOSTO

AREADE ANALISE ~ CENARIOS 2023 2022
Taxa de Juro Descida de 50 b.p. na curva de taxa de juro - Efeito nos Ativos (68 471) 69 366
Subida de 50 b.p. na curva de taxa de juro - Efeito nos Ativos 68 471 (69 366)

Os passivos estdo expostos através das responsabilidades de servigos passados no ramo
Nao Vida e das responsabilidades de servigos futuros do ramo Vida para os modelos de
mensuracdo GMM (Modelo Geral) e VFA (Abordagem da comissao variavel).

IMPACTO NA RESERVA DA

COMPONENTE FINANCEIRA

AREADE ANALISE  CENARIOS 2023 2022
Taxa de Juro Descida de 50 b.p. na curva de taxa de juro - Efeito nos Passivos 67 623 61030
Subida de 50 b.p. na curva de taxa de juro - Efeito nos Passivos (63 731) (57 143)

Risco de Spread

O risco de spread reflete a volatilidade dos spreads de crédito ao longo da curva de taxas de
juro sem risco. Os titulos expostos a este risco sdo sobretudo obrigacdes corporate embora
as obrigacoes de emissores publicos sejam a maioria das obrigagdes.

2023
ATIVOS FINANCEIROS ATIVOS FINANCEIROS

MENSURADOS AO JUSTO MENSURADOS AO ATIVOS FINANCEIROS

VALOR ATRAVESDE ~ JUSTO VALOR ATRAVES MENSURADOS AO
RATING GANHOS E PERDAS DE RESERVAS CUSTO AMORTIZADO TOTAL %
AMA - 195 553 - 195 553 10%
M 20216 459 413 - 479 629 24%
A - 799 595 - 799 595 39%
BBB 54 491 264 - 491 317 24%
Non investment grade - 17 994 - 17 994 1%
Not Rated 518 16 362 5 000 21879 1%
Unit Linked 31754 . 31 754 2%
TOTAL 52 541 1980 181 5 000 2037 722 100%
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2022
ATIVOS FINANCEIROS ATIVOS FINANCEIROS

MENSURADOS AO JUSTO MENSURADOS AO ATIVOS FINANCEIROS

VALOR ATRAVESDE ~ JUSTO VALOR ATRAVES MENSURADOS AO
RATING GANHOS E PERDAS DE RESERVAS CUSTO AMORTIZADO TOTAL %
AAA - 162 564 - 162 564 9%
AA - 387 282 - 387 282 21%
A - 400 790 - 400 790 2%
BBB 55 769 649 - 769 704 3%
Non investment grade - 34 751 - 34 751 2%
Not Rated 21 960 19 542 5 406 46 909 3%
Unit Linked 157 . - 157 0%
TOTAL 22172 1774 578 5 406 1802 156 100%

Estes valores nao incluem depésitos por se entenderem fora do ambito de analise para o

risco em causa.

Risco de Concentracéo

O risco de concentracdo refere-se a volatilidade adicional existente em carteiras muito
concentradas e as perdas parciais ou totais pelo incumprimento do emissor. A sua distribuicdo
por setores de atividade é analisada como segue:

2023
ATIVOS FINANCEIROS ATIVOS FINANCEIROS

MENSURADOS AO JUSTO MENSURADOS AO ATIVOS FINANCEIROS

VALOR ATRAVESDE ~ JUSTO VALOR ATRAVES MENSURADOS AO
SETOR DE ATIVIDADE (*) GANHOS E PERDAS DE RESERVAS CUSTO AMORTIZADO TOTAL %
Recursos bésicos - 26 189 - 26 189 1%
Comunicagdes - 42 157 - 42 157 2%
Bens consumiveis (ciclico) - 85 192 - 85 192 4%
Bens consumiveis (Nao-ciclico) - 97 629 - 97 629 5%
Energia - 24 815 - 24 815 1%
Financeiro 20 787 414 309 - 435 097 21%
Divida Publica N 1146 984 - 1146 984 56%
Industrial - 50 098 - 50 098 2%
Tecnologia - 15 197 - 15 197 1%
Servigos pblicos / coletivos - 62 209 - 62 209 3%
Outros - 15 403 5000 20 403 1%
Unit Linked 31 754 - - 31 754 2%
52 541 1980 181 5000 2037 722 100 %

(*) Fonte: Bloomberg
2022
ATIVOS FINANCEIROS ATIVOS FINANCEIROS

MENSURADOS AO JUSTO MENSURADOS AO ATIVOS FINANCEIROS

VALOR ATRAVESDE ~ JUSTO VALOR ATRAVES MENSURADOS AO
SETOR DE ATIVIDADE () GANHOS E PERDAS DE RESERVAS CUSTO AMORTIZADO TOTAL %
Recursos bésicos - 20 080 - 20 080 1%
Comunicagdes - 36 176 - 36 176 2%
Bens consumiveis (ciclico) - 69 884 - 69 884 4%
Bens consumiveis (N&o-ciclico) - 81471 - 81471 5%
Energia - 19 117 - 19 117 1%
Financeiro 22 015 342 082 - 364 097 20%
Divida Publica - 1092 677 - 1092 677 61%
Industrial - 35911 - 35 911 2%
Tecnologia - 8864 - 8864 0%
Servigos publicos / coletivos - 52 653 - 52 653 3%
Outros - 15 663 5406 21 070 1%
Unit Linked 157 = - 157 0%
22172 1774 578 5 406 1802 156 100 %

(*) Fonte: Bloomberg
JENERALI

(milhares de
euros)

(milhares de
euros)

(milhares de
euros)
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Os valores englobam as rubricas de Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos, Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas, Ativos
financeiros mensurados ao justo valor através de reservas e Ativos financeiros mensurados
ao custo amortizado. Da rubrica Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas sao excluidos os fundos de investimento imobilidrio e qualquer exposicao direta ou
indireta com o risco imobilidrio, por razdoes de coeréncia com a nao inclusdo também nesta
analise dos investimentos em Terrenos e edificios.

Estes valores ndo incluem depdsitos por se entenderem fora do ambito de andlise para o
risco em causa.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez advém da possibilidade da Companhia ndo deter ativos com liquidez
suficiente para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios necesséarios ao cumprimento
das obrigacbes para com os tomadores do seguro e outros credores a medida que elas se
vencam. Importa salientar que para efeitos de mitigagdo deste risco, a Companhia elabora
um plano de tesouraria em base mensal, ajustado semanalmente as suas necessidades/
excedentes de capital.

A andlise de maturidade e dos fluxos estimados dos ativos alvo deste tipo de risco, é como
segue:

2023 (milhares de
euros)
ATIVOS FINANCEIROS ATIVOS FINANCEIROS
MENSURADOS AO JUSTO MENSURADOS AO ATIVOS FINANCEIROS
VALOR ATRAVES DE JUSTO VALOR ATRAVES MENSURADOS AO
MATURIDADE GANHOS E PERDAS DE RESERVAS CUSTO AMORTIZADO TOTAL %
<1ano 518 203 221 - 203 738 10%
1-5anos - 563047 5000 568 047 28%
5-10anos - 576 681 - 576 681 2%
>10 anos 20 216 621875 642 091 2%
Sem Maturidade 54 15 357 15 410 1%
Unit Linked 31754 - 31754 2%
52 541 1980 181 5 000 2037 722 100%
2022 (milhares de
euros)
ATIVOS FINANCEIROS ATIVOS FINANCEIROS
MENSURADOS AO JUSTO MENSURADOS AO ATIVOS FINANCEIROS
VALOR ATRAVESDE ~ JUSTO VALOR ATRAVES MENSURADOS AO
MATURIDADE GANHOS E PERDAS DE RESERVAS CUSTO AMORTIZADO TOTAL %
<1ano - 84 307 - 84 307 5%
1-5anos 510 580 541 5 406 586 457 33%
5-10anos - 623 697 - 623 697 35%
>10anos 21 450 475 052 496 502 28%

Sem Maturidade
Unit Linked

55
157
22172

10 981

1774 578

5 406

11 036
157
1802 156

1%
0%
100 %

Risco de Crédito

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioracido nos
niveis de crédito das contrapartes que se encontrem a mitigar o risco existente, como os
contratos de resseguro ou derivados, montantes a receber provenientes de mediadores,
assim como outras exposi¢des ao crédito que ndo tenham sido considerados no risco de
spread.

Como procedimento de controlo é sistematicamente monitorizada a evolugdo dos montantes
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e a antiguidade dos prémios em divida. Na selecdo dos bancos depositarios e dos
resseguradores sdo tidos em consideracdo os ratings e é acompanhada periodicamente a
evolucao dos mesmos ao longo do ano.

A distribuicdo dos saldos de depésitos é analisada como segue:

2023 2022 (mihares ::)
RATING % VALOR % VALOR
AAA 0% - 0% -
AA 0% - 0% -
A 96 % 89 494 96 % 83 267
BBB 1% 1233 1% 1105
Non investment grade 2% 1773 2% 2168
Not Rated 0% 277 0% 346
TOTAL 100 % 92 778 100 % 86 886

A distribuicdo dos saldos devedores dos resseguradores, sem deducdo de imparidade, é
analisada como segue:

2023 2022 (mihareoce
RATING % VALOR % VALOR
AAA 0% - 0% -
AA 1% 138 0% 17
A 97% 21 410 94% 8335
BBB 0% - 0% -
BB 0% 19 0% 17
cce 0% - 0% -
Unrated 2% 438 6% 512
TOTAL 100% 22 005 100% 8 880

Risco Operacional

O risco operacional corresponde ao risco de perdas materiais resultantes da inadequagao
ou falhas em processos, pessoas ou sistemas, ou eventos externos, no ambito da atividade
diaria da Companhia, podendo subdividir-se nas seguintes categorias:

+ Ma conduta profissional intencional (fraude interna);
- Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);
- Préticas relacionadas com os recursos humanos e com a segurancga no trabalho;

Clientes, produtos e praticas comerciais;
+ Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

Interrupcao da atividade e falhas nos sistemas;

Riscos relacionados com os processos de negdcio;

Risco legal.
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Risco Estratégico

O risco estratégico € o risco resultante de decisGes estratégicas. Definimos risco estratégico
como o risco de tomar decisdes de negdcio inadequadas, implementar decisdes de forma
desajustada ou néo ser capaz de se adaptar as mudancas no ambiente operacional. O risco
estratégico, em regra, € um risco que surge em conjunto com outros riscos, mas também
pode emergir como um risco individual.

Risco de Reputacdo

O Risco de reputacdo ¢ o risco que decorre de possiveis danos a reputacio das empresas
como consequéncia da percecao negativa do publico (por exemplo, entre clientes, parceiros
de negdcio, acionistas ou autoridades). Assim como o risco estratégico, o risco reputacional
€ um risco que surge em conjunto com outros riscos, mas também pode emergir como um
risco individual.

Risco Intragrupo

O risco de a entidade estar dependente de transagdes intragrupo significativas que possam
influenciar significativamente a solvéncia ou a posi¢éao de liquidez do Grupo ou de uma das
entidades envolvidas nestas transacoes. Essas transacoes podem ser relacionadas com:

* Investimentos;

- Saldos entre empresas, incluindo empréstimos, recuperaveis e acordos para
centralizar a gestao de ativos ou dinheiro;

- Garantias e compromissos, tais como cartas de crédito;
+ Operagoes com derivativos;

- Dividendos, cupdes e outros pagamentos de juros;

+ Operagoes de resseguro;

+ Prestagao de servigos ou acordos de partilha de custos;
« Compra, venda ou arrendamento de bens.

Risco Sistémico

Ao risco de destabilizagdo do sistema financeiro ou mercado com consequéncias ao nivel
dos ativos, taxas de juro, cambio, afetando a economia como um todo.

Riscos Emergentes

Riscos existentes ou que possam surgir, de dificil quantificagcdo e com potencial de perdas
elevadas. Caracterizados por um elevado grau de incerteza, onde mesmo a informagao
béasica, que suportaria uma avaliagdo adequada sobre a frequéncia e severidade de um
determinado risco, é reduzida.

Medidas de mitigacdo

Como principais medidas de mitigagdo existentes na Companhia face aos riscos atras
identificados, destacamos os seguintes:

+ Existéncia e forte dinamizagao do Cddigo de Conduta;
+ Atualizagao constante de normativos internos e manuais de procedimentos;
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« Implementacédo de politicas e procedimentos de prevencéo e detecao de fraude;
« Implementagdo de medidas relacionadas com a seguranca de instalagoes;

+ Implementagéo e renovagao de medidas relacionadas com a seguranga no acesso
as bases de dados e aos sistemas de informacao;

- Definicdo e implementacdo de politica de gestédo de recursos humanos;

+ Existéncia de programas de formagao transversais, como Cédigo de Conduta,
Compliance, Protecdo de Dados e outros especificos, como o treino de colaboradores
que interagem diretamente com clientes;

- Implementacdo e documentagdo de um plano de continuidade de negdcio, bem
como de procedimentos que permitam a recuperacgao das atividades criticas;

« Revisdo de processos de negdcio, com a identificagdo de riscos e controlos
associados.

Solvéncia

Em 2015 foi transposta para o Regime Juridico Nacional a Diretiva Solvéncia Il (Diretiva
2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009), relativa
ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio, e respetivas alteragoes,
através da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro de 2015, que definiu a data de entrada em
vigor do novo Regime de Solvéncia Il a 1 de janeiro de 2016.

A Companhia monitoriza a solvéncia de acordo com o regime em vigor. De acordo com o que
estd estabelecido na legislacdo, os dados definitivos da margem de solvéncia e informagéo
mais detalhada sobre a Gestao do Risco serdo divulgados publicamente durante o més de
abril de 2024 através do Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira.

Adequacao dos prémios e das provisées

Relativamente a adequacao dos prémios, procede-se anualmente a analise das bases técnicas
e dos principios e regras atuariais utilizados para a construcao das tarifas relativamente aos
referidos seguros, verificando nomeadamente, dentro do que é razodavel prever, a adequacgio
dos prémios praticados a uma base atuarial prudente de forma a garantirem os compromissos,
assumidos pela Companhia, decorrentes dos sinistros associados aos seguros em causa.

Em termos gerais, a politica de provisionamento da Companhia é de natureza prudencial,
utilizando métodos atuarialmente reconhecidos e cumprindo os normativos regulamentares
e legais.
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NOTA 33 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANCO NAO
DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

A 31 janeiro de 2024, a acionista Unica Assicurazioni Generali, S.p.A., adquiriu a companhia
Liberty Seguros, Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A. sediada em Espanha com
sucursais em Portugal e Irlanda. Encontra-se planeada a integracdo da sucursal da Liberty
em Portugal na Generali Seguros, S.A. no decurso de 2025.

NOTA 34 - OUTRAS INFORMACOES

Normas contabilisticas e interpretac6es recentemente emitidas

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor
e que a Companhia aplicou na elaboracdo das suas demonstracdes financeiras, sdo as

seguintes:

Alteracoes a IAS 1 - Apresentacdo das demonstracgées financeiras e
IFRS Practice Statement 2: Divulgacées de politicas contabilisticas

Na sequéncia de feedback obtido sobre a necessidade de existir mais orientagédo que ajude as
empresas a decidir sobre que informagao divulgar relativamente as politicas contabilisticas, o
IASB emitiu em 12 de fevereiro de 2021 alteragbes a IAS 1 — Apresentagéo das demonstragdes
financeiras e a IFRS Practice Statement 2 — Fazendo julgamentos de materialidade.

As principais alteragdes a IAS 1 incluem: i) exigir que as entidades divulguem informagdes
materiais relativas a politica contabilistica em vez de politicas contabilisticas significativas,
i) esclarecer que as politicas contabilisticas relacionadas com transagdes imateriais sdo
igualmente imateriais e como tal ndo precisam de ser divulgadas e iii) esclarecer que nem
todas as politicas contabilisticas relacionadas com transacoes materiais sdo, elas mesmas,
materiais para as demonstracdes financeiras de uma entidade.

O IASB também alterou a IFRS Practice Statement 2 para incluir orientagdes e dois exemplos
adicionais na aplicagdo de materialidade as divulgagbes de politicas contabilisticas. Estas
alteracoes sd@o consistentes com a definicao revista de material:

“A informacdo relativa a politica contabilistica é material se, quando considerada em
conjunto com outras informagdes incluidas nas demonstragoes financeiras de uma entidade,
é razoavelmente esperado que influencie as decisdes que os principais utilizadores das
demonstragdes financeiras de uma forma geral tomem com base nessas demonstragoes
financeiras.”

A Companhia nao registou quaisquer impactos na adogao da presente alteragao.

Alteracoes a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas
Contabilisticas e Erros: Definicdo de Estimativas Contabilisticas

O IASB emitiu alteracdes a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragcdes nas Estimativas
Contabilisticas e Erros para clarificar como as entidades devem distinguir as alteracdes nas
politicas contabilisticas das alteragdes nas estimativas contabilisticas, com foco principal na
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definicdo e esclarecimentos sobre as estimativas contabilisticas.

As alteracoes introduzem uma nova definicdo para estimativas contabilisticas: clarificando
que sdo valores monetarios nas demonstracoes financeiras que estao sujeitos a incerteza de
mensuragao.

As alteracGes também clarificam a relagéo entre as politicas contabilisticas e as estimativas
contabilisticas, especificando que uma entidade desenvolve uma estimativa contabilistica
para atingir o objetivo estabelecido por uma politica contabilistica. Os efeitos das alteracbes
em tais dados ou técnicas de mensuragdo sao alteragdes nas estimativas contabilisticas.

As alteragdes sdo efetivas para periodos com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2023, e serdo
aplicadas prospectivamente as alteragdes nas estimativas contabilisticas e alteragdes nas
politicas contabilisticas ocorridas no ou apds o inicio do primeiro periodo de relatério anual
ao qual a entidade aplica as alteracoes.

A Companhia nédo registou quaisquer impactos na adocgao da presente alteragao.

Alteracées a IAS 12 - Imposto diferido relacionado com ativos e passivos
decorrentes de uma Unica transacao

O IASB emitiu alteragdes a IAS 12 - Impostos sobre o Rendimento, em 7 de maio de 2021.

As alteracOes exigem que as empresas reconhegam impostos diferidos sobre as transagdes
que, no reconhecimento inicial, ddo origem a montantes iguais de diferencas temporarias
tributaveis e dedutiveis.

Em determinadas circunstancias, as empresas estdo isentas de reconhecer impostos
diferidos quando reconhecem ativos ou passivos pela primeira vez. Anteriormente, havia
alguma incerteza sobre se a isencao se aplicava a transagdes como locagdes e provisoes
para desmantelamento, isto é, transacdes no ambito das quais as empresas reconhecem
um ativo e um passivo. As alteracdes esclarecem que a isengdo nao se aplica a este tipo de
transagOes e que as empresas sao obrigadas a reconhecer impostos diferidos. O objetivo
das alteragbes é reduzir a diversidade na divulgacdo de impostos diferidos sobre locagdes e
provisdes para desmantelamento.

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na adogao da presente alteragao.

IFRS 17 - Contratos de Seguro

O IASB emitiu em 18 de maio de 2017 uma norma que veio substituir a IFRS 4 e reformar
por completo o tratamento a dar aos contratos de seguro. A norma introduz alteragdes
significativas a forma como é mensurada e apresentada a performance dos contratos de
seguro com diversos impactos também ao nivel da posigéo financeira.

Ao longo do relatério foram referidos os impactos na adogao da presente alteracao.

Alteracoes a IFRS 17 - Contratos de seguro: aplicacao inicial da IFRS 17
e IFRS 9 - Informacao Comparativa

O IASB emitiu uma alteragdo ao ambito dos requisitos de transi¢cao da IFRS 17 - Contratos de
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Seguro, proporcionando as seguradoras uma opg¢ao com o objetivo de melhorar a utilidade
das informacgdes para os investidores na aplicagao inicial da nova Norma.

A alteracdo nao afeta quaisquer outros requisitos da IFRS 17.

A IFRS 17 e a IFRS 9 - Instrumentos Financeiros tém requisitos diferentes de transigao.
Para algumas seguradoras, estas diferencas podem causar desfasamentos contabilisticos
temporarios entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro na informagao
comparativa que apresentam nas demonstracdes financeiras ao aplicar a IFRS 17 e a IFRS
9 pela primeira vez.

A alteragdo ajuda as seguradoras a evitar esses desfasamentos contabilisticos temporarios
e, portanto, aumentara a utilidade da informagédo comparativa para os investidores.

Ao longo do relatério foram referidos os impactos na adocao da presente alteracao.

Alteracoes a IAS 12 - Reforma Tributaria Internacional - Regras Modelo
do Pilar Dois

Em 23 de maio de 2023, o IASB emitiu a Reforma Tributaria Internacional - Regras Modelo
do Pilar Dois - Alteragbes a IAS 12 para esclarecer a aplicagdo da IAS 12 - Impostos sobre o
Rendimento aos impostos sobre o rendimento decorrentes da legislacao fiscal aprovada ou
substancialmente aprovada para implementar as regras modelo Pilar Dois da OCDE.

As alteracoes introduzem:
- Uma excecdo tempordria obrigatéria a contabilizacdo de impostos diferidos
decorrentes da implementacgao jurisdicional das regras modelo Pilar Dois; e
- Requisitos de divulgacao para entidades afetadas para ajudar os utilizadores das
demonstragoes financeiras a compreender a exposi¢cao de uma entidade ao imposto
sobre o rendimento do Pilar Dois decorrente dessa legislacdo, especialmente antes
da sua data de vigéncia.

A excecdo temporaria obrigatéria — cujo uso deve ser divulgado - aplica-se imediatamente.
Os demais requisitos de divulgacao aplicam-se aos periodos de relatério anuais iniciados em
ou apos 1 de janeiro de 2023.

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na adogao da presente alteragao.

A Companhia decidiu optar pela ndo aplicacdo antecipada das seguintes normas e/ou
interpretacdes, adotadas pela Unido Europeia

Clarificacao dos requisitos de classificacao de passivos como corrente
ou nao corrente (alteracoes a IAS 1 - Apresentacao das Demonstracoes
Financeiras)

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracdo a IAS 1 - Apresentacdo das
Demonstragdes Financeiras para clarificar como classificar divida e outros passivos como
corrente e ndo corrente.

As alteragdes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo como nao corrente:

a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liquidagdo do passivo por pelo menos
12 meses apos o periodo de relatério.

V=" GENERA

> TIL\\IQL'II‘IIJIDADE ACOREANA LOGO



RELATORIO E CONTAS
2023

As alteragdes visam:
a. especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidagdo deve existir no final
do periodo de relatério e tem de ser substantivo;
b. esclarecer que os racios que a empresa deve cumprir apds a data do balango (ou
seja, racios futuros) ndo afetam a classificagao de um passivo na data do balango. No
entanto, quando passivos ndo correntes estdo sujeitos a racios futuros, as empresas
tém de divulgar informagé@o que permita aos utilizadores a compreender o risco de
que esses passivos possam ser reembolsados dentro de 12 meses apds a data do
balanco.; e
c. esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ira liquidar, ou
possa liquidar, através da emissdo dos seus proprios instrumentos patrimoniais (ex:
divida convertivel).

Esta alteracdo é efetiva para periodos apés 1 de janeiro de 2024.

A Companhia ndo espera quaisquer impactos na adogéo da presente alteragéo.

Passivo de locacao numa transacao de venda e relocacao (alteracoes
a IFRS 16 - Locacgoes)

O IASB emitiu em Setembro de 2022 alteragoes a IFRS 16 — Locagdes que introduzem um
novo modelo contabilistico para pagamentos variaveis numa transacao de venda e relocacgéo.

As alteragoes confirmam que:

« No reconhecimento inicial, o vendedor - locatério inclui os pagamentos variaveis
de locacao quando mensura um passivo de locagao decorrente de uma transagao de
venda e relocacgao.

- Apds o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos gerais para
a contabilizagcdo subsequente do passivo de locagédo, de modo que nao reconhega
nenhum ganho ou perda relacionado com o direito de uso que retém.

Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfacam os novos
requisitos de mensuragao subsequente.

As alteragGes sdo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2024,
com aplicagéo antecipada permitida.

De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas
e Erros, um vendedor - locatario teréa de aplicar as alteracdes retrospetivamente as transagdes
de venda e relocacdo celebradas apds a data de aplicagéo inicial da IFRS 16. Isto significa
que tera de identificar e reanalisar as transagdes de venda e relocagdo celebradas desde a
implementagdo da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas que incluiam
pagamentos variaveis de locacgéo.

A Companhia ndo espera quaisquer impactos na adogao da presente alteragao.

& Thvooimae ACOREANA LOGO



RELATORIO E CONTAS

2023

-

Normas, alteracdes e interpretacdes emitidas, mas ainda nao efetivas para a Companhia

Alteragoes alAS 7 - Demonstracao dos Fluxos de Caixa e IFRS 7 - Instrumentos
Financeiros: Divulgacdes - Acordos de Financiamento de Fornecedores

Em 25 de maio de 2023, o IASB publicou Acordos de Financiamento de Fornecedores com alteragoes
alAS 7 - Demonstragao de Fluxos de Caixa e IFRS 7 - Divulgagdes de Instrumentos Financeiros.

As alteragOes referem-se aos requisitos de divulgagao relativos a acordos de financiamento de
fornecedores - também conhecidos como financiamento da cadeia de fornecimento, financiamento de
contas a pagar ou acordos de factoring com recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e incluem divulgagdes sobre:
+ Termos e condigdes de acordos de financiamento de fornecedores;

+ Os montantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que parte deles
os fornecedores ja receberam pagamentos dos financiadores e em que rubrica essas
responsabilidades séo apresentadas no balango;

+ Os intervalos de datas de vencimento; e
+ Informagdes sobre risco de liquidez.

As alteracOes sdo efetivas para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2024.
A Companhia ndo espera quaisquer impactos na adogao da presente alteracéo.

Alteracoes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteracoes em Taxas de Cambio:
Falta de Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o IASB emitiu Falta de Convertibilidade (Alteragdes a IAS 21 - Os Efeitos
de Alteracdes nas Taxas de Cambio) (as alteragGes).

As alteragbes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda é convertivel ou ndo e
como deve determinar uma taxa de cdmbio a vista em situagdes de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma empresa é capaz de trocar essa moeda
por outra moeda na data de mensuragao e para uma finalidade especifica. Quando uma moeda nédo
¢ convertivel, a empresa tem estimar uma taxa de cambio a vista.

De acordo com as alteragoes, as empresas terdo de fornecer novas divulgagbes para ajudar os
utilizadores a avaliarem o impacto da utilizagéo de uma taxa de cdmbio estimada nas demonstragoes
financeiras. Essas divulgagdes poderao incluir:

+ anatureza e os impactos financeiros da moeda n&o ser convertivel;
+ ataxa de cambio a vista utilizada;

+ 0 processo de estimativa; e

* 0s riscos para a empresa porque a moeda ndo é convertivel.

As alteragbes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2025.
A aplicagdo antecipada é permitida.

A Companhia ndo espera quaisquer impactos na adogao da presente alteragao.
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9. DIVULGAGAO DAS POLITICAS DE
REMUNERAGAO

A presente divulgacao engloba:

+ Informagdo sobre a Politica de Remuneragdo dos Orgios de Administracao,
de Fiscalizacdo e da Mesa da Assembleia Geral (“Membros do Conselho
de Administragdo, membros do Conselho Fiscal, ROC e membros da Mesa da
Assembleia”), dos Colaboradores que exercem a sua atividade profissional no
ambito de Fungdes-Chave (no ambito dos sistemas de gestédo de riscos, controlo
interno, Compliance e atuarial), Colaboradores com Outras Funcées Relevantes
(membros do Comité de Gestdo Executivo, Diretores de Topo e cargos de chefia de
1.° nivel), e Outros Colaboradores (Colaboradores vinculados através de contrato de
trabalho e nao incluidos nos anteriores);

« Quadro com remuneracdes pagas durante o ano de 2023 aos membros dos Orgdos
Sociais e outros colaboradores que dirigem efetivamente a empresa;

+ Declaragd@o de cumprimento, nos termos previstos no artigo 275.° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35, da Comissdo, de 10 de outubro de 2014, conforme
estabelecido no artigo 92.°, da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril.

A Politica de Remuneracgéo é revista com uma periodicidade minima anual, sob proposta do
Comité de Remuneragoes, nos termos previstos no artigo 89.°, n.° 6, al. c) da NR 4/2022-R,
de 26 de abril, e é aprovada em sede de Assembleia Geral, nos termos previstos no artigo
13.° dos Estatutos da Companhia e do art.° 79.°, n° 2 da NR 4/2022-R, apds aprovacao
prévia do Conselho de Administracdo, nos termos do artigo 79.°, n° 1 da NR 4/2022-R, sob
proposta do Comité de Remuneracgdes.

A Politica de Remuneracdo é transparente e é objeto de divulgagéo interna, nomeadamente
através da sua publicagdo no Portal interno (intranet) da Companhia. As informagoes sobre
a Politica de Remuneracéo, assim como a respetiva Declaracdo de Conformidade de acordo
com o art.®° 275.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35, contam ainda dos documentos
anuais de prestacao de contas (o presente documento), disponiveis no sitio institucional da
Companhia (generalitranquilidade.pt), conforme estabelecido no art.° 91.° e art.° 92.° da NR
4/2022-R, durante um periodo minimo de 5 anos.

Adicionalmente, a Politica de Remuneracéo é submetida a uma avaliagédo interna independente
com uma periodicidade minima anual, executada pelo Comité de Remuneragdes, tendo
como objetivo a verificagdo do cumprimento da politica e das praticas de remuneracdo. No
ambito das suas tarefas, o Comité de Remuneracdo assegura o envolvimento adequado
dos responsaveis pelas fungbes-chave, designadamente das fungcbes de gestdo de riscos
e de verificagdo do cumprimento, conforme estabelecido no art.° 89.°, n.° 6 e n.° 7 da NR
4/2022-R.

9.1. POLITICA DE REMUNERACAO DA GENERALI SEGUROS, S.A.

A Politica de Remuneragdo dos membros dos Orgdos de Administracéo, de Fiscalizacdo e da
Mesa da Assembleia, Colaboradores com Funcdes-Chave, Colaboradores com Funcées
Relevantes e Outros Colaboradores nido incluidos nas categorias anteriores, com uma
periodicidade de revisao minima anual foi aprovada para o ano de 2023.

O Comité de Remuneragéo reviu e aprovou preliminarmente a Politica de Remuneragao, a qual

foi aprovada pelo Conselho de Administragcdo de 08/11/2023 (Ata n.° 1102) e em reunidao de
Assembleia Geral de 27/12/2023 (Ata n.° 90).

V=" GENERA
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POPULACAO-ALVO

A Politica de Remuneracdes da Generali Seguros é aplicavel a populagdo-alvo seguinte:

A. aos Orgaos de Administragao, de Fiscalizagdo e da Mesa da Assembleia (“Membros
do Conselho de Administragdo, membros do Conselho Fiscal, ROC e membros da Mesa
da Assembleia”)

B. aos Colaboradores que exercem a sua atividade profissional no ambito de funcdes-
chave, entendendo-se como tal todos aqueles que exercem uma atividade no ambito dos
sistemas de gestéo de riscos, controlo interno, Compliance e atuarial (“Colaboradores com
Fungoes-Chave”);

C. aos Colaboradores que dirigem efetivamente a empresa (membros do Comité de
Gestao Executivo), Diretores de Topo e cargos de chefia de 1° nivel, independentemente da
area em que exergam atividade, na medida em que sejam responsaveis por uma atividade
profissional com impacto material no perfil de risco da Companhia, entendendo-se como tal
todos aqueles que gerem um risco significativo no &mbito dos riscos incluidos no sistema de
gestdo de riscos, com elevado nivel de responsabilidade e influéncia no negécio e/ou que
participem nas decisdes de alto-nivel sobre a gestao e estratégia negocial da Companhia
(“Colaboradores com Funcoes Relevantes”); e

D. aos Colaboradores vinculados através de contrato de trabalho, com fungées nao
incluidas nas alineas anteriores (“Outros Colaboradores”).

As regras definidas pela Politica de Remuneracdo do Grupo Generali (GRIP) governam a
populagdo-alvo.

PRINCIPIOS

A Politica de Remuneragdo obedece aos seguintes principios:
Principios transversais, aplicaveis a Populacao-Alvo

a) A Politica de Remuneracdo e as suas respetivas praticas sdo estabelecidas,
implementadas e mantidas em conformidade com a atividade da Companhia,
observando em toda a linha o disposto na GRIP;

b) Sendo consistente com uma estratégia de gestao e controlo de riscos eficaz;

c) Evitando uma excessiva exposi¢ao ao risco;

d) Evitando potenciais conflitos de interesses; e

€) Sendo coerente com os objetivos, valores e interesses da Companhia a longo prazo;

f) A Politica de Remuneragdo promove uma gestao de risco sélida e eficaz e ndo deve
incentivar a assuncao de riscos que excedam os limites de tolerancia face ao risco da
Companhia;

g) A Politica de Remuneragdo obedece ao principio da proporcionalidade, sendo
desenhada por forma a ter em conta a organizacao interna da Companhia, bem como
a dimenséao, natureza e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade;

h) A Politica de Remuneragdo obedece aos limites previstos nos Estatutos da
Companhia;

i) Nenhuma pessoa incluida na populagdo-alvo pode receber remuneracdo e/ou
comissoes de assiduidade por outros cargos que lhe sejam atribuidos em subsidiarias

e outras entidades associadas do Grupo Generali, salvo se houver excegao especifica,
devidamente justificada, formalizada e autorizada pelos Orgaos Sociais relevantes
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j) Qualquer revisao salarial ou acordo com profissionais que tenham uma remuneragao
fixa acima de 250.000€ devera ser comunicada ao Group Chief HR & Organization
Officer;

k) as componentes variaveis, se e quando as mesmas houver lugar, pautam-se pelos
seguintes critérios essenciais:

(i) considera-se que uma parte substancial da remuneragdo varidvel deve ser
diferida, quando o valor da remuneracédo varidvel ultrapassa os 0,03% GWP;

(i) a componente variavel tem a natureza de estimulo e incentivo e ndo de
contrapartida, ndo assumindo natureza retributiva; a sua atribuicao fica dependente
de um conjunto de condigdes de atribuicao e, acima de tudo, condicionada a uma
componente de discricionariedade da Companhia;

(iii) a componente variavel ndo cria direitos, nem sobre a mesma podem ser criadas
legitimas expectativas, seja quanto a atribuicdo, ao montante e/ou ao efetivo
pagamento;

(iv) apenas sao elegiveis para atribuicdo e pagamento da componente variavel:

+ 0s membros da Populagéo Alvo que tenham um vinculo, em vigor, 8 Companhia
que seja anterior a 30 de setembro do ano de referéncia, sendo desconsideradas
as situacoes de vinculos contraidos no ultimo quadrimestre do ano de referéncia;

- 0s membros da Populagédo Alvo que tenham um vinculo, em vigor, a Companhia
plenamente a data do pagamento (ndo serdo elegiveis aqueles que, aquando do
processo de avaliagdo, do momento da decisdo de atribuigdo e/ou do momento
do pagamento da componente varidvel ndo tenham vinculo em vigor ou estejam
na pendéncia um periodo de aviso prévio a cessacao).

Principios especificos, aplicaveis aos membros dos o6rgdos de
administracdo, em conformidade com o previsto na Politica de
Remuneracdes do Grupo Generali

a) A remuneracéo fixa e variavel deve ser equilibrada de forma que a remuneracéo fixa
represente uma proporgao suficientemente elevada da remuneragao total para garantir
uma flexibilidade total na componente variavel;

b) O valor total da remuneragéo variavel tem por base uma combinagdo da avaliagdo do
desempenho global individual, empresarial e de grupo;

c) Uma parte substancial da remuneragdo varidvel deve ser diferida: o periodo de
diferimento ndo deve ser inferior a trés anos e deve ser deve ser compativel com a
natureza do negdcio, os seus riscos e a atividade dos trabalhadores em causa;

d) Considera-se que uma parte substancial da remuneragdo variavel deve ser diferida,
quando o valor da remuneracao variavel ultrapassa os 0,03% GWP.

e) Na avaliagdo de desempenho devem ser levados em consideracao critérios financeiros
e ndo financeiros;

f) A medicao de desempenho deve incluir um ajuste para baixo (malus e clawback) para
a exposicao aos riscos atuais e futuros, levando em consideragdo o perfil de risco e o
custo de capital;

g) As estratégias de hedging pessoal ou seguro de remuneracdo e responsabilidade
(que prejudicariam os efeitos de alinhamento de risco subjacentes ao célculo da
remuneragao) sao proibidas;

h) E definido um limite maximo para todos os componentes variaveis a pagar;

i) As decisdes de remuneracao deverdo ter em considerag@o dados/estudos de mercado;
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i) Acompensacao eventualmente acordada com os membros do Orgdo de Administracao,
para casos de destituicAdo sem justa causa, ndo é devida se a cessacdo de funcoes
resultar de um inadequado desempenho do membro cessante, ndo devendo ser paga.

Principios especificos, aplicaveis aos Colaboradores com Funcodes-
Chave e Colaboradores com Funcoes Relevantes:

a) A sua retribuicao é definida de acordo com o nivel das responsabilidades e fungdes
atribuidas, de forma a garantir a independéncia e autonomia exigidas para essas
funcoes;

b) A sua remuneragdo variavel é independente do desempenho das unidades
operacionais e areas que sdo submetidos ao seu controle.

REMUNERACAO

Considerandos

A Politica de Remuneracdo elege a competéncia e a dedicagdo como caracteristicas
determinantes do bom desempenho. Tem, igualmente por objetivo o alinhamento dos
contributos individuais com os objetivos estratégicos da Generali Seguros, SA reforcando o
foco da politica retributiva na remuneragédo do desempenho.

As remuneragOes abaixo consideradas devem obedecer aos principios enunciados nos
principios acima descritos, nomeadamente, o de que nenhuma pessoa incluida na Populagéo-
Alvo pode receber remuneracao e / ou comissdes de assiduidade por outros cargos que lhe
sejam atribuidos em subsidiarias e outras entidades associadas do Grupo Generali, salvo se
houver excecdo especifica, devidamente justificada, formalizada e autorizada pelos Orgdos
Sociais relevantes.

A. Orgaos de Administragio, de Fiscalizacdo e da Mesa da Assembleia
+ Conselho de Administracao

* Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracao

O Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo podem auferir uma
remuneragdo fixa anual (paga em 12 meses).

« Administradores-Executivos

A remuneragao dos membros do Conselho de Administracdo com fungdes executivas integra
uma componente fixa de remuneragao acrescida de fringe benefits e, eventualmente, uma
componente variavel de curto e/ou de longo prazo.

O pacote de remuneracao target é definido com o propdsito de manter um nivel competitivo
entre a mediana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no posicionamento
individual ligado a avaliagdo do desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de
acordo com uma abordagem segmentada.
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A avaliagdo do desempenho dos membros executivos do Conselho de Administracdo é
feita pelos Acionistas, ao abrigo da Politica de Remuneragdes do Grupo Generali (GRIP),
conforme modelo e estrutura hierdrquica definida internamente no Grupo Generali e sem
prejuizo dos principios enunciados, podendo ser solicitado parecer do érgao de fiscalizagdo,
se necessario.

a) Componente Fixa da Remuneracéo

Os membros do Conselho de Administragdo com fungdes executivas auferem uma
remuneragao fixa mensal, paga 14 (catorze) vezes em cada ano civil completo, cuja definicao
tera por base o posicionamento competitivo face ao universo de empresas de referéncia
nacional.

A esta componente poderdo ser ainda adicionadas outras componentes de caracter
monetario em linha com a pratica do setor segurador.

Sempre que a remuneracao total anual dos membros do Conselho de Administracao com
funcdes executivas integre uma componente fixa e uma componente varidvel, a componente
fixa da remuneracdo obedecera aos limites que forem fixados anualmente em sede de
Assembleia Geral, devendo a mesma representar uma proporgao suficientemente elevada da
remuneragdo total de forma a permitir a aplicagdo de uma politica plenamente flexivel sobre
a componente variavel.

b) Componente Variavel da Remuneracdo

A componente variavel da remuneragéo € composta por planos de incentivos anuais de curto
prazo — bénus anual (STI) e incentivos de longo prazo (LTl) com base em indicadores de
desempenho individuais e de Grupo ajustados ao risco, que incorporam também os requisitos
de sustentabilidade face aos riscos assumidos, com base nas metas definidas no Plano
Estratégico (“Generali 2023-2025”) e a estratégia para as alteragdes climaticas (“Generali
Group Strategy on Climate Change”) do Grupo Generali.

A Generali Seguros S.A. adotou 0 modelo em linha do que esté previsto na GRIP:

1. Critério de Atribuicdo Remuneracéo Variavel de Curto prazo - Bonus Anual (STI)

A elegibilidade para atribuicdo de remuneracgdo variavel de curto prazo dos membros
executivos do Conselho de Administragéo, que se encontre dependente de um processo
de avaliagdo, segue os termos definidos na GRIP, com base em critérios mensuraveis e
pré-determinados, incluindo critérios financeiros e ndo financeiros.

Em conformidade, consideram-se integrados na presente Politica de Remuneracdo e
serdo aplicados pela Generali Seguros, S.A. os principios essenciais, os ciclos, as normas
e os critérios constantes da GRIP (em particular do seu Anexo | — Annual Performance
Cycle & Group Short Term Incentive System Rules and Guidelines — 2023).

Na eventualidade de os resultados evidenciarem uma deterioragcdo relevante do
desempenho da Generali Seguros, S.A. no Ultimo exercicio apurado ou quando esta
seja expectavel no exercicio em curso, poderdo ser introduzidas limitagcdes necessarias
e adequadas, incluindo o eventual ndo pagamento de qualquer componente variavel,
com a vista a preservar o seu equilibrio financeiro e o cumprimento dos demais racios de
solvabilidade impostos legalmente.
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Il. Critério de Atribuicdo Remunerac&o Variavel de longo prazo

Por designacao e aprovacgao do Grupo Generali, os Administradores executivos podem
ser elegiveis para participar num programa de remuneragao variavel de longo prazo e
diferida, que assume a forma de planos plurianuais e que sdo aprovados periodicamente
pelos 6rgaos apropriados do Grupo Generali.

Nos termos definidos na Politica de Remuneracdes do Grupo Generali, o Plano de LTI
assenta num periodo global de desempenho de trés anos associado ao cumprimento de
objetivos e em periodos de diferimento adicionais de bloqueio das agcdes concedidas.
Atualmente encontram-se em vigor as regras refletidas no Anexo Il a GRIP: Rules of the
2023-2025 Group Long Term Incentive Plan, o qual considera o “performance period” de
3 (trés) anos, com inicio a 1 de Janeiro de 2023 e que terminard a 31 de Dezembro de
2025.

A Generali Seguros S.A. aplica as regras e procedimentos previstos no Plano, observando
0s seguintes principios essenciais:
- 0s 6rgdos competentes do Grupo tém exclusiva e total discricdo para designar os
Beneficiarios e na determinagdo do nimero de Agdes Potenciais a atribuir;
« em fungdo do peso relativo da Remuneragdo Variavel auferida (STI+LTI) serdo
definidos “Beneficiarios de Primeiro Cluster” e “Beneficiarios de Segundo Cluster”,
conforme aquela Remuneracgao Variavel represente, respetivamente, 70% ou mais, ou
até 70% do valor total de Remuneragao.
- 0 regime de grant e de vesting das A¢des Potenciais e das A¢oes Adicionais sera
definido em fungéo do cluster do Beneficiario e das tranches, diferimentos e lock-ups
definidos.
- a atribuicdo e entrega de LTI fica sempre condicionada a manutencdo da relacao
do Beneficiario com a Generali Seguros S.A. no termo do periodo de referéncia, mas
também a avaliacdo da integridade de comportamento do Beneficidrio e ainda a
mecanismos de thresholds, malus, clawback e de hedging.

lll. Natureza da Componente Variavel | Instrumentos Financeiros

A remuneracao variavel pode ser atribuida sob a forma de bonus de performance, prémio
de desempenho e/ou distribuicdo de lucros, conforme o que vier a ser expressamente
determinado em Assembleia Geral.

Sem prejuizo do acima disposto, o acionista podera, em sede de Assembleia Geral, definir
que a componente variavel da remuneragao, ou uma parte desta, seja atribuida através
de planos de ac¢oes ou de opgdes de aquisicdo de agdes da Companhia ou de qualquer
outra empresa do Grupo.

c) Outras Remuneracées Extraordinarias

Quando houver lugar a pagamento extraordinario a todos os colaboradores da Companhia
relativos a sucesso de conclusao de projetos especiais (acordos de empresa, transagoes, etc.),
estes beneficios serdo aplicados aos membros executivos do Conselho de Administracéo.

d) Celebracéo de contratos

Ao abrigo da presente Politica fica desde ja& vedada aos membros do Conselho de
Administragdo a utilizagdo de quaisquer estratégias pessoais de cobertura ou seguros
de remuneragéo (hedge) que possam alterar ou minar os efeitos de alinhamento de risco
subjacentes aos mecanismos de remuneracao variavel.
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e) Outras regras - diferimento e condicées

Sem prejuizo de regras especificas de atribuigdo, granting e vesting de Agdes no ambito
de Planos LTI, uma parte substancial da componente varidvel, correspondente a 40% da
mesma, sera sujeita a diferimento por periodo nao inferior a 3 anos, em cumprimento do
disposto na alinea c) do n.° 2 do artigo 275° do Regulamento Delegado e do artigo 84 da
NR 4/2022-R. O Comité de Remuneragdes podera recomendar a Assembleia Geral que a
percentagem diferida seja superior, nos casos em que a remuneragao variavel atribuida for
muito elevada ou em fungao do perfil de risco da Companhia.
Toda a remuneracao variavel € condicional e condicionada, porquanto a sua atribuicdo e o
seu pagamento ficam dependentes da verificacdo das seguintes condicoes, seja a data da
atribuicdo seja a data prevista para o pagamento, sem prejuizo de regras mais especificas
que constem na presente Politica, designadamente no capitulo de “Pagamento em Caso de
Cessacao de Fungdes™
1. Manutengao do vinculo com a Companhia, entendendo-se que essa manutengéo se
verifica de acordo com o seguinte:
(i) em qualguer caso de cessacgédo da relagéo de vinculo (ou comunicacao de cessagdo)
por qualquer das partes, antes da data de pagamento — com excecao das previstas
nos pontos (jii) e (iv) infra - ou ainda no caso de suspenséo da relagdo de vinculo
(do mandato de administragdo e/ou de trabalho) por mais de seis meses durante o
ano de referéncia por motivos ndo imputaveis a Companhia, o membro do Conselho
de Administragcdo com fungcdes executivas perde a posicdao (de atribuicdo e) de
recebimento de qualquer montante da remuneragéo variavel (seja a prestagdo inicial,
sejam as prestacdes diferidas) que, nessa data, ainda ndo tenham sido pagas;
(i) o disposto no ponto anterior aplica-se no caso de suspenséo do vinculo de mandato
de Administragcdo por mais de 6 meses num ano civil, por razées nao imputaveis
a Companhia, sendo que neste caso a componente varidvel da remuneracao, a ser
atribuida, devera considerar apenas a proporcdo do periodo do ano de referéncia em
que teve exercicio efetivo de funcoes;
(i) no caso de cessagao por forga de reforma, morte ou invalidez (que determine o
direito a receber uma pensao de invalidez), o membro do Conselho de Administragéo
(ou os seus herdeiros, conforme o caso) manter-se-a elegivel para atribuicao e
pagamento de remuneracao variavel (no mesmo regime aplicavel aos demais), com
base no nivel de cumprimento efetivo dos objetivos aferidos a data da cessacao (ou
seja, o Ultimo dia efetivo do contrato de trabalho) e em montante proporcional ao
tempo de servigo prestado durante o ano de referéncia, sem prejuizo dos demais
critérios e condicoes; e
(iv) se a relagao de vinculo de mandato de Administracgao for transferida da Companhia
para outra sociedade do Grupo Generali e/ou se a relagdo de vinculo cessar e for
estabelecida simultaneamente uma nova relagao no seio do Grupo Generali, 0 membro
do Conselho de Administragdo mantera, mutatis mutandis, a sua elegibilidade para
atribuicdo e pagamento da retribuicdo variavel (sem prejuizo de alteragdes a que
possa estar sujeito, quanto ao regime de pagamentos, se tais eventos determinarem
uma mudanca de fungéo).

2. Verificagdo de critérios de desempenho futuro, medidos com base em critérios
ajustados ao risco, que atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a
sua atribuigcao, de tal forma que o mesmo possa nao ser efetuado quando o membro do
Conselho de Administragao contribua para a deterioragao relevante do desempenho da
Companhia em qualquer ano do periodo de diferimento.

3. A Companhia reserva-se ainda o direito de ndao pagar, no todo ou em parte, as
prestacoes diferidas se, devido a acontecimentos supervenientes, as realizagdes do
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membro do Conselho de Administracao no ano de desempenho de referéncia se revelarem
inconsistentes e ndo duradouras.

f) Outros Beneficios

Os beneficios a atribuir aos membros executivos do Conselho de Administragdo podem
incluir pensdes complementares e planos de salde e outras garantias em caso de morte
ou invalidez permanente total por acidente ou doenga ou outros beneficios praticados no
mercado de referéncia.

No que diz respeito aos Planos de Pensodes, os membros do Conselho de Administragao com
funcdes executivas podem beneficiar de uma contribuicdo para o Fundo de Pensdes nos
termos e condigoes aprovados pela Assembleia Geral.

Podem igualmente ser concedidas condigbes contratuais favoraveis, no que diz respeito, por
exemplo, a celebracao de seguros ou outros produtos do Grupo Generali ou outros beneficios
em linha com a pratica do setor segurador e ou do grupo para estas funcgdes.

Adicionalmente, podem ser atribuidos beneficios por um periodo de tempo definido e
de acordo com as praticas de mercado, em caso de mobilidade interna ou internacional,
como habitagdo, educacgdo infantil e outros subsidios vinculados a mobilidade interna e
internacional.

* Membros do Conselho de Administracao Sem Funcdes Executivas

Os membros do Conselho de Administracao sem fungdes executivas poderdao auferir uma
remuneracgdo fixa anual nos termos que vierem a ser definidos pela Assembleia Geral que,
em qualquer caso e a verificar-se, nao dependera de qualgquer elemento de desempenho, ndo
havendo lugar ao pagamento de qualquer remuneragdo variavel.

« Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é, nos termos previstos no artigo 25.° dos Estatutos da Companhia,
composto por um Presidente e dois Vogais designados, juntamente com um suplente, pela
Assembleia Geral de acionistas.

Os membros do Conselho Fiscal séo remunerados através do pagamento de um valor fixo
(artigo 13.°) anual pago trimestralmente.
* Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é, nos termos previstos no artigo 15.° dos Estatutos da
Companhia, constituida por um Presidente e um Secretario, eleitos pela Assembleia Geral.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral poderao ser remunerados através de um valor
fixo por Assembleia Geral, na data da sua realizagao, caso haja lugar ao seu pagamento,
(artigo 13.°).
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B. Colaboradores com Fung¢oes-Chave

« Principios Gerais

A Politica de Remuneracdo compreende previsdes especificas relativamente aos
Colaboradores das Fungdes-Chave, sendo a sua retribuicdo definida de acordo com o nivel
das responsabilidades e func¢des atribuidas, de forma a garantir a independéncia e autonomia
exigidas para essas fungoes.

A remuneracdo variavel dos Colaboradores com Fungdes-Chave é independente do
desempenho das unidades operacionais e areas que sdo submetidos ao seu controle.

« Principios Especificos

A remuneracdo dos Colaboradores com Funcgbes-Chave integra uma parte fixa e,
eventualmente, uma parte variavel (i) em funcdo da prossecucado dos objetivos associados
as respetivas fungoes, independentemente do desempenho das areas sob o seu controlo,
assegurando-se que a remuneracao lhes proporciona uma recompensa adequada atendendo
a relevancia do exercicio das suas fungoes e (i) de forma consentanea com o seu papel
na Companhia, e ndo em relagdo ao desempenho desta ou ao desempenho das unidades
operacionais e areas que sdo submetidos ao seu controle.

Na determinagcdo destas duas componentes, sdo considerados diversos fatores, entre os
quais se salientam:

- os interesses da Companhia numa perspetiva de médio e longo prazo;
- as especificidades da fungao desempenhada;

« as praticas salariais em vigor no setor segurador;

+ aavaliacdo de desempenho

A remuneragéo relevante dos Colaboradores com Fungdes-Chave é definida em Conselho de
Administragédo ou pelo Comité de Remuneragoes.

a) Componente Fixa da Remuneracéo

A componente fixa é estabelecida de acordo com o nivel das responsabilidades e fun¢oes
atribuidas. Devera ser adequada para garantir a independéncia e autonomia exigidas para
essas funcoes.

b) Componente Variavel

I. Critérios de Atribuicdo

A elegibilidade para atribuicdo de remuneragao variavel é anual, e assenta num processo de
avaliagdo de desempenho, definido pela Companhia e em linha com a GRIP, em particular
com o Anexo Il - Incentive Program Rules 2023, com base em critérios mensuraveis e
pré-determinados, incluindo critérios ndo financeiros. O modelo do balanced scorecard
definido pelo Grupo fornece uma estrutura para o estabelecimento de metas e para a
avaliagdo de desempenho final dos Colaboradores com Fungdes-Chave.

As metas devem ser independentes do desempenho das unidades e areas operacionais
que sao submetidas ao controle dos Colaboradores com Fungdes-Chave, e vinculadas
exclusivamente a eficacia e qualidade desses controles (atividades especificas de cada
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Funcdes-Chave), tendo como referéncia metas baseadas na eficacia e qualidade dos
controles, excluindo os objetivos econémicos e financeiros, que podem, ao contrario,
gerar conflitos de interesse).

Aremuneracgéo variavel fixada para cada ano — quer seja paga, no todo ou em parte, ou ndo
paga por ndo se verificarem as condigdes necessarias — e de modo geral a participagdo
no Programa de Incentivos e qualquer beneficio dai decorrente:

a) Nao constitui um direito dos Colaboradores com Funcgdes-Chave, podendo os critérios
de atribuicdo da mesma ser alterados e/ou revogados a qualquer momento pelo 6rgao
competente, estando sujeita a aprovagao anual em fungao da performance e avaliagao
anual dos Colaboradores com Funcdes-Chave;

b) Nao confere aos Colaboradores com Fungdes-Chave qualquer direito a receber
pagamentos ou beneficios semelhantes ou adicionais ao abrigo do mesmo Programa de
Incentivos ou de qualquer outro;

c) Nao confere aos Colaboradores com Funcdes-Chave o direito de, apds a cessacao
ou eventual interrupgao do Programa de Incentivos, participarem noutros sistemas de
incentivos ou receberem outra remuneracao; e

d) Néo constitui um compromisso implicito relativamente a continuidade ou duragéo
de qualquer vinculo, designadamente da relagdo de trabalho, entre o Colaborador com
Fungdes-Chave e a Companhia.

Il. Diferimento da Componente Variavel

Uma parte substancial da componente variavel, correspondente a 40% da mesma, sera
sujeita a diferimento por periodo ndo inferior a 3 anos, em cumprimento do disposto
na alinea c) do n.° 2 do artigo 275° do Regulamento Delegado e do artigo 84 da NR
4/2022-R.

Contudo, caso se mostre necessério, o Comité de Remuneracdes poderd recomendar
a Assembleia Geral o diferimento de percentagem superior, nos casos em que a
remuneracdo variavel atribuida for muito elevada ou em funcdo do perfil de risco da
Companbhia.

No pressuposto de diferimento de 40% da componente varidvel, a alocagdo de
pagamento é feita nos termos seguintes, e no pressuposto de manutencao, até final, da
verificagdo das condicoes:

a) 60% do valor bruto da componente variavel é pago a titulo de prestacao inicial, numa
Unica tranche, no ano da avaliacdo de desempenho;

b) os restantes 40% sdo pagos em prestacoes diferidas, de acordo com o seguinte
calendario de referéncia:

« Para os Colaboradores com Fungdes-Chave que integrem o Group Management
Committee (GMC)/Global Leadership Group (GLG):

- 30% serao pagos 1 ano apds o pagamento da prestagao inicial
- os restantes 10% serdo pagos 2 anos apds o pagamento da prestacéo inicial

« Para os Colaboradores com Fungdes-Chave que nao integrem o Group Management
Committee (GMC)/Global Leadership Group (GLG):

« A totalidade dos 40% sera paga 1 ano apos o pagamento da prestacgao inicial

Toda a remuneragéo variavel é condicional e condicionada, porquanto o seu pagamento
fica dependente da verificacdo das seguintes condicdes, seja a data da atribuicao seja a
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data em que estiver previsto o pagamento, sem prejuizo de regras mais especificas que
constem na presente Politica, designadamente no capitulo de “Pagamento em Caso de
Cessacao de Fungdes”:

1. Manutengéo do vinculo, maxime manutengéo da relagédo de trabalho, do Colaborador
com Fungdes-Chave com a Companhia, entendendo-se que essa manutencgao se verifica
de acordo com o seguinte:

(i) em qualquer caso de cessacao da relagdo de vinculo (ou comunicacao de cessagao)
por qualquer das partes, antes da data de pagamento — com excegao das previstas
nos pontos (i) e (iii) infra - ou ainda no caso de suspenséo da relagdo de vinculo ou
da atividade laboral por mais de seis meses durante o ano de referéncia por motivos
ndo imputaveis a Companhia, o Colaborador com Funcdes-Chave perde a posicao
(de atribuicdo e) de recebimento de qualquer montante da remuneracéo variavel (seja
a prestacao inicial, sejam as prestagdes diferidas) que, nessa data, ainda ndo tenha
sido pago; entende-se que o mesmo se aplica no caso de o contrato de trabalho ou
a atividade laboral ser suspensa por mais de 6 meses num ano civil, por razdes nao
imputaveis a Companhia;

(i) no caso de cessagao por forca de reforma, morte ou invalidez (que determine o
direito a receber uma pensédo de invalidez), o Colaborador com Fungdes-Chave (ou os
seus herdeiros, conforme o caso) manter-se-a elegivel para atribuicdo e pagamento
de remuneragdo variavel (no mesmo regime aplicavel aos demais), com base no nivel
de cumprimento efetivo dos objetivos aferidos a data da cessacédo (ou seja, o ultimo
dia efetivo do contrato de trabalho) e em montante proporcional ao tempo de servigo
prestado durante o ano de referéncia, sem prejuizo dos demais critérios e condigcdes; e

(iii) se a relagéo de vinculo for transferida da Companhia para outra sociedade do Grupo
Generali e/ou se a relagédo de vinculo cessar e for estabelecida simultaneamente uma
nova relagdo no seio do Grupo Generali, o Colaborador com Funcdes-Chave mantera,
mutatis mutandis, a sua elegibilidade para atribuicdo e pagamento da retribuicao variavel
(sem prejuizo de alteragdes a que possa estar sujeito, quanto ao regime de pagamentos
e/ou ao balanced scorecard, se tais eventos determinarem uma mudanca de fungao).

2. Verificagdo de critérios de desempenho futuro, medidos com base em critérios
ajustados ao risco, que atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua
atribuicao, de tal forma que o mesmo possa nao ser efetuado quando o Colaborador com
Fungdes-Chave contribua para a deterioragéo relevante do desempenho da Companhia
em qualquer ano do periodo de diferimento.

3. A Companhia reserva-se ainda o direito de ndo pagar, no todo ou em parte, as
prestacoes diferidas se, devido a acontecimentos supervenientes, as realizagbes do
Colaborador com Fungdes-Chave no ano de desempenho de referéncia se revelarem
inconsistentes e ndo duradouras.

lll. Natureza da Componente Variavel | Instrumentos Financeiros

A remuneracéo varidvel pode ser atribuida sob a forma de prémios de desempenho ou de
performance, de acordo com os fatores acima identificados ou outros que venham a ser
especificamente previstos pelo Conselho de Administragéo, ou mesmo a distribuicao de
gratificagdes por conta de lucros conforme proposta a ser formulada pelo Conselho de
Administragao e objeto de deliberacdo em Assembleia Geral da Companhia.

Sem prejuizo do acima disposto, os Acionistas poderdo, em sede de Assembleia Geral,
definir que a componente variavel da remuneragédo, ou uma parte desta, seja atribuida
através de planos de agdes ou de opgdes de aquisicdo de agdes da Companhia ou de
qualquer outra empresa do Grupo.
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c) Outros Beneficios

Para além da remuneracéao fixa e variavel, os Colaboradores com Fungbes-Chave poderdo
auferir, se aplicavel, ainda os seguintes beneficios, conforme definido no Instrumento de
Regulacdo Coletiva de Trabalho (IRCT) aplicavel na Companhia ou em normativo préprio da
Companhia para a generalidade dos Colaboradores:

+ Seguro de Saude;

+ Seguro de Vida;

* Planos individuais de Reforma, em caso de reforma por velhice ou invalidez;

- Outros beneficios/componentes de acordo com a politica da Companhia aprovada no

momento e praticas de mercado.

De acordo com as politicas que em cada momento vigorarem na Companhia, e a discrigdo
total e exclusiva desta, aos Colaboradores com Fungdes-Chave podem ser atribuidos
beneficios adicionais (fringe -benefits). O tipo e o valor, particular e geral, dos fringe benefits
poderdo diferir em funcdo do cluster de populagcdo beneficiaria. Estes beneficios podem
incluir pensdes complementares e planos de salde e outras garantias em caso de morte
ou invalidez permanente total por acidente ou doenga ou outros beneficios praticados no
mercado de referéncia. Podem igualmente ser concedidas condi¢oes contratuais favoraveis,
no que diz respeito, por exemplo, a celebragdo de seguros ou outros produtos do Grupo
Generali.

d) Critérios de Avaliacao

A avaliagdo do desempenho dos Colaboradores com Funcdes-Chave é materializada pela
Direcao de Recursos Humanos & Organizacdo, em conformidade com as diretrizes e o
modelo de avaliagdo especificos constantes na GRIP, em processo cascata, para este tipo
de Colaboradores.

C. Colaboradores com Func¢oes Relevantes

A remuneracao dos Colaboradores com Fungdes Relevantes integra uma componente fixa
de remuneracdo acrescida de fringe benefits e, eventualmente, uma componente variavel.

O pacote de remuneracao “target” é definido com o propdsito de manter, em média, um nivel
competitivo entre a mediana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no
posicionamento individual ligado a avaliacdo do desempenho do recurso e impacto potencial
e estratégico de acordo com uma abordagem segmentada.

Sempre que a remuneracao total anual integre uma componente fixa e uma componente
variavel, a componente fixa da remuneracdo obedecerd aos limites que forem fixados
anualmente pelo 6rgdo competente, devendo a mesma representar uma proporgéo
suficientemente elevada da remuneracao total de forma a permitir a aplicagdo de uma politica
plenamente flexivel sobre a componente variavel.

a) Componente Fixa da Remuneracéo

Os Colaboradores com Funcgoes Relevantes auferem uma remuneragao fixa mensal, paga 14
(catorze) vezes em cada ano civil completo, cuja definicdo terd por base o posicionamento
competitivo face ao universo de empresas de referéncia nacional.
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b) Componente Variavel da Remuneracdo

A componente variavel da remuneracdo é composta por planos de incentivos anuais (STI)
e, eventualmente, diferidos (LTl) com base em indicadores de desempenho individuais e de
Grupo ajustados ao risco, que incorporam também os requisitos de sustentabilidade face aos
riscos assumidos, com base nas metas definidas no Plano Estratégico (“Generali 2023-2025")
e estratégia para as altera¢oes climaticas (“Generali Group Strategy on Climate Change”) do
Grupo Generali.

A Companhia adotou o0 modelo em linha com o que estéa previsto na GRIP:

1. Critério de Atribuicdo Remuneracéo Variavel de Curto prazo (STI)

A elegibilidade para atribuigdo de remuneragéo varidvel de curto prazo dos Colaboradores
com Funcoes Relevantes é anual e assenta num processo de avaliagdo de desempenho
individual e/ou coletivo, definido pela Companhia e em linha com a GRIP, em particular
com o Anexo Il — Incentive Program Rules 2023, com base em critérios mensuraveis e
pré-determinados, incluindo critérios financeiros e ndo financeiros.

O modelo do balanced scorecard definido pelo Grupo fornece uma estrutura para o
estabelecimento de metas e para a avaliagdo de desempenho final dos Colaboradores
com Fungdes Relevantes. As regras e indicadores deste modelo sdo definidas em
instrumento desenvolvido internamente.

Aremuneracgdo variavel fixada para cada ano — quer seja paga, no todo ou em parte, ou ndo
paga por nao se verificarem as condigdes necessarias — e de modo geral a participacdo
no Programa de Incentivos e qualquer beneficio dai decorrente:

a) Nao constitui um direito dos Colaboradores com Fungdes Relevantes, podendo os
critérios de atribuicdo da mesma ser alterados e/ou revogados a qualquer momento
pelo Conselho de Administragdo, estando sujeita a aprovagao anual pelo Conselho
de Administracdo em funcdo da performance e avaliagdo anual dos Colaboradores
com Funcgdes Relevantes. Adicionalmente, a remuneracdo variavel apenas podera ser
atribuida se for sustentavel a luz da situagéo financeira da Companhia no seu todo e se
se justificar a luz do desempenho do colaborador em causa e da unidade de estrutura
onde este se integra.

b) Nao confere aos Colaboradores com Funcdes Relevantes qualquer direito a receber
pagamentos ou beneficios semelhantes ou adicionais ao abrigo do mesmo Programa de
Incentivos ou de qualquer outro;

c) Nao confere aos Colaboradores com Fungdes Relevantes o direito de, apds a cessagdo
ou eventual interrupcao do Programa de Incentivos, participarem noutros sistemas de
incentivos ou receberem outra remuneracao; e

d) Nao constitui um compromisso implicito relativamente a continuidade ou duragéo
de qualquer vinculo, designadamente da relagdo de trabalho, entre o Colaborador com
Funcoes Relevantes e a Companhia.

Il. Critério de Atribuicdo Remuneracao Variavel de longo prazo (LTI)

Por designacao e aprovagao do Grupo Generali, os Colaboradores com Fungdes
Relevantes podem ser elegiveis para participar num programa de remuneracao variavel
de longo prazo, diferida. Nos termos definidos na GRIP, os planos de LTl assumem a
forma de planos plurianuais, assentes num periodo global de desempenho de trés anos
associado ao cumprimento de objetivos e em periodos de diferimento adicionais de
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bloqueio das agcdes concedidas. Atualmente encontram-se em vigor as regras refletidas
no Anexo Il a GRIP: Rules of the 2023-2025 Group Long Term Incentive Plan, o qual
considera o “performance period” de 3 (trés) anos, com inicio a 1 de Janeiro de 2023 e
que terminara a 31 de Dezembro de 2025.
A Companhia aplica as regras e procedimentos previstos no Plano, observando os
seguintes principios essenciais:
- 0s 6rgdos competentes do Grupo tém exclusiva e total discricdo na escolha dos para
designar os Beneficiarios e na determinagdo do nimero de Agdes Potenciais a atribuir;

« em funcao do peso relativo da Remuneragado Variavel auferida (STI+LTI) serdo definidos
“Beneficiarios de Primeiro Cluster” e “Beneficiarios de Segundo Cluster”, conforme
aquela Remuneracao Variavel represente, respetivamente, 70% ou mais, ou até 70% do
valor total de Remuneragao;

+ 0 regime de grant e de vesting das Ag¢des Potenciais e das Agdes Adicionais sera
definido em fungéo do cluster do Beneficiario e das tranches, diferimentos e lock-ups
definidos;

- a atribuicdo e entrega de LTI fica sempre condicionada a manutencdo da relacao
do Beneficiario com a Companhia no termo do periodo de referéncia, mas também a
avaliagao da integridade de comportamento do Beneficiario.

Os Colaboradores com Fungoes Relevantes poderdo ser ainda elegiveis de outros
programas locais definidos e aprovados pelo Comité de Gestdo Executivo da Companhia.

Ill. Diferimento da Componente Variavel

Uma parte substancial da componente variavel, correspondente a 40% da mesma, sera
sujeita a diferimento por periodo n&o inferior a 3 anos, em cumprimento do disposto na
alinea c) do n.° 2 do artigo 275° do Regulamento Delegado e do artigo 84 da NR 4/2022-R.
Contudo, caso se mostre necessario, o Comité de Remuneragdes podera recomendar a
Assembleia Geral o diferimento de percentagem superior, nos casos em que aremuneragao
variavel atribuida for muito elevada ou em funcao do perfil de risco da Companhia.

No pressuposto de diferimento de 40% da componente variavel, a alocagdo de pagamento
é feita nos termos seguintes, e no pressuposto de manutencao, até final, da verificagdo
das condigdes:

a) 60% do valor bruto da componente variavel é pago a titulo de prestagao inicial, numa
Unica tranche, no ano da avaliagdo de desempenho;
b) os restantes 40% sdo pagos em prestacgoes diferidas, de acordo com o seguinte
calendario de referéncia:
« para os Colaboradores com Fungoes Relevantes que integrem o Group Management
Committee (GMC)/Global Leadership Group (GLG):
+ 30% serdo pagos 1 ano apds o pagamento da prestacao inicial;
- os restantes 10% serdo pagos 2 anos apos o pagamento da prestacao inicial.
« para os Colaboradores com Funcdes Relevantes que ndo integrem o Group
Management Committee (GMC)/Global Leadership Group (GLG):
- a totalidade dos 40% sera paga 1 ano apds o pagamento da prestacao inicial.

Toda a remuneragdo variavel é condicional e condicionada, porquanto o seu pagamento
fica dependente da verificagdo das seguintes condicoes, seja a data da atribuicao, seja
a data em que for previsto o pagamento, sem prejuizo de regras mais especificas que
constem na presente Politica, designadamente no capitulo de “Pagamento em Caso de
Cessacao de Funcdes”:
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1. Manutencao do vinculo, maxime manutencdo da relagdo de trabalho, do Colaborador
com Funcgoes Relevantes com a Companhia, entendendo-se que essa manutencao se
verifica de acordo com o seguinte:

(i) em qualquer caso de cessagao da relagédo de vinculo (ou comunicagao de cessagao)
por qualquer das partes, antes da data de pagamento — com excecao das previstas
nos pontos (i) e (i) infra - ou ainda no caso de suspensao da relagédo de vinculo ou da
atividade laboral por mais de seis meses durante o ano de referéncia por motivos nao
imputaveis a Companhia, o Colaborador com Fungdes Relevantes perde a posicao (de
atribuicdo e) de recebimento de qualquer montante da remuneracéo variavel (seja a
prestacao inicial, sejam as prestacOes diferidas) que, nessa data, ainda nao tenham
sido pagas; entende-se que o mesmo se aplica no caso de o contrato de trabalho ou
a atividade laboral ser suspensa por mais de 6 meses num ano civil, por razdes nao
imputaveis a Companhia;

(i) no caso de cessacao por forga de reforma, morte ou invalidez (que determine o
direito a receber uma penséo de invalidez), o Colaborador com Fung¢des Relevantes (ou
os seus herdeiros, conforme o caso) manter-se-a elegivel para atribuicdo e pagamento
de remuneracdo variavel (no mesmo regime aplicavel aos demais), com base no nivel
de cumprimento efetivo dos objetivos aferidos & data da cessacgdo (ou seja, o Ultimo
dia efetivo do contrato de trabalho) e em montante proporcional ao tempo de servigo
prestado durante o ano de referéncia, sem prejuizo dos demais critérios e condigdes; e

(iii) se a relacao de vinculo for transferida da Companhia para outra sociedade do Grupo
Generalie/ou se arelacdo de vinculo cessar e for estabelecida simultaneamente uma nova
relagcdo no seio do Grupo Generali, o Colaborador com Funcdes Relevantes mantera,
mutatis mutandis, a sua elegibilidade para atribuicdo e pagamento da retribui¢do variavel
(sem prejuizo de alteragdes a que possa estar sujeito, quanto ao regime de pagamentos
e/ou ao balanced scorecard, se tais eventos determinarem uma mudancga de fungao).

2. Verificagdo de critérios de desempenho futuro, medidos com base em critérios
ajustados ao risco, que atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua
atribuicao, de tal forma que o mesmo possa ndo ser efetuado quando o Colaborador
com Funcdes Relevantes contribua para a deterioracao relevante do desempenho da
Companhia em qualquer ano do periodo de diferimento.

3. A Companhia reserva-se ainda o direito de ndo pagar, no todo ou em parte, as
prestacoes diferidas se, devido a acontecimentos supervenientes, as realizagdes do
Colaborador com Funcdes Relevantes no ano de desempenho de referéncia se revelarem
inconsistentes e ndo duradouras.

IV. Natureza da Componente Variavel | Instrumentos Financeiros

A remuneracao variavel pode ser atribuida sob a forma de prémios de desempenho ou
de performance, ou mesmo a distribuicdo de gratificagdes por conta de lucros, conforme
proposta a ser formulada pelo Conselho de Administracao e objeto de deliberagdo em
Assembleia Geral da Companhia.

Sem prejuizo do acima disposto, os Acionistas poderdo, em sede de Assembleia Geral,
definir que a componente variavel da remuneragédo, ou uma parte desta, seja atribuida
através de planos de agdes ou de opgdes de aquisicdo de agdes da Companhia ou de
qualquer outra empresa do Grupo.
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c) Outros Beneficios

Para além da remuneragdo fixa e variavel, os Colaboradores com Funcdes Relevantes
poderdao auferir beneficios, conforme definido no Instrumento de Regulacdo Coletiva de
Trabalho (IRCT) aplicavel na Companhia ou em normativo préprio da mesma, aplicavel a
generalidade dos Colaboradores:

« Seguro de Saude;
« Seguro de Vida;

« Planos individuais de Reforma, em caso de reforma por velhice ou invalidez;
Outros beneficios/componentes de acordo com a politica da companhia aprovada no
momento e praticas de mercado.

De acordo com as politicas que em cada momento vigorarem na Companbhia, e a discrigdo
total e exclusiva desta, aos Colaboradores com Fungdes Relevantes podem ser atribuidos
beneficios adicionais (fringe benefits). O tipo e o valor, particular e geral, dos fringe benefits
poderao diferir em fungdo do cluster de populagdo beneficidria. Estes beneficios podem
incluir pensdes complementares e planos de salde e outras garantias em caso de morte
ou invalidez permanente total por acidente ou doenca ou outros beneficios praticados no
mercado de referéncia. Podem igualmente ser concedidas condi¢des contratuais favoraveis,
no que diz respeito, por exemplo, a celebracdo de seguros ou outros produtos do Grupo
Generali.

d) Critérios de Avaliacdo

A avaliacdo do desempenho dos Colaboradores com Fungdes Relevantes é materializada
pela Direcao de Recursos Humanos & Organizagao, em conformidade com as diretrizes e o
modelo de avaliagdo especificos constantes na GRIP, em processo cascata, para este tipo
de Colaboradores.

« Outros Colaboradores (com fun¢des nao incluidas nos pontos anteriores)

Aremuneracao da globalidade dos Outros Colaboradores integra igualmente uma componente
fixa de remuneracdo acrescida de fringe benefits e, eventualmente, uma componente variavel.

a) Componente Fixa da Remuneracao

O pacote de remuneracao “target” é definido com o propdsito de manter um nivel competitivo
entre a mediana e o quartil superior do mercado de referéncia, com base no posicionamento
individual ligado a avaliagdo do desempenho do recurso e impacto potencial e estratégico de
acordo com uma abordagem segmentada.

b) Componente Variavel da Remuneracdo

A componente variavel da remuneracdo é composta por planos de incentivos anuais (STI)
e, eventualmente, diferidos (LTI) no caso seja designado e aprovado pelo Grupo Generali,
aplicando as regras e procedimentos previstos no respetivo plano. Os colaboradores poderao
ser ainda elegiveis de outros programas locais definidos e aprovados pelo Comité de Gestédo
executivo da Companhia.

A remuneracao variavel de curto prazo (STI) dos Outros Colaboradores assenta num processo
de avaliag@o de desempenho individual e/ou coletivo, definido pela Companhia com base em
critérios mensuraveis e pré-determinados, incluindo critérios financeiros e ndo financeiros,
sendo a avaliagdo do desempenho dos Outros Colaboradores materializada pela Diregao
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de Recursos Humanos & Organizagdo, em conformidade com as diretrizes e 0 modelo de
avaliagdo especificos constantes na GRIP, em processo cascata.

A remuneracgéo variavel, fixada para cada ano, e de modo geral a participagdo no Programa
de Incentivos e qualquer beneficio dai decorrente:

a) ndo constitui um direito dos Colaboradores, podendo os critérios de atribuicao da mesma
ser alterados e/ou revogados a qualguer momento pelo 6rgdo competente em fungéo
da performance e avaliacao anual dos Colaboradores. Adicionalmente, a remuneragéao
variavel apenas podera ser atribuida se for sustentavel a luz da situagéo financeira da
Companhia no seu todo e se se justificar a luz do desempenho do colaborador em causa
e da unidade de estrutura onde este se integra;

b) ndo confere aos Colaboradores qualquer direito a receber pagamentos ou beneficios
semelhantes ou adicionais ao abrigo do mesmo Programa de Incentivos ou de qualquer
outro;

c) nao confere aos Colaboradores o direito de, apds a cessacdo ou eventual interrupcéao
do Programa de Incentivos, participarem noutros sistemas de incentivos ou receberem
outra remuneracao; e

d) ndo constitui um compromisso implicito relativamente a continuidade ou duragdo de
qualquer vinculo.

Toda a remuneracao variavel é condicional e condicionada, porquanto o seu pagamento fica
dependente da verificacdo das seguintes condigcdes, seja a data da atribuicdo, seja a data
em que for previsto o pagamento, sem prejuizo de regras mais especificas que constem na
presente Politica, designadamente no capitulo de “Pagamento em Caso de Cessagdo de
Fungdes”:

1. Manutencao do vinculo, maxime manutencao da relagéo de trabalho, do Colaborador com
a Companhia, entendendo-se que essa manutencgao se verifica de acordo com o seguinte:

(i) em qualquer caso de cessagéo da relagao de vinculo (ou comunicagéo de cessagao)
por qualquer das partes, antes da data de pagamento — com excegao das previstas nos
pontos (i) e (ii) infra - ou ainda no caso de suspenséo da relacao de vinculo ou da atividade
laboral por mais de seis meses durante o ano de referéncia por motivos ndo imputaveis a
Companhia, o Colaborador perde a posicao (de atribuicao e) de recebimento de qualquer
montante de remuneracgdo variavel que, nessa data, ainda ndo tenha sido atribuido e/ou
pago; entende-se que o mesmo se aplica no caso de o contrato de trabalho ou a atividade
laboral ser suspensa por mais de 6 meses num ano civil, por razdes ndo imputaveis a
Companhig;

(ii) no caso de cessacgao por forga de reforma, morte ou invalidez (que determine o direito a
receber uma pensao de invalidez), o Colaborador (ou os seus herdeiros, conforme o caso)
manter-se-a elegivel para atribuicdo e pagamento de remuneragdo variavel (no mesmo
regime aplicavel aos demais), com base no nivel de cumprimento efetivo dos objetivos
aferidos a data da cessacgédo (ou seja, o Ultimo dia efetivo do contrato de trabalho) e em
montante proporcional ao tempo de servigo prestado durante o ano de referéncia, sem
prejuizo dos demais critérios e condicoes; e

(iii) se a relagao de vinculo for transferida da Companhia para outra sociedade do Grupo
Generali e/ou se a relagdo de vinculo cessar e for estabelecida simultaneamente uma
nova relacdo no seio do Grupo Generali, o Colaborador mantera, mutatis mutandis, a
sua elegibilidade para atribuicdo e pagamento da retribuicdo variavel (sem prejuizo de
alteracOes a que possa estar sujeito, quanto ao regime de pagamentos e/ou ao balanced
scorecard, se tais eventos determinarem uma mudancga de funcao).
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2. Verificagéo de critérios de desempenho futuro, medidos com base em critérios ajustados
ao risco, que atendam aos riscos associados a atividade da qual resulta a sua atribuicao,
de tal forma que o mesmo possa nao ser efetuado quando o Colaborador contribua para
a deterioracdo relevante do desempenho da Companhia em qualquer ano do periodo de
diferimento.

3. A Companhia reserva-se ainda o direito de ndo pagar, no todo ou em parte, as prestacoes
diferidas se, devido a acontecimentos supervenientes, as realizagdes do Colaborador no ano
de desempenho de referéncia se revelarem inconsistentes e ndo duradouras.

Considerando o nivel de risco do pais, a atual estrutura de remuneragao, os valores maximos
considerados e os niveis de tolerancia ao risco definidos, ndo foi considerado necessario,
até a data, proceder ao diferimento de uma parte da componente varidvel da remuneragao

c) Outros Beneficios

Os beneficios adicionais sdo uma componente complementar do pacote de remuneragdo. O
tipo e o valor global dos beneficios adicionais diferem de acordo com a categoria, fungdes
e responsabilidades desempenhadas pelos beneficiarios. Os beneficios adicionais incluem
complemento a pensdo de reforma, seguros de Vida, Saude ou outros, condices contratuais
favoraveis, complementos de doenga, que podem ser regidos por leis, contratos individuais,
Instrumentos de Regulamentagéo Coletiva de Trabalho (IRCT) no ambito da Companhia.

Outros beneficios adicionais podem ser atribuidos por um periodo de tempo definido, de
acordo com as praticas de mercado, em casos de mobilidade interna ou internacional, como
habitacdo, despesas escolares e outros subsidios.

d) Critérios de Avaliacdo

O modelo do balanced scorecard definido pelo Grupo fornece uma estrutura para o
estabelecimento de metas e para a avaliagao de desempenho final das fungdes relevantes. As
regras e indicadores deste modelo sdo definidas em instrumento desenvolvido internamente.

A avaliagdo do desempenho dos Colaboradores é materializada pela Direcdo de Recursos
Humanos & Organizacdo, em conformidade com as diretrizes e o modelo de avaliagdo
especificos constantes na Politica de Remuneragoes do Grupo Generali, em processo
cascata.

+ Pagamentos em caso de Cessacao de Funcoes

No que diz respeito a eventuais atribuicoes e pagamentos em caso cessacdo de fungoes,
aplicam-se as regras constantes da GRIP, com as especificidades acima referidas a proposito
de cada grupo da Populagao Alvo, e ainda de acordo com as seguintes regras:
(i) No que se refere aos membros do Conselho de Administragao, para além das previsdes
constantes da GRIP e da presente Politica de Remuneragdo — designadamente a respeito
das prestagdes diferidas de remuneragdo variavel, seja de que espécie, natureza ou
montante for — observar-se-a o seguinte:

a) Componente variavel da retribuicdo

» No caso de cessagao do mandato na data do seu termo, em virtude de ndo renovagao/
nao reconducgdo, e sem qualquer justa causa que o justifique, o membro do Conselho
de Administragdo recebera os montantes diferidos da componente variavel atribuidos
até essa data (ou respetivas parcelas), nas datas em que seja processado o pagamento
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dessas parcelas, de acordo com as regras definidas acima, sujeitas aos ajustamentos e
condigdes aplicaveis.

» No caso de renuncia ao cargo, de cessagao do mandato por justa causa, bem como
em caso de caducidade (por qualquer causa, incluindo a perda dos requisitos de
profissionalismo, honorabilidade e independéncia, ou por situacdes de impedimento
ou incompatibilidade) e, em qualquer caso, por qualquer outro facto e/ou causa nao
imputavel a Companhia, o membro do Conselho de Administragdo ndo recebera quaisquer
montantes diferidos da componente variavel.

* No caso de cessacao antecipada do mandato por iniciativa da Companhia, antes da
data de termo e sem ocorréncia de justa causa, na falta de acordo pré-estabelecido
entre o membro do Conselho de Administracdo e a Companhia, compete ao Comité de
Remuneragdes a decisdao de pagamento, ou nao, no todo ou em parte, dos montantes
componente variavel atribuidos até essa data (ou respetivas parcelas), nas datas que
vierem a ser definidas para o processamento respetivo, de acordo com as regras definidas
acima ficando, contudo, sujeitas aos ajustamentos e condi¢des aplicaveis.

» Nao sdo considerados, nem podem ser reclamados pelo membro do Conselho de
Administragdo, quaisquer direitos ou quaisquer montantes a titulo de componente
variavel:

« correspondentes ao periodo de fungdes no ano de exercicio de referéncia, em que se
verifique a cessacdo do mandato, total ou proporcional; e/ou

- relativos ao ano anterior, se e na medida em que o processo de avaliagdo, de atribuigcdo
e/ou de pagamento ainda ndo estiverem concluidos a data da produgéo de efeitos da
cessacgéo do vinculo.

b) Compensacdo e outros valores

» No caso de cessagado do mandato na data do seu termo, em virtude de ndo renovagao/
ndo reconducdo, e bem assim no caso de rendncia ao cargo, de cessagdo do mandato
por justa causa, bem como em caso de caducidade (por qualquer causa, incluindo a perda
dos requisitos de profissionalismo, honorabilidade e independéncia, ou por situacoes de
impedimento ou incompatibilidade) e, em qualquer caso, por qualquer outro facto e/ou
causa nao imputavel a Companhia, ndo havera lugar ao pagamento de qualguer montante,
independentemente da existéncia, ou ndo, de qualquer acordo pré-estabelecido entre o
membro do Conselho de Administracao e a Companhia, e implementando-se em cada
caso os instrumentos juridicos adequados ao efeito.

« No caso de cessacgdo antecipada do mandato, antes da data de termo e sem ocorréncia
de justa causa, na falta de acordo pré-estabelecido entre 0 membro do Conselho de
Administragdo e a Companhia, serd pago um montante correspondente, no maximo, a
remuneracéo fixa devida pelo periodo remanescente do mandato, a titulo de indemnizacéo,
de acordo com as disposigcdes legais aplicaveis e desde que verificadas as condicoes
para o efeito.

* No caso de cessagao antecipada do mandato, por mituo acordo e com produgéo de
efeitos antes da data do respetivo termo, a compensacao a pagar ao membro do Conselho
de Administracdo sera definida em funcdo das circunstancias e dos fundamentos da
cessacgdo (com referéncia especifica ao desempenho alcancado, aos riscos assumidos
e aos resultados operacionais efetivos da Companhia, pelo que, em particular, ndo sera
pago qualquer montante em caso de negligéncia grave e dolo), em qualquer caso até ao
limite maximo previsto em caso de cessacgado antecipada de fungbes sem justa causa,
conforme referido no ponto anterior.

- No caso de o seu mandato cessar na sequéncia de uma oferta publica de aquisicdo
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ou por efeito de qualquer outro evento e/ou causa que seja alheio/a ao controle da
Companhia, a remuneracdo devida, se a houver, serd determinada de acordo com a
legislacdo aplicavel e orientacdo da nova estrutura acionista.

(ii) Relativamente a restante Populagéo Alvo, para além das previsdes constantes da GRIP
e da presente Politica de Remuneracdo - designadamente a respeito das prestagoes
diferidas de remuneracao variavel, seja de que espécie, natureza ou montante for - devera
atender-se a regulamentacao local, in casu, ao quadro juridico-normativo aplicavel em
Portugal, observando-se, em especial, o seguinte:

c) Componente variavel da retribuicdo

* No caso de cessagéo da relagédo laboral por iniciativa do colaborador ou por razées
que lhe sejam imputaveis, e bem assim, no caso de despedimento com justa causa, o
colaborador nao recebera quaisquer montantes diferidos da componente variavel;

» No caso de cessagao da relagao laboral por decisao unilateral da Companhia, salvo se
fundada em justa causa, o colaborador ndo recebera quaisquer montantes diferidos da
componente variavel.

- Nao sado considerados, nem podem ser reclamados pelo colaborador, quaisquer direitos
ou quaisquer montantes a titulo de componente variavel.

- correspondentes ao periodo de fungdes no ano de exercicio de referéncia, em que se
verifique a cessagdo do mandato, total ou proporcional; e/ou

- relativos ao ano anterior, se e na medida em que o processo de avaliagéo, de atribuigcao
e/ou de pagamento ainda ndo estiverem concluidos a data da produgao de efeitos da
cessacédo do vinculo.

b) Compensacéo e outros valores

» No caso de despedimento unilateral, por iniciativa de uma ou de outra parte, aplicam-se
necessariamente as disposicoes imperativas previstas na lei e no contrato aplicavel - até
eventuais alteragdes futuras ao quadro regulamentar.

* No caso de cessacdo do contrato de trabalho por mutuo acordo, na auséncia de
disposigdo legal aplicavel para o célculo da indemnizagdo, sdo usados por referéncia os
critérios de indemnizacao legal devidos para situacoes de despedimento coletivo.

Nenhum acordo entre as partes podera exceder o previsto sobre esta matéria na GRIP;
pode ser acordada uma compensagdo definida em funcdo das circunstancias e dos
motivos da cessacao do contrato (tendo especialmente em conta, entre outros aspetos,
o desempenho alcangado, os riscos assumidos e os resultados operacionais efetivos da
Companhia, pelo que, em particular nenhum montante podera ser pago em caso de dolo
ou negligéncia grosseira), dentro de um montante maximo calculado com base na formula
constante da GRIP e sempre com o limite maximo global de 24 meses de remuneracéo
recorrente (que inclui, como componentes de célculo, a remuneracado fixa e a média da
remuneragdo variavel anual dos Ultimos trés anos), incluindo ainda a contrapartida de
eventuais compromissos de ndo concorréncia assumidos.
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9.2. QUADRO DE REMUNERAGOIES PAGAS DURANTE O ANO
DE 2023 AOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS E OUTROS
COLABORADORES QUE DIRIGEM EFETIVAMENTE A GENERALI
SEGUROS, S.A.

REMUNERAGAO (minares o
N° FIXA VARIAVEL TOTAL
Conselho de Administragao 5 636 664 1300
Conselho Fiscal 3 35 - 35
TOTAL DE REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS 8 671 664 1335
OUTROS COLABORADORES QUE DIRIGEM
EFETIVAMENTE A EMPRESA 56 4185 1445 5630

Em 2023 foi registado um custo com planos de pagamentos de agdes relativo a membros do
Conselho de Administragao no valor de 453 milhares de euros.

Igualmente no decurso do ano de 2023, e em relagdo ao Conselho de Administragdo com
fungdes executivas, foi efetuada uma contribuicdo para o Fundo de Pensdes de 49 milhares
de euros.

Ainda em relacdo ao ano de 2023 nao foi registado qualquer custo com rescisdes contratuais
e respetivos encargos relativo a membros do Conselho de Administragéo.
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Cumprimento do disposto no art.° 275.° do Regulamento Delegado (UE) 2015/35, da
Comissao, de 10 de outubro de 2014 (principios a cumprir cumulativamente pelas empresas
de seguros e de resseguros), conforme art.° 92.° da NR 4/2022-R.

RECOMENDAGOES

GRAU DE
CONFORMIDADE COMENTARIOS

Provisbes do Regulamento Delegado da
Comissao (UE) 2015/35, as empresas de seguros
e de resseguros cumprem cumulativamente os
seguintes principios:

No que refere ao artigo 258.°, alinea l):

(@) A politica de remuneracdo e as praticas de
remuneragao sao estabelecidas, implementadas e
mantidas em conformidade com as atividades da
empresa e a estratégia de gestdo do risco, o seu
perfil de risco, objetivos, praticas de gestdo dos
riscos e os interesses e desempenho a longo prazo
da empresa no seu conjunto, devendo incluir
medidas destinadas a evitar conflitos de interesses.

Cumpre

(b) A politica de remuneragcdo promove uma gestao
de risco sélida e eficaz e ndo deve incentivar a
assungdo de riscos que excedam os limites de
tolerancia face ao risco da empresa.

Cumpre

(c) A politica de remuneragao é aplicavel a empresa
no seu conjunto e contém disposigcdes especificas
que tém em conta as tarefas e o desempenho do
orgao de direcao, administragdo ou supervisdo, as
pessoas que dirigem efetivamente a empresa ou
desempenham outras fungdes-chave e outras
categorias de pessoal cujas atividades profissionais
tém um impacto material no perfil de risco da
empresa.

Cumpre

(d) O 6rgéo de diregado, administragdo ou supervisdo
da empresa que estabelece os principios gerais da
politica de remuneragéo aplicaveis as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tém um
impacto material no perfil de risco da empresa é

responsavel por supervisionar a sua implementacao.

Cumpre

(e) No que diz respeito a remuneragao, a governagao
deve ser clara, transparente e eficaz, incluindo a
supervisdo da politica de remuneracao.

Cumpre
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(f) Deve ser criado um comité de remuneracédo
independente,se tal for apropriadoface a importancia
da empresa de seguros ou de resseguros em termos
de dimenséo e organizagdo interna, a fim de apoiar
periodicamente o érgdo de dire¢do, administragdo ou
supervisdo no acompanhamento da definicdo da
politica de remuneracdo e das praticas de
remuneragao, da sua implementacaoe do respetivo
funcionamento.

Cumpre

(9) A politica de remuneragéo deve ser divulgada a
cada membro do pessoal da empresa.

Cumpre

No que refere as disposicdes especificas do n.°
1-C, alinea c):

(@) Nos casos em que os sistemas de remuneragao
incluem componentes fixas e variaveis, tais
componentes devem ser equilibradas, de molde que
a componente fixa ou garantida represente uma
proporgao suficientemente elevada da remuneragao
total, a fim de evitar uma dependéncia excessiva
dos trabalhadores relativamente as componentes
variaveis e de permitir a empresa dispor de uma
politica de prémios plenamente flexivel, incluindo a
possibilidade de ndo pagamento de qualquer
componente variavel da remuneracgao.

Cumpre

(b) Nos casos em que a remuneracao variavel esta
dependente do desempenho, o montante total da
remuneragdo variavel baseia-se numa combinagao
da avaliagdo do desempenho do individuo e da
unidade de negdcio em causa, bem como dos
resultados globais da empresa ou do grupo a que a
empresa pertence.

Cumpre

() O pagamento de uma parte substancial da
componente variavel da remuneracao,
independentemente da forma como a mesma sera
paga, deve incluir uma componente flexivel e
diferida que tenha em conta a natureza e o
horizonte temporal das atividades da empresa: o
periodo de diferimento ndo deve ser inferior a trés
anos e deve ser corretamente fixado em fungao da
natureza da atividade, dos seus riscos e das
atividades dos trabalhadores em causa.

Cumpre

Atualmente encontram-se em
vigor as regras refletidas no
Anexo Il a GRIP: Rules of the
2023-2025 Group Long Term
Incentive Plan, o qual considera
o “performance period” de 3
(trés) anos, com inicio a 1 de
Janeiro de 2023 e que terminara
a 31 de Dezembro de 2025.

O principio do diferimento esta
a ser cumprido na integra.

(d) Devem ser tidos em conta critérios financeiros e
nao financeiros aquando da avaliagdo do desempenho
individual.

Cumpre
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(e) A medicao do desempenho, como base para a
remuneracdo variavel, deve incluir um ajustamento
revisto em baixa no caso de exposicdo a riscos
atuais e futuros, tendo em conta o perfil de risco da
empresa e o custo do capital.

Cumpre

(f) Os pagamentos de cessacao de emprego devem
estar associados ao desempenho demonstrado ao
longo de todo o periodo de atividade e ser

concebidos de forma a ndo recompensar o insucesso. Cumpre

(9) As pessoas sujeitas a politica de remuneragdo
comprometem-sea nao utilizar quaisquer estratégias
pessoaisde coberturaou seguros de remuneragaoou
de responsabilidade civil que possam comprometer
os efeitos de alinhamentocom os riscos subjacentes
as respetivas modalidades de remuneracéo.

Cumpre

(h) A componentevariavelda remuneragdodo pessoal
que exerce as funcoes referidas nos artigos 269.° a
272.° [funcbes-chave: Funcao de gestdo de riscos,
Funcéo de verificagdo do cumprimento, Fungéo de
auditoria interna e Funcdo atuarial] deve ser
independente do desempenho das unidades
operacionais e areas que sdo submetidas ao seu
controlo.

Cumpre
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstractes financeiras anexas da Generali Seguros, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragao da posi¢ao financeira em 31 de
dezembro de 2023 (gue evidencia um total de 2.847.320 milhares de euros e um total
de capital proprio de 307.488 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de
72.567 milhares de euros), a demonstracdo dos resultados, a demonstracéo do
rendimento integral, a demonstracgo de variagtes no capital proprio e a demoenstragéo

dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes
financeiras, incluindo informagoes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todes os aspetos materiais, a posigéo financeira da
Generali Seguros, S.A. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro
e fluxos de caixa relatives ac ano findo naquela data de acorde com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o Setor Segurador, estabelecidos
pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéo
descritas na secgio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
0s demais requisitos éticos nos termos do cédigo de etica da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de quie a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s&o as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragtes financeiras como um todo, e na formag&o da opini&o, e néo emitimos
uma opinido separada sobre essas matérias.

KPMG & A i i de i Oficiais de Contas, 5.A., KPMG & Associades — Sociedade de Revisares Oficiais de Contas, S5.A.
sociedade andnima portuguesa e membro da rede global KPMG, compesta Capital Social: 3.816.000 Euros - Pessoa Coletiva N.° PT 502 161 078 -
por firmas membre independentes associadas com a KPMG International Inscrito na O.R.Q.C. N.? 189 - Inscrite na G.M.V.M. N.° 20161488
Limited, uma sociedade [nglesa de responsabilidade limitada por garantia. Matriculaca na Conservatdria do registe Comercial de Lishoa sab o N.°

PT 502 161078
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Transigdo para IFRS 17 e [FRS 9

Avaliacdo dos impactos resultantes da transigio para a Norma Internacional de Relato
Financeiro 17 — Contratos de Seguro (‘IFRS 17") e para a Norma Internacional de Relato
Financeiro 9 — Instrumentos Financeiros (“IFRS 9").

Os impactos na transicgo, frutc da adog&o da IFRS 17 e IFRS 9, s30 os apresentados na Nota 2
Impactos da transi¢cio para novas normas contabilisticas.

O Risco

No exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2023
a Entidade aplicou pela primeira vez as IFRS
17 e IFRS 9. Em resultado da adogdo das
referidas IFRS, com referéncia a 1 de janeiro
de 2022 (data da transicdo) foi preparada
informacgdo comparativa e os saldos
comparativos a 31 de dezembro de 2022
foram reexpressos.

A adoggo da IFRS 9 requereu a avaliag@o do
modelo de negdcio no qual os ativos
financeiros sdo geridos, tendo também em
consideracdo a natureza dos fluxos de caixa
desses ativos, nomeadamente se sdo ou ndo
representados por solely payments of
principal and inferest, com a consequente
classificagdo nas categorias de mensuragéo
previstas na IFRS 9.

A adocdo da IFRS 17 requereu a observacéo
dos métodos de transigdo, para a mensuragao
das responsabilidades por servigos futuros,
nomeadamente a aplicag@o retrospetiva
completa, retrospetiva modificada ou justo
valor, para cada grupo de contratos, assim
come a aplicacio de modelos de mensuragdo
IFRS 17, tendo em consideracdo as
caracteristicas dos grupos de contratos
{Modelo geral de mensurag&o, Abordagem da
comissao varidvel ou Abordagem de
imputag8o dos prémios). Este processo
requer o uso de complexos modelos atuariais,
assim como de pressupostos, julgamentos
significativos, que individualmente ou em
conjunto quando nao aplicados
adeguadamente ou ndo determinados
apropriadamente, podem resultar em
impactos significativos na mensuragéo da
margem de servigo contratual, ou componente
de perda, na transigao.

Por estas razdes a transi¢cio & considerada
uma matéria relevante de auditoria.

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria, com a
colaborag@o dos nossos especialistas em
matérias atuariais , incluiram, entre outros
aspetos, 0s que de seguida descrevemos:

= Avaliamos a reexpresséo dos saldos em
1 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro
de 2022;

= Avaliamos a coeréncia entre o modelo de
negobcio e a respetiva categoria de
mensuracéo IFRS 9, tendo em
consideragfio as caracteristicas dos
fluxos de caixa dos ativos financeiros;

= Avalidmos a aplicacdo dos métodos de
transicio IFRS 17, assim como a
resultante mensuragdo da margem de
servigo contratual, ou componente de
perda, na transigdo;

=  Avalidmes a aplicagdo dos modelos de
mensuracéo IFRS 17, tendo em
consideracio as caracteristicas dos
grupos de contratos;

= Avaliamos os métodos e pressupostos
considerados na transigdo, por forma a
aferir da adequacgio das mensuragbes
em conformidade com a IFRS 17 (inclui a
margem de servigo contratual, ou
componente de perda, na transicao);

=  Avaliamos a qualidade da informacg&o
usada na transigdo para a IFRS 17 e
IFRS 9; e,

= Avalidamos a adequagéo das respetivas
divulgagtes nas demonstractes
financeiras, de acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Mensuragao de instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2023, as carteiras de ativos financeires mensurados ao justo valor
através de ganhos e perdas, ativos financeiros mensurados ac justo valor através de reservas e
ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, totalizam 323.766 milhares de euros
1.994.906 milhares de euros, respetivamente, conforme nota 6 as demonstracges financeiras,
representando cerca de 11,4% e 70,1% do ativo, respetivamente.

O Risco A nossa resposta ao risco identificado
A classificag8io dos instrumentos financeiros  Os nossos procedimentos de auditoria

nas diferentes carteiras existentes nas incluiram, entre outros aspetos, 0s que de
normas financeiras aplicéveis (IFRS 9) seguida descrevemos:

determina os critérios a serem aplicados na

sua valorizagao posterior, de acordo com a = Avalidmos o desenho e a implementacao
respetiva politica contabilistica descrita na dos controlos relevantes efetuados pela
nota 2 ~ Ativos financeiros anexa as Entidade ao nivel da mensuragéo da
demonstragdes financeiras. carteira de ativos financeiros;

A mensuracao dos ativos financeiros ao justo = Testamos a valerizagdo da carteira de
valor é efetuada de acordo com a respetiva ativos financeiros, com vista a aferir da

politica contabilistica descrita na nota 2 — razoabilidade do justo valor reconhecido
Ativos financeiros anexa as demonstragbes nela Entidade, tendo em consideragiio

financeiras. No que respeita aos ativos ' =
financeiros mensurados ao justo valor através or_1te§ d_e prepas extenas:e a_mallse dos
de ganhos e perdas e ativos financeiros principais pressupostos considerados na
mensurados ao justo valor através de valorizacgio de unidades de participagao;
reservas, as variagtes de justo valor s&o 8,

inscritas em resultado liquide do exercicio ou

rendimento integral, respetivamente. = Ayligmosaadequagaodas [FSRElVAS

divulgactes nas demonstragbes
Q justo valor para a maioria dos ativos financeiras, de acordo com o normativo
financeiros acima referidos que compdem a contabilistico aplicavel.
respetiva carteira de ativos financeiros &

determinado diretamente com referéncia a um

mercado oficial ative ou através de price

providers. Conforme referido na nota 3 —

Principais estimativas e julgamentos utilizados

na elaboracéio das demonstragdes

financeiras, as avaliagGes sdo obtidas através

de pregos de mercado ou de metodologias de

avaliac8o os guais requerem a utilizagdo de

determinados pressupostos ou julgamento no

estabelecimento de estimativas de justo valor.
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Avaliagao dos ativos e passivos de contratos de seguro vida por servigos futuros néo
mensurados pela abordagem de imputagéo dos prémios

Em 31 de dezembro de 2023, os ativos e passivos decorrentes de contratos de seguro vida por
servigos futures ndo mensurados pela abordagem de imputacao dos prémios, conforme nota 4
as demonstragbes financeiras, sao no montante de 22.279 milhares de euros e 511.746
milhares de euros, respetivamente.

O Risco A nossa resposta ao risco identificado

o - Os nossos procedimentos de auditoria, com
A avaliagdo das responsabilidades a colaboragic dos nossos especialistas em
decorrentes de contratos de seguro por matérias atuariais, incluiram, entre outros
servigos futuros, néo mensurados pela aspetos, os que de seguida descrevemos;
abordagem de imputag&io dos prémios, inclui: . ) B
(i) @ determinag3o do valor atual dos fluxos de ®  Avalidmos o desenho e a implementagao

caixa futuros relativos ao servico dos dos controlos relevantes efetuados pela
portfolios dos contratos em gestao; (i} a Entidade ao nivel _d_a sua mensuracao
determinagdo do ajustamento de risco ndo destas responsabilidades;

financeiro; e (jii) a determinag&c da margem
de servigo coniratual ou, quando existente, a
componente de perda.

Avaliamos os métodos e pressupostos
considerados na estimagao destas
responsabilidades, por forma a aferir da
A estimag&o da responsabilidade por sua adequago;

:f:égzss gjtt:ljézzi:(;‘;zg gz;gedgompiexos = Avalidmos a qualidafie da informacao
pressupostos, julyamentos significativos, que usada na mensuragéo das
individualmente ou em conjunto quando nao responsabilidades;

aplicados adequadamente ou ndo -
determinados apropriadamente, podem

resultar em impactos significativos gue

distorgdo a sua melhor estimativa,

Analisamos os desenvolvimentos das
responsabilidades reconhecidas, face ao
periodo transato, por forma a aferir da
adequac&o do processo de estimacio;

Por estas razGes esta estimativa é = Avalidmos a adequagéo da determinacéo
considerada uma matéria relevante de das unidades de cobertura, assim como
auditoria. 2

os movimentos na margem de servigo
contratual;

= Avalidmos a adequagao das respetivas
divulgacGes nas demonstracSes
financeiras, de acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Avaliacao dos ativos e passivos de contratos de seguro néo vida por servigos passados
mensurados pela abordagem de imputacdo dos prémios

Em 31 de dezembro de 2023, as responsahilidades decorrentes de contratos de seguro ndo
vida por servigos passades mensurados pela abordagem de imputagdo dos prémios, conforme
nota 4 as demonstragdes financeiras, sdo no montante de 1.370.457 milhares de euros.

O Risco

A avaliag&o das responsabilidades
decorrentes de contrates de seguro por
servigos passados, mensurados pela
abordagem de imputacdo dos prémios, &
relativa aos sinistros ocorridos até a data de
reporte (estimativa da responsabilidade com
os sinistros em gestéo, assim como dos
sinistros ndo reportados — IBNR).

Esta avaliago inclui: (i) a determinagado do
valor atual dos fluxos de caixa futuros
relativos as responsabilidades a liquidar
resultantes de sinistros (elevado grau de
incerteza); e (i} a determinagao do
ajustamento de risco néo financeiro.

A estimac#io desta responsabilidade requer ¢
uso de complexos modelos atuariais, assim
como de pressupostos, juigamentos
significativos, que individualmente ou em
conjunto quando nédo aplicados
adequadamente ou ndo determinados
apropriadamente, podem resultar em
impactos significativos que distorgéo a sua
melhor estimativa. Estes aspetos assumem
maior relevancia quando se trata da avaliagdo
de responsabilidades de longa duragao, tais
como as decorrentes de sinistros do ramo de
Acidentes de trabalho, que resuitam em
responsabilidades com pensdes ou
assisténcia vitallcia.

Por estas razGes esta estimativa &
considerada uma matéria relevante de
auditoria.

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria, com a
colaboracio dos nossos especialistas em
matérias atuariais, incluiram, entre outros
aspetos, os que de seguida descrevemos:;

= Avaliamos o desenho e a implementacéo
dos controlos relevantes efetuados pela
Entidade ao nivel da sua mensuragéo
destas responsabilidades;

= Avalidmos os métodos e pressupostos
considerados na estimagao destas
responsabilidades, por forma a aferir da
sua adequacao;

= Avaliamos a qualidade da informagéo
usada na mensuragdo das
responsabilidades;

=  Para uma amostra estimamos os fluxos
de caixa futuros relativos as
responsabilidades por servicos passados,
tendo por base a nossa experiéncia, por
forma a avaliar da adequagéo das
responsabilidades reconhecidas;

= Analisamos os desenvolvimentos nas
responsabilidades reconhecidas, face ao
periodo transato, por forma a aferir da
adequagdo do processo de estimacdo; e

= Avaliamos a adequagédo das respetivas
divulgactes nas demonstragdes
financeiras, de acordo com o normative
contabilistico aplicavel.
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Responsabilidades do érgdo de gestdo e do 6rgéo de fiscalizagdo pelas
demonstracoes financeiras

O orgéo de gesto & responsavel pela:

= preparacio de demenstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o Setor Segurador, estabelecidos pela Autoridade de Supervissio de
Seguros e Fundos de Pensoes;

* elaboragéo do relatdrio de gestdo e demonstragdo nao financeira, nos termos
legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutencdo de um sistema de controlo intero apropriado para permitir
a preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou a erro;

* adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

* avaliag&o da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizaco é responsavel pela supervisic do processo de preparagdo e
divulgacdo da informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragbes financeiras come um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou & erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga
razoavel &€ um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma disiorgéio material
quando exista, As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e s&o consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
infiluenciem decisties econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragbes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de néo detetar uma distorgao material devido a fraude & maior do que o risco de
nédo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencicnais, falsas declaragbes ou
sobreposigdo ao confrolo interno;

= obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opini&o sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;
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= avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

= concluimos sobre & apropriagéo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condictes que possam
suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengo no nosso relatério para as divulgagoes
relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagtes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

« avaliamos a apresentagéo, estrutura e contetido global das demonstracdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragoes financeiras
representam as transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentagio apropriada;

= comunicamos com 0s encarregados da governagéo, incluindo o 6rgéo de
fiscalizacdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclustes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

= das matérias gue comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o
6rgdo de fiscalizacdo, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica; e,

»  declaramos ac érgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos & independéncia e comunicamos-lhe todos os
relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas
a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag&o da concordancia da informagao
constante do relatdrio de gestdio com as demonstragtes financeiras.

RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestdo

Dande cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informag&o nele constante
¢é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, n&o identificamos incorregdes
materiais.

Sobre a demonstragdo néo financeira

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informamos que a Entidade ir preparar um relatério separado do relatério de gestéo
que inclui a demonstragdo néo financeira, conforme previsto no artigo 66.°-B do
Cadigo das Sociedades Comerciais, o qual devera ser publicado no seu sitio na
Internet no prazo legal.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento
(UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.? do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento

Europeu e do Censelho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes

de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 9 de dezembro de 2016 para o ano de 2016. A dltima
recondugZo ocorreu na assembleia geral de acionistas realizada em 23 de margo
de 2022 para o triénio de 2022 a 2024.

= orgdo de gestéo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes
financeiras. No planeamento e execucéo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a possibilidade de distor¢c&o material das demonstragdes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho n&o identificamos
qualquer distorgdo material nas demonstragoes financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos € consistente com o
relatério adicional que preparamos e entregamos ao orgéo de fiscalizacdo da
Entidade em 22 de abril de 2024.

» Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibides nos termos do artigo
5.° do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamentc Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e gue mantivemos a nossa independéncia face a Entidade
durante a realiza¢éo da auditoria.

22 de abril de 2024

UJ\J.SOQ,QM

KPMG &Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

(n.° 189 e registada na CMVM com o n.° 20161489)
representada por

Hugo Jorge Gongalves Claudio

{ROC n.° 1597 e registado na CMVM com o n.® 20161207}
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KPMG

Avaliacao dos ativos e passivos de contratos de seguro néo vida por servigos passados
mensurados pela abordagem de imputacdo dos prémios

Em 31 de dezembro de 2023, as responsahilidades decorrentes de contratos de seguro ndo
vida por servigos passades mensurados pela abordagem de imputagdo dos prémios, conforme
nota 4 as demonstragdes financeiras, sdo no montante de 1.370.457 milhares de euros.

O Risco

A avaliag&o das responsabilidades
decorrentes de contrates de seguro por
servigos passados, mensurados pela
abordagem de imputacdo dos prémios, &
relativa aos sinistros ocorridos até a data de
reporte (estimativa da responsabilidade com
os sinistros em gestéo, assim como dos
sinistros ndo reportados — IBNR).

Esta avaliago inclui: (i) a determinagado do
valor atual dos fluxos de caixa futuros
relativos as responsabilidades a liquidar
resultantes de sinistros (elevado grau de
incerteza); e (i} a determinagao do
ajustamento de risco néo financeiro.

A estimac#io desta responsabilidade requer ¢
uso de complexos modelos atuariais, assim
como de pressupostos, juigamentos
significativos, que individualmente ou em
conjunto quando nédo aplicados
adequadamente ou ndo determinados
apropriadamente, podem resultar em
impactos significativos que distorgéo a sua
melhor estimativa. Estes aspetos assumem
maior relevancia quando se trata da avaliagdo
de responsabilidades de longa duragao, tais
como as decorrentes de sinistros do ramo de
Acidentes de trabalho, que resuitam em
responsabilidades com pensdes ou
assisténcia vitallcia.

Por estas razGes esta estimativa &
considerada uma matéria relevante de
auditoria.

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria, com a
colaboracio dos nossos especialistas em
matérias atuariais, incluiram, entre outros
aspetos, os que de seguida descrevemos:;

= Avaliamos o desenho e a implementacéo
dos controlos relevantes efetuados pela
Entidade ao nivel da sua mensuragéo
destas responsabilidades;

= Avalidmos os métodos e pressupostos
considerados na estimagao destas
responsabilidades, por forma a aferir da
sua adequacao;

= Avaliamos a qualidade da informagéo
usada na mensuragdo das
responsabilidades;

=  Para uma amostra estimamos os fluxos
de caixa futuros relativos as
responsabilidades por servicos passados,
tendo por base a nossa experiéncia, por
forma a avaliar da adequagéo das
responsabilidades reconhecidas;

= Analisamos os desenvolvimentos nas
responsabilidades reconhecidas, face ao
periodo transato, por forma a aferir da
adequagdo do processo de estimacdo; e

= Avaliamos a adequagédo das respetivas
divulgactes nas demonstragdes
financeiras, de acordo com o normative
contabilistico aplicavel.

& Ot imae ACOREANA LOGO
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11. RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL RELATIVO AO EXERCICIO DE 2023

Aos Senhores Acionistas da

Generali Seguros, S.A.

Em conformidade com as disposicdes legais e estatutdrias aplicaveis e do mandato que
nos foi conferido, submete-se a apreciacdo da Assembleia Geral dos Acionistas da
Generali Seguros, S.A. (“Companhia”) o nosso Relatdrio e Parecer sobre a atividade
desenvolvida e os documentos de prestacdo de contas da Companhia relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, que sdo da responsabilidade do Conselho
de Administracdo.

1. Durante o ano de 2023, o Conselho Fiscal acompanhou a atividade da Generali
Seguros, mantendo reunides regulares com a Companhia, nas quais foi acompanhando
a evolu¢do trimestral da sua situacio econdmico-financeira, bem como outros temas
considerados de particular relevincia dos quais se destacam i) a andlise do Relatério
sobre a solvéncia e situacdo financeira, no dmbito do regime Solvéncia ll, e o Relatério
ORSA, ii) a andlise do relatério relativo a prevencdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo e da prevencdo, detecdo e reporte de situagdes de fraude,
bem como a evolugdo do sistema de controlo interno de prevencdo do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo e respetivas medidas de remediacdo
reportadas durante o ano de 2023, iii) a andlise do relatério de avaliagcdo da politica de
remuneracées, iv) a apreciagio do Relatério de Sustentabilidade, das iniciativas e do
plano de ac¢do para preparar a Companhia para as futuras obrigacdes de reporte nesta
matéria, v) a andlise do plano estratégico de seguranca de IT e de questdes relacionadas
com o0s planos de acdo de segurancga informatica e ciberseguranga, e vi) sempre que
aplicdvel, os correspondentes Relatérios emitidos pelo Revisor Oficial de Contas. Em
todas as matérias foram auscultados os responsaveis dos respetivos departamentos.

Foram obtidos do Conselho de Administracdo e dos diversos servicos da Sociedade as
informacdes e os esclarecimentos solicitados, bem como, as atas das reunides daquele
orgdo societdrio, através das quais também acompanhémaos a atividade da Companhia.

No dmbito das nossas fungdes examindmos as demonstracdes financeiras reportadas a
31 de dezembro de 2023, as quais compreendem a demonstracdo da posi¢do financeira,
a demonstracdo de resultados, as demonstracdes do rendimento integral, de variacao
de capitais proprios e dos fluxos de caixa, berm como o respetivo anexo e procedemos 3
andlise do Relatério de Gestdo do exercicio de 2023, preparado pelo Conselho de
Administracdo, e da proposta de aplica¢do de resultados nele incluida.

2. Acompanhamos com a periodicidade e extensdo que considerdamos adequada a
regularidade dos registos contabilisticos e adequacdo das politicas contabilisticas e dos

Identificagdo: BICE(2287
Data: 2024-04-22 5 000332
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critérios valorimétricos adotados e o cumprimento das normas legais e estatutdrias
aplicdveis. Reunimos com a KPMG & Associados — SROC, S.A. (“KPMG”), Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas da Companhia, para analisar o plano de auditoria bem como
para monitorizar os trabalhos desenvolvidos e as suas principais conclusdes g, tendo em
conta o Relatério Adicional ao Conselho Fiscal emitido, com referéncia ao fecho de
contas de 31 de dezembro de 2023, foram analisadas as dreas consideradas como de
maior importancia para a emissdo da sua opinido constante na Certificacdo Legal de
Contas, emitida na modalidade de opinido sem reservas e sem énfases, bem como a
identificacdo das questSes mais relevantes para a conducdo dos trabalhos
desenvolvidos. Com base nas conclusdes do trabalho realizado pela KPMG, o Conselho
Fiscal constatou que algumas das recomendacdes feitas em anos anteriores relativas a
melhoria do sistema de controlo interno foram implementadas, existindo outras,
transitadas e novas, que ainda necessitam de melhoria, sugerindo-se que a
Administracdo mantenha o foco nesse trabalho.

3. Na analise ao Relatdrio de Gestdo, o Conselho Fiscal apreciou as linhas gerais da
estratégia que o Conselho de Administracdo pretende que a Companhia prossiga em
2024 para consolidar e expandir a sua posicdo no mercado segurador em Portugal,
designadamente através de: (i} fortalecimento da posi¢do no mercado, com foco nos
segmentos de Particulares, incluindo os Séniores e Pequenas e Médias Empresas, (ii)
aumento da capacitacdo da rede de agentes e consequente aumento do peso da
Generali Seguros, S.A. nas suas carteiras, além da aposta no desenvolvimento de novos
canais e de novas ferramentas digitais, e (iii) transformac3o da forma de trabalhar da
organizacao no sentido de melhoria dos processos de gestdo e envolvimento dos
colaboradores.

Ainda no dmbito da andlise deste documento, importa referir que o Conselho Fiscal
prestou atencdo a informagdo relativa a monitorizacdo da margem de solvéncia, de
acordo com o Regime de Solvénciz Il, devendo acompanhar nas préximas semanas a
divulgacdo dos correspondentes dados definitivos através do Relatdrio sobre a solvéncia
e a situagdo financeira, reportado ao ano de 2023. Igualmente o Conselho Fiscal ird
continuar a dar atencdo a preparacdo do Relatério relativo a informacdo nio financeira
que, de acordo com as disposicbes legais aplicaveis, serd apresentado em separado e
publicado dentro do prazo legal.

4. Relativamente a andlise que efetuou 3s Demaonstra¢des Financeiras da Generali
Seguros, S.A., o Conselho Fiscal destaca os seguintes pontos:

a) A quota de mercado da Generali Seguros, S.A. em seguros N3o-Vida situou-se
em 18,6 % (acréscimo de 0,2% vs 2022) e em seguros Vida situou-se em 2,3%
(acréscimo de 1% face a 2022), tendo-se assistido ao aumento da base de
clientes, ultrapassando a meta dos 2.000 milhdes de clientes particulares e
empresas (acréscimo de 4,6% vs 2022);

b) A demonstragdo da posicdo financeira da Generali Seguros, S.A. em 31 de
dezembro de 2023 apresenta um Ativo liquido de 2.847,3 milhdes de euros,

Assinado per; Dinora Clars

Fzido Margalho Botélho

Identific 2cdo: BIOB024 287
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representando um aumento de 4,7% face ao comparativo reexpresso de 2.719,01
milhdes de euros do ano anterior, afetado em particular pelo inicio da descida
das taxas de juro, sobretudo no ultimo trimestre de 2023 que, em virtude da
aplicagdo do justo valor na valorizagdo dos ativos, na sua maioria titulos de
rendimento fixo com taxa fixa, produziu uma variagdo positiva no Ativo.

¢} O valor do Capital Proprio aumentou para 307,5 milhdes de euros, o que
representa um acréscimo de 24,9% relativamente ao comparativo reexpresso de
246,2' milhdes de euros do ano anterior, para o qual contribuiu a variacdo
positiva na reserva de reavaliagdo em resultado da aplicagdo do justo valor na
avaliagdo dos ativos, tal como detalhado no ponto anterior, mas que foi
parcialmente compensada pela variacdo negativa da Reserva de componente
financeira, no montante de 110,7 milhdes, em virtude do impacto da avaliacdo
dos passivos, da evolugdo das taxas de juro.

d) No Passivo, o total de passivos de contratos de seguros (Vida e N3o vida)
ascendeu a 2.203,4 milhées de euros, refletindo um acréscimo de 4,4% vs face
ao comparativo reexpresso de 2.110,5 milhdes de euros do ano anterior, em
resultado, principalmente, do aumento da responsabilidade relativa a servicos
passados no ramo ndo vida (+152,5 milhdes de euros), parcialmente
compensado pela reducdo dos passivos dos contratos de seguros do ramo vida,
em virtude dos vencimentos e resgates ocorridos durante o ano de 2023.

e) O Resultado Liquido positivo do exercicio atingiu 72,6 milhdes de euros,
refletindo um acréscimo face ao comparativo reexpreso de 1! milhar de euros
em 2022;

f} No ano de 2023 o resultado da atividade financeira da Generali Seguros, S.A. foi
de 30.575 milhares de euros, mais 28.587 milhares do que o ano anterior (1.988
milhares de euros), tendo registado uma rentabilidade média dos ativos
financeiros de +1,31% vs +0,1% em 2022 e mantido a concentragdo de ativos em
titulos de rendimento fixo, os quais representam agora 84% do total da carteira
(76% em 2022) e em fundos de investimento diversificados com especial foco
em fundos geridos pelo grupo ou parceiros do grupo Generali.

5. Como evento subsequente 3 data de referéncia das Demonstra¢des Financeiras de
2023 refere-se que nos primeiros meses de 2024 se verifica ainda grande incerteza
relativamente a evolucdo da guerra na Europa e no Médio Oriente, 0 que gera enormes
incertezas no plano politico e econdmico, para as quais nao é possivel a esta data prever
os impactos, até porque a duragdo da mesma podera aumentar ou atenuar 0s mesmaos.
Por outro lado, assiste-se a um certo aliviar das pressdes inflacionistas em virtude das
medidas do BCE de subida das taxas de juro e consequente desaceleracdo da economia,
em todo o caso, ndo é neste momento possivel verificar quaisquer fatores que coloquem
em risco os niveis de solvéncia e as exigéncias regulamentares aplicaveis 2 Companhia.

1 2022 Proforma, constante no Relatéric de Contas de 2023: comparativo reexpresso decorrente da
adocdo das novas normas contabilisticas IFRS9 e IFRS17

Assinado por: Dinora Clara 3
Feijao Margzlhe Betélhe
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6. Face ao exposto, e tendo em considera¢do o trabalho realizado, somos de parecer
que as Demonstra¢des Financeiras relativas ao exercicio de 2023, o Relatério de Gestdo
e a proposta de aplicagdo de resultados, no valor de 72.566.583,51 euros, expressa no
ponto 3.5 do Relatério de Gestdo, sejam aprovadas pela Assembleia Geral da Generali

Seguros, S.A.

Finalmente manifestamos ao Conselho de Administragdo, aos Servicos da Companhia e
a KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas S.A. 0 nosso maior

apreco pela colaboragdo prestada ao Conselho Fiscal.

Lisboa, 22 de abril de 2024

NELSON MANUEL Digitally signed by NELSON
MARQUES MANUEL MARQUES FONTAN

Date; 2024.04.22 09:28:03

FONTAN #0700’

Nelson Manuel Marques Fontan - Presidente

Rita Sofia Felicio Arsénio do Sacramento — Vogal

Assinado por. Dinara Clara
Feijao M2rgalhe Borélhe
Idzntificacda: BIDA024287
Data: 2024-04-22 as £ 11:28

Dinora Clara Feijao Margalho Botelho — Vogal

Assinado por: RITA SOFIA FELICIO ARSENIO DO
SACRAMENTO

Num. de Identificacdo: 11209282

Data: 2024.04.22 09:02:58+01'00'
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