TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAC}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

[reducdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Prazos Médios de Regularizacéo
Tempo médio

Tempo médio
o o
2024 N.° de casos Tempo médio N d.? casos dos casos  Prazo legal N.°de casos Tempo médio N d.? casos dos casos iaze
justificados .~ . justificados .~ . legal
justificados justificados
P1 Z:g”l‘ﬁg: contacto da empresa de 53 508 1,2 212 5.2 2 53 673 1,4 253 48 2
g::;t':;‘;g;s peritagens — Sem 45 556 0,3 621 13,8 4 38373 13 992 24,2 8
P2 ) _
g::;';':;‘;:;s peritagens — Com 2297 1.9 192 18,5 6 1917 5,2 248 26,7 12
P3 E;?ﬁ:;‘::n"'za‘;“ dos relatorios de 47 853 0,0 0 - 2 40 287 0,0 0 - 4
P4 :i‘;';‘:::;ﬁﬁ:atass““ga° ou ndo da 53 500 43 1 22,0 15 53 657 7,5 2 37,5 30
P5 Comunicagao da decisao final 0 - 0 - 2 1 0,0 0 - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagéo 7292 26,0 4774 38,3 8 9928 26,6 6176 41,6 8

N.o de sinistros com prazos suspensos

(investigagao por fraude) 2l
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TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAC}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS — Danos proéprios

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36.° e 43.°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

[reducdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Prazos Médios de Regularizacéo

Tempo médio Tempo médio

o o
2024 N.° de casos Tempo médio N d.? casos dos casos  Prazo legal N.°de casos Tempo médio N d.? casos dos casos iaze
justificados .~ . justificados .~ . legal
justificados justificados

Primeiro contacto da empresa de

P1 2875 1,0 2 6,5 2 23 902 1,0 47 4,5 2
seguros
Conclusdo das peritagens — Sem 1924 2,3 164 14,8 4 17 813 09 281 24,8 8
desmontagem

P2 B .
Conclusdo das peritagens — Com 398 87 131 227 6 2533 57 342 29,3 12
desmontagem

P3 Dlsponlblllzagao dos relatérios de 2320 0.0 0 ) 2 20342 0.0 0 : a
peritagem

pg Comunicagao da assungdo ou ndo da 2875 28 1 45,0 15 23 895 6,5 0 - 30
responsabilidade

P5 Comunicagao da decisao final 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2

P6 Ultimo pagamento da indemnizagéo 194 31,9 153 39,6 8 1829 28,3 1330 38,2 8

N.o de sinistros com prazos suspensos
(investigagao por fraude)
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TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAC}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Informacgéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automavel (DAAA)
[reducdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Prazos Médios de Regularizagao

Tempo médio Tempo médio

o o

2024 N.° de casos Tempo médio N&ngei’cgiscgs dos casos  Prazo legal N.°de casos Tempo médio Nﬁsﬁﬁc(;zso(;s dos casos 'Téa;?
) justificados ! justificados 9

Primeiro contacto para obtengao de
P12 autorizagao para regularizagdo dos 0 - 0 - 2 1857 1,4 2 3,0 2
danos materiais

P13 Contacto para marcagao de peritagens 0 - 0 - 2 1857 0,0 0 - 2
Concluséao das peritagens — Sem 0 ) 0 ) 4 1213 2.4 38 26,3 8
desmontagem

P14 B .

Concluséao das peritagens — Com 0 ) 0 ) 6 84 7.0 19 24,3 12
desmontagem

P15 Dnspomblllzagao dos relatorios de 0 ) 0 ) 2 1297 0.0 0 } 4
peritagem

P16 Comunlca({:a}o da assun¢ao ou nao da 0 ) 0 ) 15 1857 14,3 0 ) 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao final apés

P17 informagao adicional pelo 0 - 0 - 2 1 0,0 0 - 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagarpe_nto da indemnizagéao - 0 ) 0 ) 8 558 21,6 405 28,3 8
Danos materiais

N.o de sinistros com prazos suspensos 0

(investigagao por fraude)

9= GENERALI
729, TRANQUILIDADE AGOREANA  LOGO



TEMPOS MEDIOS DE REGULARIZAC}AO DE SINISTROS AUTOMOVEL
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios (obrigatorio)

(Informacgéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo. 33.° e no artigo 92.°)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automavel (DAAA)
[reducdo de prazos — alinea a) do n.° 6 do artigo 36.°]

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Prazos Médios de Regularizacéo

Tempo médio Tempo médio

o o

2024 N.° de casos Tempo médio N&ngei’cgiscgs dos casos  Prazo legal N.°de casos Tempo médio Nﬁsﬁﬁc(;zso(;s dos casos 'Téa;?
) justificados ! justificados 9

Primeiro contacto para obtengao de
P12 autorizagao para regularizagdo dos 0 - 0 - 2 18 0,9 0 - 2
danos materiais

P13 Contacto para marcagao de peritagens 0 - 0 - 2 18 0,0 0 - 2
Concluséao das peritagens — Sem 0 ) 0 ) 4 13 54 1 380 8
desmontagem

P14 B .

Concluséao das peritagens — Com 0 ) 0 ) 6 1 0.0 0 ) 12
desmontagem

P15 Dnspomblllzagao dos relatorios de 0 ) 0 ) 2 14 0.0 0 } 4
peritagem

P16 Comunlca({:a}o da assun¢ao ou nao da 0 ) 0 ) 15 18 10,3 0 ) 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao final apés

P17 informagao adicional pelo 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
tomador/segurado

P18 Ultimo pagarpe_nto da indemnizagéao - 0 ) 0 ) 8 6 31,8 5 37.8 8
Danos materiais

N.o de sinistros com prazos suspensos 0

(investigagao por fraude)
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