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APOLICE DE SEGURO

MULTIRRISCO EMPRESAS
CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o0 Tomador do Seguro
mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condigdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condigbes Especiais.

A individualizagdo do presente Contrato € efetuada nas Condi¢gbes Particulares, com, entre
outros, a identificagcao das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinagao do prémio ou a férmula
do respetivo calculo.

Relativamente ao bem seguro (fracdo ou conjunto de fragcdes autdbnomas do edificio em
propriedade horizontal e respetivas partes comuns), o contrato precisa:

a) o tipo, o material de construcao e o estado em que se encontra, assim como a localizagao
e o respetivo nome ou a numeragao identificativa;

b) o destino e o0 uso;

c) a natureza e o uso dos imdveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam
influir no risco.

As Condicdes Especiais preveem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes
Condigdes Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos naquelas previstos, e
carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢gbes Particulares.

Compdem ainda o presente Contrato, além das Condigbes previstas nos niumeros anteriores e
que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado
ou ao Beneficiario.

N&o se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao a celebragdo do contrato, ou quando
as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora
desse periodo.
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CAPITULO |

Definicdes, Objeto, Garantias e Exclusoes

Clausula 1.2 - Definigoes

Para efeitos do presente Contrato entende-se por:

a) APOLICE: O conjunto de Condigbes identificado na clausula anterior e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;

b) CONDICOES GERAIS: O conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacées
genéricas e comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro;

c) CONDICOES ESPECIAIS: As clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar
disposi¢des das Condi¢des Gerais;

d) CONDICOES PARTICULARES: O documento onde se encontram os elementos
especificos e individuais do contrato, que o distinguem de todos os outros;

e) ATA ADICIONAL: O documento que titula uma alteragéo da apdlice;

f) SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada para a exploragcao do seguro obrigatoério
de incéndio, que subscreve o presente Contrato;

g) TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

h) SEGURADO: A pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

i) BENEFICIARIO: A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacéo do Segurador
por efeito da cobertura prevista no contrato;

j) AGREGADO FAMILIAR: O conjunto de pessoas constituido pelo Segurado, o seu conjuge
ou pessoa que com ele viva em unido de facto e os seus descendentes (até ao limite de
idade de 25 anos, incluindo adotados, tutelados e curatelados) e ascendentes que com ele
vivam em comunhao de mesa e habitagao;

k) BENS SEGUROS: Os bens mdveis ou iméveis, designados nas Condigbes Particulares;

) INCENDIO: A combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma
fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos
seus proprios meios;

m)ACAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO: A descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem
e o solo, consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma
luminosidade caracteristica (raio) e que provoque deformagdes mecanicas permanentes
nos bens seguros;

n) EXPLOSAO: A ac&o subita e violenta da press&o ou depresséo de gas ou de vapor;

o) INUNDACOES: Fenémeno hidroldgico que consiste na submersdo de uma érea
usualmente emersa. Ocorre em resultado da concentragéo da agua de chuva em excesso
que nao pode ser absorvida por um solo ja saturado ou por outras formas de escoamento
ou drenagem;

p) FENOMENOS GEOLOGICOS: Ocorre devido a processos naturais associados a
geodindmica interna e externa da crosta terrestre e ndo por causas climatéricas ou
humanas, ou seja, aqueles que emergem da estrutura da terra, do globo terrestre;



q) MATERIAIS RESISTENTES: consideram-se o ferro, ago, pedra, betdo armado, alvenaria,
telha ceramica e outros de resisténcia equivalente ao fogo, vento e peso de neve e granizo;

r) MATERIAIS NAO RESISTENTES: consideram-se materiais nao resistentes os que néo se
enquadrem na definicho de materiais resistentes, nomeadamente madeira, plastico,
borracha, oleado, vinil ou tecido;

s) FURTO: Subtracao de coisa mével alheia com intengao ilegitima de apropriacao para si ou
para outrem;

t) ROUBO: llegitima intencdo de apropriacdo de coisa movel alheia, subtraindo ou forgando
a que Ihe seja entregue, por meio de violéncia contra uma pessoa, de ameaga com perigo
iminente para a vida ou para a integridade fisica, ou pondo-a na impossibilidade de resistir;

u) SINISTRO: A verificagao, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato;

v) FRANQUIA: O valor da regularizagéo do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao
fica a cargo do Segurador);

w) IMOVEL SEGURO: O edificio ou fragdo de edificio em regime de propriedade horizontal,
afeto a atividade do Segurado, no qual se incluem:

— Paredes exteriores, interiores, placas divisorias e cobertura;
— Patios, terracos, varandas, muros de vedacéao e portdes;
— Benfeitorias pertencentes ao proprietario do edificio;

— Bens moveis ligados materialmente ao imoével com carater de permanéncia, tais como:
lougas sanitarias, portas e janelas, sistemas de aquecimento e ar condicionado, sistemas
de vigilancia e alarme, painéis solares/fotovoltaicos e antenas, instalagées fixas de agua,
gas eletricidade, comunicagdes, elevadores, monta-cargas e escadas rolantes, bombas
de agua e exaustores;

— A parte proporcional das partes comuns do edificio atribuida ao proprietario do imével
seguro, quando se tratar de uma fracédo em regime de propriedade horizontal, incluindo
as garagens fechadas e de uso privativo e exclusivo do segurado (proprietario/ inquilino)
e arrecadacgoes, quando for o caso;

— Carregadores de veiculos elétricos ligados ao imével com carater de permanéncia que
sejam propriedade do segurado (cabos e wallbox), quando tenham sido instalados por
entidade certificada. Nao inclui os bens e equipamentos ligados a estes carregadores;

— Quando previstos na respetiva proposta de seguro e sejam construidos com materiais e
processos construtivos semelhantes aos do imével seguro, poderao ficar incluidos no
conceito de Imével Seguro:

— Garagens fechadas e de uso privativo e exclusivo do segurado (proprietario/inquilino);
— Passeios, caminhos exteriores e zonas ajardinada;
— Piscinas e tanques.

x) RECHEIO SEGURO: Conjunto dos bens moveis que se encontrem no local de risco
identificado nas Condigbes Particulares, tais como:

— Mobiliario e Equipamentos: conjunto de bens moveis ou haveres profissionais, maquinas,
equipamentos, utensilios e ferramentas de trabalho, que sejam préprias da atividade
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segura, propriedade do Segurado ou sobre os quais este tenha interesse legitimo e
seguravel,

— Mercadorias: os produtos para comercializacdo e as matérias auxiliares que sejam
préprias e necessarias a atividade do Segurado, devidamente armazenadas;

— Benfeitorias: as obras, reformas e/ou melhorias, efetuadas pelo Segurado no local de
risco, de que nao seja proprietario, desde que devidamente comprovadas.

y) ATIVIDADE SEGURA: A atividade desenvolvida pelo Segurado e indicada nas Condigbes
Particulares.

Clausula 2.2 - Objeto e garantias do contrato

1. O presente Contrato destina-se a cumprir a obrigagcdo de segurar os edificios
constituidos em regime de propriedade horizontal, quer quanto as fragées auténomas,
quer relativamente as partes comuns, que se encontrem identificados na apodlice,
contra o risco de incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do Segurado ou de
pessoa por quem este seja responsavel.

2. Para além da cobertura dos danos previstos no nimero anterior, o presente Contrato
garante igualmente os danos causados no bem seguro em consequéncia dos meios
empregados para combater o incéndio, assim como os danos derivados de calor, fumo,
vapor ou explosao em consequéncia do incéndio e ainda remogdes ou destruicoes
executadas por ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de
salvamento, se o forem em razao do incéndio ou de qualquer dos factos anteriormente
previstos.

3. Salvo convengao em contrario, o presente Contrato garante ainda os danos causados
por acao mecanica de queda de raio, explosdao ou outro acidente semelhante, mesmo
que nao acompanhado de incéndio.

4. A titulo facultativo, ao abrigo do presente Contrato de seguro, poderao igualmente ficar
garantidos:

a) Bens nao enquadraveis no n.° 1 da presente Clausula em relagiao aos riscos de
Incéndio, agao mecanica de queda de raio e explosdao, nos termos previstos nos
numeros anteriores;

b) Outros riscos para além dos acima referidos, nos termos previstos nas respetivas
Condicdes Especiais e Condi¢cdes Particulares da Apdlice.

Clausula 3.2 - Exclusoes
1. Exclus6es aplicaveis a cobertura obrigatéria de Incéndio

Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro, designadamente do risco de Incéndio
previsto no n.° 1 da Clausula anterior, os danos que derivem, direta ou indiretamente,
de:

a) Guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagoes bélicas, guerra civil, insurreigao, rebelido ou revolugao;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;
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c) Confiscagao, requisi¢cao, destruicido ou danos produzidos nos bens seguros, por
ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo
no caso de remogdes ou destruigoes previstas no n.° 2 da Clausula 2.3;

d) Greves, tumultos e alteragées da ordem publica, atos de terrorismo, vandalismo,
maliciosos ou de sabotagem;

e) Explosao, libertagdo do calor e irradiagées provenientes de cisdao de atomos ou
radioativas e ainda os decorrentes de radiagoes provocadas pela aceleragao artificial
de particulas;

f) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e
erupgoes vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

g) Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagoes elétricas e seus
acessorios, nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-
circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio;

h) Atos ou omissoes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por
quem estes sejam civilmente responsaveis;

i) Lucros cessantes ou perda semelhante;

j) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na
sequéncia de qualquer sinistro coberto.

. Exclusodes aplicaveis as restantes coberturas e a propria cobertura de Incéndio quando

contratada como seguro facultativo.

2.1. Ao abrigo do presente Contrato ficam excluidos, na parte relativa as restantes
coberturas e a prépria cobertura de Incéndio, quando contratada como seguro
facultativo nos termos previstos no n.° 4 da Clausula 2.2, as perdas ou danos que
derivem, direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagoes bélicas, guerra civil, insurreigao, rebeliao e revolugao, bem como os
danos causados acidentalmente por engenhos explosivos ou incendiarios;

b) Atos de terrorismo e/ou de sabotagem, como tal tipificados na legislagao penal
portuguesa vigente;

c) Levantamento militar ou ato de poder militar legitimo ou usurpado;

d) Confiscagao, requisicdo, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por
ordem do governo ou de qualquer autoridade instituida, salvo quando praticados
com o fim de salvamento em razdao de qualquer risco coberto pelo contrato;

e) Explosao, libertagdo de calor e irradiagées provenientes de cisao de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagées provocadas pela aceleragao
artificial de particulas;

f) Reparagao, remogao, uso ou exposi¢cao ao amianto e seus derivados, quer tenha
ou nao existido outra causa que tenha contribuido concorrentemente para a
producao do dano;

g) Danos causados pela alteragcao do meio ambiente, em particular os causados
direta ou indiretamente por polui¢cao e/ou contaminagao do solo, da agua ou da
atmosfera, assim como danos causados a biodiversidade;



Public

2.2.

2.3.

h) Atos ou omissoées intencionais, praticados pelo Segurado ou por pessoas por
quem seja civilmente responsavel, com o objetivo de produzir um dano;

i) Acidentes consequentes de embriaguez, deméncia, alcoolismo ou uso de
estupefacientes por parte do Segurado;

j) Furto, roubo ou extravio de objetos seguros quando praticados durante ou na
sequéncia de qualquer outro sinistro coberto pelo contrato;

k) Acao da luz ou de uma fonte de calor, em estampas ou quadros seguros;

[) O valor estimativo ou depreciagdo de uma cole¢ao em virtude de ficar desfalcada
de alguma unidade;

m)Provocados na fonte de calor ou de chama que originou o incéndio.
De igual modo, nao ficam garantidos os danos:

a) Em construcoes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de
plastico), assim como naquelas em que os materiais de construgdo ditos
resistentes ndao predominem em, pelo menos, 50%, nos edificios que se
encontrem em estado de reconhecida degradagdo no momento da ocorréncia e,
ainda, em quaisquer objetos que se encontrem no interior dos mesmos edificios
ou construgoes;

b) Sofridos por edificios de constru¢goes clandestinas, entendendo-se como tal
aquelas que nao tenham sido previamente legalizadas pelas autoridades
competentes, quando o préprio sinistro ou o agravamento das suas
consequéncias tenha origem em tal facto;

c) Resultantes de trabalhos de reparagao, remodelagcdao, beneficiagdo ou
reconstrucao do edificio seguro ou do local onde se encontrem os bens seguros,
bem como os causados em edificios contiguos ou adjacentes, salvo quando esta
situacao tenha sido previamente comunicada ao Segurador e por este aceite;

d) Sofridos pelos aparelhos que derem origem a uma explosao, quando integrados
no equipamento necessario ao processo de fabrico, nao ficardao garantidos ao
abrigo do presente Contrato, exceto se a explosao resultar de uma causa externa
ao proprio aparelho garantida pelo contrato.

Salvo expressa convengdo em contrario nas Condigées Particulares, nao ficam
igualmente garantidas as perdas ou danos que derivem direta ou indiretamente de:

a) Atos de grevistas e disturbios laborais, bem como os atos de vandalismo,
mesmo que deles resultem danos eventualmente abrangidos por outra
cobertura;

b) Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagoes elétricas e seus
acessorios, nomeadamente sobretensdao e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-
circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio;

c) Incéndio decorrente de fendbmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e
erupg¢oes vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

d) Prejuizos indiretos, tais como a perda de lucros ou rendimentos;
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e) De carater estético originados pelo facto dos bens afetados pelo sinistro nao
apresentarem, apés reparagiao, a mesma textura, coloragao, aspeto visual,
tamanho ou formato em relagao aos restantes bens seguros danificados.

2.4. O contrato também nao garante quaisquer outros riscos previstos nas Condi¢cées
Especiais que nao tenham sido expressamente contratados pelo Tomador do
Seguro e designados nas Condigoes Particulares.

CAPIiTULO Il

Declaragao do risco, inicial e superveniente

Clausula 4.2 - Dever de declaragao inicial do risco

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragao do contrato,
a declarar com exatidao todas as circunstancias que conhecga e razoavelmente deva ter
por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador.

O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstincias cuja menc¢ao
ndo seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.

O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradigao evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aquando da celebragdao do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhe¢a;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e
notdrias.

. O Segurador, antes da celebragao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do

Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 5.2 - Incumprimento doloso do dever de declaragao inicial do risco

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o

-

contrato é anulavel mediante declaragdao enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no numero anterior deve ser enviada

no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

. O Segurador nao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido

conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
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4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 6.2 - Incumprimento negligente do dever de declaragao inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da Clausula 4.2,
o Segurador pode, mediante declaragado a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés (3) meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a catorze (14) dias,
para o envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos trinta (30) dias ap6és o envio da declaragao de
cessacgao ou vinte (20) dias apos a rececao pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo
a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporgao da diferenga entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro
e fica apenas vinculado a devolugao do prémio.

Clausula 7.2 - Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato,
no prazo de catorze (14) dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas pelo Segurador aquando da celebragao do contrato, tivessem podido influir
na decisdo de contratar ou nas condi¢gées do contrato.

2. No prazo de trinta (30) dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagcdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3. A resolucao do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da
declaragcao nesse sentido, prevista na alinea b) do numero anterior.
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Clausula 8.2 - Sinistro e agravamento do risco

1.

Se antes da cessacao ou da alteragcdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdao na proporcao entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao das reais
circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propédsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

. Na situagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do

risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador nao esta
obrigado ao pagamento da prestagao se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

CAPITULO Il

Pagamento e alteragcao dos prémios

Clausula 9.2 - Vencimento dos prémios

1.

Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragcao deste, é devido na data
da celebracéo do contrato.

. As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas

fracbes deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a

parte do prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

Clausula 10.2 - Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 11.2 - Aviso de pagamento dos prémios

1.

Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de trinta (30) dias em relagdo a data em que se vence o prémio, ou fragdes deste.

Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou de sua fragao.
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3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés (3) meses e em cuja documentacdo contratual se
indiguem as datas de vencimento das sucessivas fragcdes do prémio e os respetivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu nao pagamento, o Segurador pode optar por
nao enviar o aviso referido no n.°1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da
aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacido contratual referida neste
namero.

Clausula 12.2 - Falta de pagamento dos prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugao automatica do contrato a partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

5. Quando o contrato preveja a existéncia de direitos ressalvados a favor de Terceiros ou Credor
Hipotecario, identificados nas Condi¢cbes Particulares, em caso de falta de pagamento de
prémio, o Segurador poder-lhes-a conceder a possibilidade de se substituirem ao Tomador
do Seguro no respetivo pagamento, desde que o mesmo seja efetuado num periodo néo
superior a trinta (30) dias subsequentes a data de vencimento.

6. No caso previsto no numero anterior, o pagamento do prémio determina a reposi¢cao em vigor
do contrato nos termos inicialmente acordados, ndo havendo, porém, lugar ao pagamento de
qualquer sinistro ocorrido entre a data em que o prémio era devido e aquela em que foi
efetivamente pago.

Clausula 13.2 - Alteragao do prémio

N&o havendo alteracdo no risco, qualquer alteracao do prémio aplicavel ao contrato apenas pode
efetuar-se no vencimento anual seguinte.
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CAPITULO IV

Inicio de efeitos, duracao e vicissitudes do contrato

Clausula 14.2 - Inicio da cobertura e de efeitos

1.

2.

O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados nas Condi¢des Particulares da
Apdlice, atendendo ao previsto na Clausula 10.2.

O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 15.% - Duragao

1.

2.
3.

A duracgao do contrato é indicada nas Condi¢6es Particulares da Apdlice, podendo ser
por um periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano prorrogavel
por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

A prorrogacgao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com trinta (30) dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogacao,
ou se o Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 16.2 - Resolucao do contrato

1

N

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade
como causa relevante para o efeito previsto no niumero anterior.

. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao

antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convengao de calculo diverso pelas partes em fung¢ao de razio atendivel, como seja a
garantia de separacgao técnica entre a tarifagcdo dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador deve

avisar o Segurado da resolugao do contrato logo que possivel, no maximo até vinte (20)
dias apds a ndo renovagao ou a resolugao.

. A resolucao do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da

declaragcao nesse sentido, nos termos previstos nos niumeros anteriores.

Clausula 17.2 - Transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse seguro

1.

Salvo convengao em contrario, no caso de transmisséo da propriedade do bem seguro ou do
interesse do Segurado no mesmo, a obrigacdo do Segurador para com o novo proprietario ou
interessado depende da sua notificagdo pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos
seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco.



2. Se a transmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse se verificar por falecimento
do Segurado a responsabilidade do Segurador subsiste para com os herdeiros enquanto
forem pagos os respetivos prémios.

3. No caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a responsabilidade do
Segurador subsiste para com a massa falida, nas mesmas condic¢des, pelo prazo de sessenta
(60) dias.

Decorrido este prazo, a garantia do contrato de seguro cessar4, salvo se, em ata adicional ao
contrato, o Segurador tiver admitido o respetivo averbamento ou se o prémio do contrato de
seguro continuar a ser pago pelo administrador de faléncia.

CAPITULO V

Prestacao principal do Segurador

Clausula 18.2 - Capital seguro

1. A determinagdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, € sempre da
responsabilidade do Tomador do Seguro, devendo atender, na parte relativa ao bem seguro,
ao disposto nos numeros seguintes.

2. A definicdo do capital seguro do contrato é determinada em fung¢ao das declaragoes do
Tomador do Seguro e obedece aos seguintes critérios:

— Capital do imovel:

Devera corresponder ao custo da respetiva reconstrugcao, devendo para o efeito ser
tomados em consideragao todos os elementos constituintes ou incorporados pelo
proprietario, bem como o valor proporcional das partes comuns.

Somente o valor dos terrenos nao deve ser considerado no capital.

No caso de edificios para expropriagdo ou demolicdao o capital correspondera ao
seu valor matricial.

— Capital do recheio:

a) Seguro de mercadorias: O capital seguro devera corresponder ao prego corrente
de aquisi¢cao para o Segurado ou, no caso de se tratar de produtos por ele
fabricados, ao valor dos materiais transformados e/ou incorporados, acrescidos
dos custos de fabrico;

b) Seguro de mobiliario, equipamentos, maquinas elétricas e software informatico:
O capital seguro devera corresponder ao custo do equipamento em novo,
deduzido da depreciacao inerente ao seu uso e estado.

— Outros capitais:

Para as coberturas constantes das respetivas Condigoes Especiais e para as quais
nao seja aplicavel o capital do contrato, conforme é definido nas alineas anteriores,
serdao considerados como capitais seguros os valores mencionados nas
Condigo6es Particulares.

3. Quando contratada a cobertura de Fenédmenos Sismicos, quer em relagao ao capital do
imoével, quer em relagdao ao capital do recheio, podera ficar a cargo do Segurado uma
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quota-parte do capital seguro, consoante a percentagem fixada para o efeito nas
Condicdes Particulares.

. Sempre que ocorrerem novas aquisi¢coes de bens ou benfeitorias, o Tomador do Seguro

devera alterar o capital do contrato.

. Mediante convencao expressa nas Condigées Particulares, o capital seguro no

presente Contrato para maquinas e equipamentos podera ser determinado pelo valor
de substituicio em novo dos bens seguros.

. Os bens de terceiros existentes no local de risco para fins inerentes a atividade do

Segurado, nomeadamente os bens a consignacgao, para repara¢ao ou depésito deverao
ser expressamente descritos e valorizados nas Condi¢oes Particulares exclusivamente
nos termos previstos no n.° 2 da presente clausula.

. Relativamente as coberturas constantes das respetivas Condigoes Especiais para as

quais nao seja aplicavel o capital do contrato, conforme referido no n.° 2 da presente
clausula (“Outros Capitais”), ficara garantido o ressarcimento integral dos prejuizos
sofridos pelos bens seguros ao abrigo das respetivas coberturas, até ao limite do
capital seguro, independentemente do facto de, na ocasiao do sinistro, o valor dos bens
seguros ser superior ao declarado no contrato.

Clausula 19.2 - Atualizacao do capital do contrato

Mediante convencao expressa nas Condi¢cdes Particulares e nos termos ai definidos, podera ser
acordada entre o Tomador do Seguro ou 0 Segurado e o Segurador uma atualizagao anual,
indexada ou convencionada dos capitais seguros.

Clausula 20.2 - Insuficiéncia ou excesso de capital

1.

Salvo conveng¢ao em contrario, se o capital seguro pelo presente Contrato for, na data
do sinistro, inferior ao determinado nos termos definidos na Clausula 18.2, o Segurador
so6 responde pelo dano na respetiva proporg¢ao, respondendo o Tomador do Seguro ou
o Segurado pela restante parte dos prejuizos como se fosse Segurador, exceto se a
diferen¢a for igual ou inferior a 15%.

. Aquando da prorrogacao do contrato, o Segurador informa o Tomador do Seguro do previsto

no numero anterior e na Clausula 19.2, bem como do valor seguro do imével, a considerar
para efeito de indemnizacdo em caso de perda total, e dos critérios da sua atualizacao, sob
pena de nao aplicagao da reducéo proporcional prevista no nimero anterior, na medida do
incumprimento.

. Salvo convengao em contrario, se o capital seguro pelo presente Contrato for, na data

do sinistro, superior ao determinado nos termos do n.° 2 da Clausula 18.2 na parte
relativa ao imével seguro, a indemnizagao a pagar pelo Segurador nao ultrapassa o
custo de reconstrugao ou o valor matricial previstos nos mesmos nimeros.

. No caso previsto no numero anterior, 0 Tomador do Seguro ou o Segurado podem sempre

pedir a redugao do contrato, a qual, havendo boa fé de ambos, determina a devolugéo dos
sobreprémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de reducao,
deduzidos os custos de aquisi¢ao calculados proporcionalmente.

. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o previsto

nos numeros anteriores aplica-se a cada uma delas, como se fossem seguros distintos.
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Clausula 21.2 - Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por varios Seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa
circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdao, bem como
aquando da participacao do sinistro.

2. A omissao fraudulenta da informacéao referida no nimero anterior exonera o Segurador da
respetiva prestacao.

3. O sinistro verificado no dmbito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer
dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

CAPITULO VI

Obrigacoes e direitos das partes

Clausula 22.% - Obrigagées do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato, o Tomador do Seguro ou o
Segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a oito (8) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em
que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas
eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro, as quais incluem, na medida do razoavel, seja a ndo remogao ou alteragao, ou o
nao consentimento na remocg&o ou na alteracdo, de quaisquer vestigios do sinistro, sem
acordo prévio do Segurador, seja a guarda e conservagao dos salvados;

c) A prestar ao Segurador as informagdes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) A nédo prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador nos direitos do Segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

e) A cumprir as prescrigdes de seguranga que sejam impostas pela lei, regulamentos legais
ou clausulas deste Contrato.

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se ainda:

a) A nédo agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem,
intencionalmente, o salvamento dos bens seguros;

b) A nao subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;

c) A nao impedirem, dificultarem ou n&o colaborarem com o Segurador no apuramento da
causa do sinistro ou na conservagao, beneficiagdo ou venda de salvados;

d) A ndo exagerarem, usando de ma fé, o montante do dano ou indicarem coisas falsamente
atingidas pelo sinistro;

e) A nao usarem de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para justificarem a reclamacgao;
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f) A nao acordar ou pagar qualquer indemnizacao extrajudicial, assumir compromissos ou
adiantar qualquer importancia por conta do Segurador;

g) A apresentar, logo que possivel, queixa as autoridades competentes dos furtos ou roubos
ou atos de vandalismo de que sejam vitimas, fornecendo ao Segurador o respetivo
documento comprovativo, quando tenham sido subscritas as coberturas de Furto ou roubo
ou de Atos de vandalismo;

h) A avisar o Segurador, nas 48 horas seguintes, da recuperacdo de bens furtados ou
roubados, quando tenha sido subscrita a cobertura de Furto ou roubo.

3. Oincumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determina, salvo o previsto no nimero
seguinte:

a) Areducgao da prestagao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento Ihe cause;
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e ¢) do n.° 1, a san¢ao prevista no
numero anterior nao é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por
outro meio durante os oito (8) dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicagao

prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicacdo devida em
momento anterior aquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a
responsabilidade por perdas e danos do incumpridor.

Clausula 23.2 - Obrigagdao de reembolso pelo Segurador das despesas havidas com o
afastamento e mitigagao do sinistro

1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis
e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador
antecipadamente a data da regularizagao do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o
Segurado exija 0 reembolso, as circunstancias o ndo impeg¢am e o sinistro esteja coberto pelo
seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 € deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

4. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, o pagamento
a efetuar pelo Segurador nos termos do n.° 1 reduz-se na proporgéo do interesse coberto e
dos interesses em risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem do cumprimento de
determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

5. A realizagao de gastos de afastamento e mitigagao do sinistro com o prévio acordo do
Segurador nao significa o reconhecimento da responsabilidade deste pela ocorréncia
do sinistro.
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Clausula 24.2 - Inspegao do local de risco

1. O Segurador pode mandar inspecionar, por representante credenciado e mandatado, os bens
seguros e verificar se sdo cumpridas as condi¢gbes contratuais, obrigando-se o Tomador do
Seguro ou o Segurado a fornecer as informacgdes que lhe forem solicitadas.

2. A recusa injustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou de quem os represente, em
permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segurador o direito de proceder a
resolugéo do contrato a titulo de justa causa, nos termos previstos na Clausula 16.2.

Clausula 25.2 - Obrigagoes do Segurador

1. As averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos
danos, devem ser efetuadas pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena
de responder por perdas e danos.

2. O Segurador deve pagar a indemnizagao, ou autorizar a reparagao ou reconstruc¢ao, logo que
concluidas as investigagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a
fixagdo do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se
reconhega que devem ter lugar.

3. Decorridos trinta (30) dias das conclusdes previstas no niUmero anterior sem que haja sido
paga a indemnizagao ou autorizada a reparac¢ao ou reconstrugdo, por causa nao justificada
ou que seja imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre,
respetivamente, o montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da reparagao
ou reconstrugao.

CAPIiTULO VII

Processamento da indemnizag¢ao ou da reparacao ou reconstrucao

Clausula 26.2 - Determinagédo do valor da indemnizagdo ou da reparagao ou reconstrugao

1. Em caso de sinistro, a avaliagcao do valor dos bens seguros, bem como dos danos, é efetuada
entre o Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza efeitos a favor de terceiro.

2. Salvo convengao em contrario, o Segurador nao indemniza o agravamento que possa advir
no custo da reparagéo ou reconstrucao dos iméveis seguros em consequéncia de alteragéo
de alinhamento ou de modificagbes a fazer nas caracteristicas da sua construgao.

3. Se a construcao for feita em terreno alheio, fica convencionado que, em caso de sinistro, a
indemnizacéao sera utilizada diretamente na reparacéo ou reconstrucdo do imével no mesmo
terreno.

Relativamente as benfeitorias em imdveis de terceiros feitas por Segurados que sejam
arrendatario, ou as construgdes feitas em terrenos alheios, caso existam e as mesmas se
encontrem garantidas pelo contrato, o Segurador pagara os danos sofridos pelas mesmas se
a sua reposicao for possivel. Se tal reposicao se tornar impossivel em virtude da rescisao do
contrato de arrendamento por parte do senhorio por for¢ga do sinistro, a indemnizagao a pagar
limitar-se-a ao valor que os materiais destruidos teriam em caso de demoligao.
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Clausula 27.% - Forma de pagamento da indemnizacgao

1. O Segurador paga a indemnizagdo em dinheiro, sempre que a substituicdo, reposigao,
reparagdo ou reconstrucdo dos bens seguros, destruidos ou danificados, ndo seja possivel,
nao repare integralmente os danos, ou seja excessivamente onerosa para o devedor.

2. Quando ndo se fixar uma indemnizagdo em dinheiro, o Segurado deve, sob pena de
responder por perdas e danos, prestar ao Segurador, ou a quem este indicar, colaboracao
razoavel, com vista a uma pronta reconstituicdo da situagao anterior ao sinistro.

Clausula 28.% - Redugao automatica do capital seguro

Salvo convencdo em contrario, apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da
indemnizacéao atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio.

Clausula 29.2 - Sub-rogagao

Uma vez paga a indemnizagdo, o Segurador substituir-se-4 em todos os direitos, agdes e
recursos do Segurado contra terceiros responsaveis pelo sinistro.

O Segurado devera praticar o que for necessario para efetivar esses direitos, respondendo por
perdas e danos se os impedir ou prejudicar.

Clausula 30.2 - Bens em usufruto

O seguro de bens em situagdo de usufruto considera-se efetuado em proveito comum do
proprietario e do usufrutuario, ainda que seja contratado isoladamente por qualquer deles,
entendendo-se que ambos os interessados contribuiram para o pagamento do prémio, salvo se
outra coisa for estipulada nas Condi¢des Particulares.

Em caso de sinistro, a indemnizagdo serd paga mediante recibo por eles assinado
conjuntamente.

Clausula 31.2 - Credores hipotecarios/terceiros com direitos ressalvados

1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 12.2, caso se verifique a cessagédo do contrato ou a
introducdo de alteragdes ao mesmo que possam prejudicar a posicdo do Credor
Hipotecario/Terceiro com direitos ressalvados no contrato, o Segurador comunicar-lhes-3,
num prazo de vinte (20) dias, a referida cessagao/alteragao.

2. Quando a indemnizacao for paga a um Credor Hipotecario ou a outro Credor Privilegiado
podera exigir-lhes, se assim o entender, que o pagamento se faga em termos que validamente
permitam a libertacdo da divida na parte relativa ao valor indemnizado.

3. As situacdes de excecao, nulidade e outras que, de acordo com o contrato ou com a Lei,
possam ser aplicadas ao Segurado, também o serdo face a terceiros que possam beneficiar
com o presente Contrato.
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CAPITULO VIII

Disposicoes diversas

Clausula 32.2 - Intervencao de Mediador de Seguros

1.

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou a
validar declaracdes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou

validar declaragbes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de

seguros, 0 seguro considera-se eficaz quando existam razées ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confiangca do
Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

Clausula 33.2 - Cosseguro

Se o risco do contrato for repartido por varios Seguradores, o0 mesmo fica sujeito ao disposto na
Clausula Uniforme de Cosseguro.

Clausula 34.2 - Comunicagoes e notificagcoes entre as partes

1.

As comunicag6es ou notificagoes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas
nesta apdlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social
do Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

. Séo igualmente validas e eficazes as comunicagdes ou notificagoes feitas, nos termos

do numero anterior, para o enderegco do representante do Segurador nao estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apélice.

. As comunicagoes previstas no presente Contrato devem revestir forma escrita ou ser

prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagoes previstas no presente

Contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderec¢o
constante da apdlice.

Clausula 35.2 - Ambito territorial

Salvo convengao em contrario nas Condigdes Particulares, o presente Contrato apenas produz
efeitos em Portugal.
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Clausula 36.2 - Lei aplicavel e arbitragem

1.
2.

A lei aplicavel a este Contrato € a lei portuguesa.

Podem ser apresentadas reclamagbdes no ambito do presente Contrato nas Lojas do
Segurador ou através do sitio na internet www.tranquilidade.pt, bem como junto da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (www.asf.com.pt).

. Nos litigios surgidos ao abrigo deste Contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos

termos da Lei.

Clausula 37.2 - Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste Contrato € o fixado na lei civil.

Clausula 38.% - Sangodes Internacionais e Combate ao terrorismo

1.

O Segurador ndo se encontra obrigado a subscrever qualquer cobertura/risco, nem
sera responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizagdo de sinistro, ou ainda a
fornecer qualquer servigo ou beneficio, na medida em que tal subscrigcido, pagamento
de indemnizagao de sinistro ou prestacao de qualquer beneficio exponha o Segurador
a qualquer sanc¢ao, proibicdo ou restricao ao abrigo das Resolucoes das Nagoes
Unidas, ou a quaisquer outras sangdoes econdmicas ou comerciais, leis ou
regulamentos da Unidao Europeia, dos Estados Unidos da América e/ou de Portugal.

Para efeitos do seguro obrigatério, a exclusao da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as sangoes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

. Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas

praticas do negécio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta de seguro
ou de anular, unilateralmente, a apélice e/ou congelar os fundos/ativos, se o Tomador
do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem da lista
internacional destinada a prevencao dos fenémenos de terrorismo.

Clausula 39.2 - Exclusdo de Doengas Transmissiveis

1.
2.

A presente Clausula Particular tem natureza interpretativa.
Para efeitos da presente Clausula, consideram-se os seguintes conceitos e definigbes:

a) DOENCA TRANSMISSIVEL: qualquer doenga que possa ser transmitida entre organismos
por meio de qualquer substancia ou agente, onde:

i. a substancia ou agente inclui (mas nao se limitando) um virus, bactéria, parasita ou
outro organismo, ou qualquer variagdo do mesmo, seja considerado vivo ou nao, e

i. o método de transmisséo, seja direta ou indireta, inclui (mas ndo se limitando) a
transmissao aerotransportada, transmisséao de fluidos corporais, transmissao de ou para
qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gas ou entre organismos, e

iii. a doenga, substancia ou agente é suscetivel de poder causar danos a saude ou bem-
estar humanos ou poder causar danos, deterioragcado, perda de valor comercial, perda
de uso ou limitagao ao direito de propriedade.
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b) INTERRUPCAO OU REDUCAO DA ATIVIDADE: a interrupcdo ou reducéo da atividade
normal do Segurado, a interrupgéo de negécios, ou a perda de mercados por factos alheios
ao Segurado, e outras perdas consequenciais.

3. Estao excluidas do Contrato quaisquer perdas, diretas ou indiretas, danos,
responsabilidades, custos ou despesas de qualquer natureza, assim como perdas
pecuniarias resultantes da interrupgao ou reducao da atividade do Segurado, quando
causadas por:

a) Doengas transmissiveis, assim como os receios ou ameacgas, (seja real ou
percecionada como tal) relacionadas com aquelas doencas;

b) Suspensao ou encerramento de atividade, determinadas por autoridade competente,
com o objetivo de reduzir ou limitar a propagacao de doen¢as transmissiveis;

c) A combinagido de ambas as causas acima previstas.

4. A presente exclusao nao se aplica as coberturas de seguros obrigatérios incluidas no

presente contrato, quer integrem as coberturas base ou facultativas, quando
contratadas.

Clausula 40.2 — Exclusao de riscos cibernéticos (cyber risks)
1. Para efeitos da aplicagao da presente Clausula, entende-se por:

a) PERDA CIBERNETICA: qualquer perda, dano, responsabilidade, custo ou despesa de
qualquer natureza, direta ou indiretamente resultantes ou relacionados com qualquer Ato
ou Incidente Cibernético, incluindo, mas sem se limitar a, qualquer acao realizada no
controlo, prevencgao, supressido ou mitigagao de qualquer daqueles atos ou incidentes.

b) ATO CIBERNETICO: um ato n&o autorizado, malicioso ou criminoso ou uma série de atos,
nao autorizados, maliciosos ou criminosos relacionados, independentemente do tempo ou
local em que s&o praticados, ou ainda a ameaca ou simulacdo envolvendo o acesso a,
processamento de, ou o uso ou operagao de qualquer Sistema Informatico.

c) INCIDENTE CIBERNETICO:

i. qualquer erro ou omisséo ou série de erros ou omissdes relacionadas, envolvendo o
acesso a, processamento de, uso ou operagao de qualquer Sistema Informatico; ou

ii. qualquer indisponibilidade, total ou parcial, falha ou série de indisponibilidades
relacionadas, totais ou parciais, ou falhas em aceder, processar, utilizar ou operar
qualquer Sistema Informatico.

d) SISTEMA INFORMATICO: qualquer computador, hardware, software, sistema de
comunicagao, dispositivo eletrénico (incluindo, mas nao se limitando, a smartphones,
laptops, tablets, dispositivos de uso pessoal), servidores, servidores em nuvem,
microcontroladores, incluindo qualquer sistema semelhante ou a configuragdo dos
equipamentos e dispositivos mencionados anteriormente, assim como qualquer entrada
(input), saida (output), dispositivo de armazenamento de dados, equipamento de rede, ou
instalagdes de backup, de propriedade do, ou operadas pelo Segurado ou qualquer outra
parte.

e) DADOS: informagdes, factos, conceitos, codigo ou qualquer outra informagéo de qualquer
natureza que é gravada ou transmitidas de forma a ser usada, acedida, processada,
transmitida, ou armazenada por um Sistema Informatico. Os Dados nao sio considerados
ativos fisicos e/ou tangiveis.



f) DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS (DATA PROCESSING MEDIA):
Qualquer maquina ou equipamento onde podem ser armazenados Dados, excluindo os
préprios dados.

2. Ambito

a) Independentemente de qualquer previsdo em contrario nas Condi¢cées Gerais,
Especiais ou Particulares da apodlice, salvo se essa previsao constar em Clausula
propria nas Condi¢oes Particulares que garanta a cobertura do risco cibernético e
que derrogue expressamente a presente exclusiao, ficam excluidos do dmbito de
cobertura desta apdlice:

i. Os danos derivados de riscos cibernéticos;

i. Quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamag¢ées, custos ou despesas de
qualquer natureza, direta ou indiretamente resultantes ou relacionados com
qualquer perda de uso, reducdao de funcionalidades, reparag¢ao, substituicao,
restauro ou reproducao de quaisquer dados, incluindo quaisquer quantias relativas
ao valor daqueles dados, independentemente de qualquer outra causa ou evento
ter contribuido de forma concorrente ou consequente para qualquer das situagoes
mencionadas.

b) A presente exclusdao nao se aplica as coberturas de seguros obrigatérios incluidas
no presente contrato, quer integrem as coberturas base ou facultativas, quando
contratadas.

Para este efeito, clarifica-se que:

i. Os dados nao sao considerados ativos fisicos e/ou tangiveis, pelo que o seu valor
potencial nao esta coberto.

i. A cobertura de Perdas de Explorag¢ao, quando contratada, é ativada na existéncia
de dano material indemnizavel ao abrigo das garantias da apdlice.

b) Caso os Dispositivos de Armazenamento de Dados (Data Processing Media) sejam
propriedade do Segurado ou sejam operados por este, estejam garantidos na apélice
e sofram uma perda ou dano fisico garantido por esta apdlice, desde que sujeito a
todos os termos, condi¢oes, limitagdes e exclusdes da apdlice, garante-se o custo
de reparacao ou de substituicdo dos Dispositivos de Armazenamento de Dados
afetados, incluindo os custos de cépia dos Dados de backup ou de originais de um
suporte de geracao anterior. Esses custos nao incluirao a pesquisa e engenharia
nem quaisquer custos de recriagdo, coleta ou montagem dos Dados. Se tal
Dispositivo de Armazenamento nao for reparado, substituido ou restaurado, a base
de avaliagcao sera o custo do Dispositivo de armazenamento de Dados em branco.
No entanto, esta apodlice exclui qualquer indemnizagao ao Segurado ou a qualquer
outra entidade, referente ao valor de tais Dados mesmo que tais Dados nao possam
ser recriados, recolhidos ou reunidos.

c) Se qualquer parte da presente Clausula vier a ser considerada invalida ou
inexequivel, tal facto nao afetara a validade da mesma na parte nao diretamente
afetada.

d) A presente Clausula derroga e substitui quaisquer disposi¢cées da apdlice que
disponham em contrario sobre a mesma matéria e em caso de conflito, prevalecem
sobre as mesmas, salvo indicagdao expressa em Clausula prépria de cobertura
afirmativa de riscos cibernéticos.
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CLAUSULAS PARTICULARES

Quando expressamente previstas nas Condi¢cdes Particulares, ao contrato aplicar-se-ao as
seguintes Clausulas Particulares:

ATUALIZAGCAO INDEXADA DE CAPITAIS

1.

Sem prejuizo do previsto na Clausula 20.? das Condi¢oes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pelo presente Contrato, relativo ao edificio,
identificado nas Condi¢des Particulares, é automaticamente atualizado, em cada
vencimento anual, de acordo com as variagoes do indice publicado trimestralmente
pelo Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes nos termos do n.° 1
do artigo 135.2 do Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 72/2008, de 16 de abril.

. As partes podem convencionar nas Condi¢oes Particulares uma periodicidade menor

do que a anual para a atualizagao prevista no nimero anterior.

. O capital atualizado, que consta do recibo do prémio, corresponde a multiplicagao do

capital que figura nas Condi¢6es Particulares pelo fator resultante da divisao do indice
de vencimento pelo indice de base.

. O prémio reflete o capital atualizado nos termos do nimero anterior.

. Para efeitos desta Condigcao Especial, entende-se por:

a) indice de base, o indice que corresponde a data de inicio da vigéncia da apélice ou
da subscricao da presente garantia, sem prejuizo do n.° 8 da presente Condigao
Especial;

b) indice de vencimento, o indice que corresponde a data de inicio de cada anuidade,
nos termos do n.° 7.

. Oindice de base é indicado nas Condig¢oes Particulares do contrato, sendo o indice de

vencimento mencionado no recibo do prémio.

. Os indices referidos no n.° 5 sao aplicados a cada contrato de harmonia com o seguinte

quadro:

. : indice IE (indice de Edificios)
Inicio e vencimento anual do contrato

publicado pela A.S.F. em

1.° Trimestre de cada ano outubro do ano anterior
2.° Trimestre de cada ano janeiro do mesmo ano
3.° Trimestre de cada ano abril do mesmo ano
4.° Trimestre de cada ano julho do mesmo ano
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10.

11.

12.

Se, a pedido do Tomador do Seguro, houver aumento de capital, quer por reavaliagao
dos bens seguros, benfeitorias e beneficiagoes, quer pela inclusao de novos bens, o
indice de base indicado no contrato é substituido pelo indice correspondente ao
trimestre em que se tiver verificado esta alteragao, de acordo com o quadro referido
no numero anterior.

Salvo convencao em contrario, apenas se atualiza, de harmonia com o previsto nos
n.°s 1 e 3, o valor do edificio seguro ou a proporgao segura do mesmo.

O estipulado nesta Clausula nado dispensa o Tomador do Seguro de proceder a
convenientes revisées do capital seguro, quer por reavaliagado dos bens seguros,
benfeitorias ou beneficiagoes, quer pela inclusdo de novos bens.

Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicagao da regra proporcional prevista no n.° 1
da Clausula 19.2 das Condi¢coes Gerais da Apolice se o capital seguro for igual ou
superior a 85% do custo de reconstrugao dos bens seguros.

O Tomador do Seguro pode renunciar a indexacao estabelecida nesta Condigcao
Especial desde que o comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de
sessenta (60) dias em relagao ao vencimento anual da apdlice.

ATUALIZAGAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

1.

Sem prejuizo do disposto no Regime Juridico do Contrato de Seguro, fica expressamente
convencionado que o capital seguro garantido pelo presente Contrato, constante das
Condicbes Particulares, sera automaticamente atualizado, em cada vencimento anual,
pela aplicacao da percentagem indicada para esse efeito nas Condi¢oes Particulares.

. O capital atualizado constara do recibo de prémio correspondente, relativo a anuidade

seguinte.

. O estipulado nesta Clausula nao dispensa o Tomador do Seguro de proceder as convenientes

revisdes de capital, quer por reavaliagdo dos bens seguros, benfeitorias ou beneficiagdes,
quer pela inclusdo de novos bens.

. Em caso de sinistro, ndo havera lugar a aplicagdo da regra proporcional prevista no n.° 2 da

Clausula 20.2 das Condigbes Gerais, se o capital seguro for igual ou superior a 85% do custo
de reconstrugdo dos bens seguros.

. O Tomador do Seguro pode renunciar a atualizagao estabelecida nesta Clausula desde

que o comunique ao Segurador, com antecedéncia minima de sessenta (60) dias em
relacdo ao vencimento anual do contrato.

CLAUSULA UNIFORME DE COSSEGURO

1.

Fica estabelecido que este Contrato vigora em regime de cosseguro, entendendo-se como tal
a assungao conjunta do risco por varias empresas de seguro, denominadas cosseguradoras,
e de entre as quais uma ¢é a lider, sem que haja solidariedade entre elas, através de um
contrato de seguro unico, com as mesmas garantias e periodo de duragdo e com um prémio
global.

. O presente Contrato é titulado por uma apdlice Unica, emitida pela lider e assinada por todas

as cosseguradoras, na qual figurara a quota-parte ou percentagem do capital assumido por
cada uma.
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3. Alider fara a gestao do contrato, em seu nome e no de todas as cosseguradoras, competindo-
Ihe nomeadamente:

a) Receber, por parte do Tomador do Seguro, a declaragao do risco a segurar, bem como as
declaragdes posteriores de agravamento ou de diminuigdo desse mesmo risco;

b) Fazer a analise e estabelecer as condi¢des do seguro e respetiva tarifagéo;
c) Emitir a apdlice, sem prejuizo de esta dever ser assinada por todas as cosseguradoras;
d) Proceder a cobranga dos prémios, emitindo os respetivos recibos;

e) Desenvolver, se for caso disso, as agdes previstas no Regime Juridico do Contrato de
Seguro em caso de falta de pagamento de um prémio ou fragao de prémios;

f) Receber as participagdes de sinistro e proceder a sua regularizagao;
g) Aceitar e propor a resolugao do contrato.

4. Os sinistros decorrentes deste Contrato podem ser liquidados através de qualquer uma das
seguintes modalidades, a constar expressamente nas Condi¢des Particulares da Apdlice:

a) A lider procede, em seu préprio nome e em nome e por conta das restantes
cosseguradoras, a liquidagao global do sinistro;

b) Cada uma das cosseguradoras procede a liquidacdo da parte do sinistro proporcional a
quota-parte do risco que garantiu ou a parte percentual do capital assumido.

5. A lider é civilmente responsavel perante as restantes cosseguradoras pelas perdas e danos
decorrentes do nao cumprimento das fungbes que lhe sdo cometidas, ndo podendo destes
factos resultar prejuizo para o Segurado.

VALOR DE SUBSTITUICAO

1. De acordo com a presente Clausula Particular, quando contratada e expressamente prevista
nas Condi¢des Particulares, fica convencionado que o capital seguro relativo aos bens
abrangidos por esta Clausula, determinado pelo Tomador do Seguro conforme o previsto no
n.° 5 da Clausula 18.2 das Condi¢cbes Gerais, correspondera ao Valor de substituicao em
novo.

2. Para o efeito, considera-se Valor de substituigao em novo o custo de aquisi¢cao, a data do
sinistro, de um bem em estado novo, igual ou do mesmo tipo, com idénticas caracteristicas,
funcdes, capacidade e rendimento, mas nao superiores ou de maior amplitude que as do
equipamento seguro sinistrado, acrescido de todos os encargos de transporte, aduaneiros, de
construgao, de fundagdes e de montagem, quando necessarios, e que sejam exigiveis para a
sua instalagdo no mesmo local e posi¢cao que tinha antes da ocorréncia do sinistro.

N&o sao considerados para calculo deste valor quaisquer impostos e/ou descontos que o
Segurado tenha obtido ou venha a obter, mas sim o valor corrente de mercado em condi¢des
normais de compra.

3. Em caso de sinistro, o calculo da indemnizacao observara as seguintes disposi¢des:

a) O montante a indemnizar tera como limite o valor de substituicdo em novo do equipamento
sinistrado a data do sinistro, ndo podendo em caso algum exceder o capital seguro para
cada bem, nem o capital total seguro para o conjunto de bens;

b) Na aplicagao da regra proporcional prevista no n.° 1 da Clausula 20.2 das Condicoes
Gerais, considerar-se-a, como valor dos bens seguros destruidos ou danificados, o
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respetivo valor de substituicdo em novo, tendo em atencdo o estabelecido no n.° 1 da
Clausula 17.2.

4. A aplicacao desta Clausula pressupbée:

a) Que o bem seguro tenha, a data do sinistro, idade igual ou inferior a dez (10) anos,
contados a partir de 31 de dezembro do seu ano de fabrico;

b) Que os trabalhos de substituicdo ou reparagcdo sejam comecados e executados com
razoavel rapidez, devendo, em qualquer caso, ficar concluidos dentro de doze (12) meses
apos a destruicao ou dano, ou dentro de qualquer outra extensao de prazo que o Segurador
venha (durante os referidos doze meses) a autorizar por escrito. De outro modo, nenhum
pagamento sera efetuado para além da quantia que seria indemnizavel ao abrigo desta
apolice se esta Clausula nao tivesse sido contratada.

. A substituicdo pode ser concretizada noutro local ou posicdo que mais convenha as

necessidades do Tomador do Seguro ou do Segurado ou que lhe seja legalmente imposto,
nao podendo, no entanto, a responsabilidade do Segurador ser aumentada por tais factos.

. Esta clausula ficara sem validade ou efeito se:

a) O Tomador do Seguro e/ou Segurado nao derem conhecimento ao Segurador, dentro
de seis (6) meses contados a partir da data da destruicdo ou dano, ou qualquer outro
prazo que o Segurador venha a conceder por escrito, da sua intengao de substituir
ou reparar os bens destruidos ou danificados;

b) O Tomador do Seguro e/ou Segurado nao puderem ou nao quiserem substituir ou
reparar os bens destruidos ou danificados, no mesmo ou noutro local.

. Os modelos e protétipos, matrizes, fotografias, desenhos e documentos, veiculos e/ou seus

reboques, maquinas agricolas e ainda toda a classe de bens inuteis ou fora de uso e
equipamentos ou maquinaria obsoletos, em caso algum ficardo abrangidos pelo disposto na
presente Clausula Particular.

ATUALIZACAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

1.

Sem prejuizo do disposto no Regime Juridico do Contrato de Seguro, fica expressamente
convencionado que o capital seguro garantido pelo presente Contrato, constante das
Condicoes Particulares, sera automaticamente atualizado, em cada vencimento anual,
pela aplicagao da percentagem indicada para esse efeito nas Condi¢oes Particulares.

. O capital atualizado constara do recibo de prémio correspondente, relativo a anuidade

seguinte.

. O estipulado nesta Clausula nédo dispensa o Tomador do Seguro de proceder as convenientes

revisdes de capital, quer por reavaliagao dos bens seguros, benfeitorias ou beneficiagdes,
quer pela inclusao de novos bens.

. Em caso de sinistro, ndo havera lugar a aplicagao da regra proporcional prevista no n.° 2 da

Clausula 20.% das Condigdes Gerais, se o capital seguro for igual ou superior a 85% do custo
de reconstrugéo dos bens seguros.

. O Tomador do Seguro pode renunciar a atualizagao estabelecida nesta Clausula desde

que o comunique ao Segurador, com antecedéncia minima de sessenta (60) dias em
relagao ao vencimento anual do contrato.
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APOLICES DE CAPITAL VARIAVEL (FLUTUANTES)

1.

De acordo com o estabelecido na presente Clausula Particular e desde que expressamente
previsto nas Condi¢des Particulares da Apdlice, o presente Contrato funciona em regime de
capital variavel garantindo ao Segurado, até ao limite do capital seguro, o pagamento
dos danos, consequentes de qualquer dos riscos cobertos, ocasionados aos bens
seguros, de harmonia com as existéncias efetivamente verificadas.

. Para o efeito, o Segurado devera possuir escrituragdo propria, comprovativa do movimento

de entradas e saidas dos bens, nos locais onde se encontram seguros e manter os respetivos
livros escriturados em dia e a disposicdo do Segurador sempre que este entenda oportuno
consulta-los.

. O Tomador do Seguro e/ou Segurado deverao igualmente declarar mensalmente ao

Segurador até ao dia vinte e cinco (25) de cada més, o maior valor das existéncias, em
cada um dos locais indicados na apdlice, verificado no més anterior.

Na falta de cumprimento da obrigacao acima prevista no n.° 3, considerar-se-a como atingido,
no més ou meses em que o Segurador ndo tenha recebido a declaragéo, o valor maximo
seguro para efeitos do calculo do prémio provisional, sem prejuizo do direito legal de, em caso
de sinistro, se proceder a liquidagdo deste na base do valor efetivamente existente, se este
for inferior ao valor maximo contratado.

. O célculo do prémio e seu pagamento ficam acordados nos termos seguintes:

a) Na data da emissao da apdlice e no inicio de cada anuidade subsequente, 0 Tomador do
Seguro pagara um prémio minimo provisional ndo estornavel, calculado sobre o valor
maximo garantido por esta apdlice nessa anuidade;

b) Em caso de aumento de capital ou de reposigdo por motivo de sinistro, cobrar-se-a o
prémio provisional adicional correspondente ao capital aumentado ou reposto,
proporcionalmente ao tempo que falta decorrer até a data do vencimento anual da apdlice.

. Se, por ocasiao de qualquer sinistro, for verificado que o valor declarado nas ultimas trés

aplicagdes mensais era inferior ao valor real dos bens, a indemnizacdo sera reduzida na
proporcao entre o valor declarado e o seu valor real.

. Sempre que o Segurador entender, nomeadamente em caso de sinistro, para além de toda e

qualquer prova que tenha de ser feita para apuramento dos prejuizos, devera o Segurado
facultar os elementos da sua escrita, por onde se confirmem os valores constantes das ultimas
declaragdes recebidas.

REGIME DE FRANQUIAS

De acordo com o estabelecido na presente Clausula Particular e desde que expressamente
previsto nas Condi¢des Particulares da Apdlice, fica estabelecido que, em caso de sinistro, é
aplicavel ao conjunto dos bens seguros uma franquia, definida nas Condigbes Particulares, que
pode ser de valor fixo, calculada com base na percentagem do capital seguro ou do valor do
sinistro, ou mista (percentagem do capital seguro/do sinistro com limites maximos e minimos), e
que sera dedutivel a totalidade da indemnizac&o que seja devida ao abrigo da apdlice.

O disposto na presente Clausula sé sera valido se o conjunto dos bens seguros propriedade do
Segurado, relativos a mesma unidade de risco, se encontrar exclusivamente garantido por esta
apolice ou pelo conjunto das apdlices identificadas nas Condig¢des Particulares.
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Existindo varias apdlices, o rateio da franquia far-se-a na proporgao dos prejuizos garantidos por
cada uma delas.

INCLUSAO DE NOVOS BENS OU BENEFICIAGOES NOS BENS EXISTENTES

De acordo com o estabelecido na presente Clausula Particular, o Segurado obriga-se a
declarar trimestralmente, nos trinta (30) dias subsequentes ao termo de cada trimestre, os
aumentos de capital seguro correspondentes a inclusdo de novos bens, edificios,
maquinismos, outros equipamentos e mobiliario integrados no local de risco identificado
na apodlice ou a valorizagao dos ja existentes que tenham sido objeto de beneficiagoes.

Caso se verifigue um sinistro durante o periodo de tempo concedido ao Segurado para
cumprimento da obrigacao referida no paragrafo anterior, o Segurador considerara, como
declarados pelo seu valor real, os novos bens, assim como as beneficiagbes dos existentes, até
ao limite maximo fixado nas Condicbes Particulares.

O prémio devido pelos aumentos do capital seguro, nos termos desta Clausula, sera calculado
a partir da data equidistante ao inicio e ao termo do prazo referido no primeiro paragrafo.

EXISTENCIA DE GAS BUTANO E/OU PROPANO

Para efeitos da declaragdo inicial do risco, o Segurado declara que, no local de risco
identificado nas Condi¢6es Particulares, nao faz utilizagao de gas butano ou propano ou
que a quantidade daqueles produtos em existéncia nao ultrapassa 650 kg.

Porém, se em qualquer momento aquela quantidade vier a ser excedida, o Segurado obriga-
se a declara-la ao Segurador por escrito e no prazo de oito (8) dias, conforme estipulado no
Clausula 7.2 das Condi¢des Gerais (Agravamento do Risco).

CLAUSULA APLICAVEL AO(S) VEICULO(S) SEGURO(S)

De acordo com o previsto no Regime Juridico do Contrato de Seguro, a indemnizagéo garantida
para ressarcir os prejuizos ou danos que sobrevenham ao(s) veiculo(s) seguro(s) por motivo de
sinistro coberto por este Contrato, sera calculada na proporcéo da diferenca entre o valor venal
e o valor seguro, no caso de este ser inferior aquele.

Resultando do sinistro uma perda total, o valor dos salvados sera dividido entre as partes, na
mesma proporgao.

A referida indemnizagao nao podera exceder o valor venal do(s) veiculo(s) sinistrado(s) na data
do sinistro, mesmo que este valor seja inferior ao declarado na apdlice.

O furto ou roubo isolado de pecas e acessorios nado ficara em caso algum garantido.

CAPITAL PARA MERCADORIAS EM “EPOCA ALTA”

Relativamente ao capital seguro indicado para o item “mercadorias” e exclusivamente nos casos
em que o seu valor esteja expressamente discriminado na apdlice, ao abrigo do presente
Contrato fica garantido um aumento de 50% do mesmo, para sinistros que ocorram nos periodos
de tempo expressamente indicados pelo Tomador do Seguro/Segurado no momento da
celebragao do contrato, limitado a trés (3) meses seguidos ou interpolados.
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A presente garantia apenas funciona relativamente aos sinistros ocorridos ao abrigo das
coberturas “Danos por agua”, “Furto ou roubo”, “Incéndio, queda de raio e explosao”,
“Inundacdes” e “Tempestades”.

CLAUSULA DE EXTENSAO DE GARANTIAS AO EQUIPAMENTO INFORMATICO DE
TRABALHADORES EM REGIME DE TELETRABALHO

1. A presente clausula garante a extensao da cobertura de Incéndio, Queda de Raio e Exploséao,
quando contratada a titulo facultativo, e das condigdes especiais contratadas relativas a danos
materiais diretos, que possam ocorrer aos equipamentos informaticos que sejam propriedade
do segurado e que estejam deslocados fora do local do risco definido na apdélice, por motivo
de teletrabalho e que, por essa razao, se encontrem na residéncia em Portugal dos
administradores, gerentes e trabalhadores vinculados ao segurado que constem das
declaragoes de retribui¢cdes enviadas a Seguranga Social.

2. Esta extensao nao é aplicavel, em circunstancia alguma, a quaisquer outras garantias
para além da indicada no niamero anterior, ainda que os danos materiais diretos tenham
cobertura em qualquer outra das garantias contratadas.

3. Salvo convengao em contrario que conste das condi¢des particulares da apdlice, para esta
extensao de garantias da apdlice é fixado um limite maximo de 5.000 € por sinistro e por
anuidade, ndo podendo exceder, em caso algum, o limite contratado para a Condigao
Especial acionada.

4. Em caso de sinistro, fica a cargo do segurado a franquia estipulada nas Condicbes
Particulares e aplicavel a Condicao Especial que seja acionada, dedutivel por sinistro e
aplicavel sobre o montante apurado dos prejuizos indemnizaveis do Segurador.

5. Entende-se por Equipamento Informatico exclusivamente o seguinte:
a) Computadores;
b) Monitores;
c) Impressoras;
d) Aparelhos de ligacao a Internet e de Distribuicdo de Rede Informatica;
e) Telefones Fixos ligados a computadores;
f) Acessorios dos equipamentos acima descritos.
6. Exclusoées:

Sem prejuizo das exclusées previstas nas Condigdes Gerais e nas Condi¢oes Especiais
contratadas, nao ficam garantidos os danos ocorridos:

a) Com telemoéveis, tablets, smartphones ou outros aparelhos portateis de
comunicacao;

b) Durante o transporte dos bens seguros;

c) Em qualquer local para além da residéncia dos administradores, gerentes ou
trabalhadores vinculados ao Segurado por contrato de Trabalho.
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CONDICOES ESPECIAIS

Quando expressamente previstas nas Condi¢cdes Particulares e até aos limites nelas indicados,
podem ainda ficar garantidos, a titulo facultativo e para além da obrigagéo legal de segurar,
conforme previsto no n.° 4 da Clausula 2.2 das Condi¢bes Gerais, os danos, perdas ou despesas
constantes das Condigdes Especiais a seguir indicadas.

O disposto nas presentes Condigdes especiais, quando aplicaveis, aplica-se em complemento
ao previsto nas Condi¢des Gerais, e 0 seu ambito ndo derroga nem limita o dmbito do seguro
obrigatério.

ATOS DE GREVISTAS
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condi¢ao Especial garante as perdas ou danos diretamente causados aos bens
seguros em consequéncia de Atos de grevistas.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens seguros:
a) Pelas pessoas que tomem parte em greves ou disturbios no trabalho;

b) Em consequéncia direta de tumultos ou alteragdes da ordem publica resultantes de atos
de grevistas;

c) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por
ocasido das ocorréncias mencionadas nas alineas anteriores, para a salvaguarda ou
protecao de pessoas e bens.

Clausula 2.2 — Exclusoes

~

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos causados aos bens seguros resultantes de
depreciagao, atraso, deterioragao, alteragao na temperatura, humidade ou condi¢oes de
ambiente, interferéncia com operagdes habituais, perda de produ¢dao ou de mercado ou
quaisquer outras perdas consequenciais ou indiretas de qualquer espécie, sem prejuizo
da aplicacido do disposto na Condicdo Especial “Prejuizos indiretos”, caso seja
contratada.

ATOS DE VANDALISMO
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condi¢ao Especial garante as perdas ou danos diretamente causados aos bens
seguros em consequéncia de Atos de vandalismo.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens seguros por:

a) Atos de vandalismo, entendendo-se como tal os atos de que resultem danos nos bens
seguros e cujo exclusivo intuito do seu autor seja o de danificar tais bens;

b) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasido da ocorréncia mencionada na alinea anterior, para a salvaguarda ou
protecao de pessoas € bens.
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Clausula 2.2 — Definigao

Para efeito da presente cobertura, entende-se por ATO DE VANDALISMO, todo o ato de que
resultam danos nos bens seguros e cujo exclusivo intuito do seu autor seja o de danificar tais
bens.

Clausula 3.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos:

a) Atos de terrorismo, como tal tipificados nos termos da legislagao penal em vigor;
b) Atos de sabotagem, como tal tipificados nos termos da legislagao penal em vigor;

c) Quaisquer perdas ou danos que sejam consequéncia de manifestagdes organizadas
e expressamente convocadas para exprimir o protesto contra quaisquer pessoas ou
instituicoes, bem como contra a ordem social e politica vigente;

d) Quaisquer perdas ou danos que sejam consequéncia de atos praticados com a
finalidade de dificultar ou impedir o normal desenrolar da atividade do Segurado;

e) Quaisquer perdas ou danos causados aos bens seguros através da utilizagao de
explosivos, misseis ou outro tipo de armas militares;

f) Atos de que sejam autores os arrendatarios (atuais ou antigos), bem como qualquer
pessoa com estes relacionada, incluindo incéndio de natureza dolosa (fogo posto);

g) Atos de que sejam autores os héspedes.

ATOS DE TERRORISMO
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

A presente Condicao Especial garante, até ao limite fixado nas Condi¢des Gerais e Particulares,
os danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Ato de terrorismo, tal como considerado nos termos da legislagéo penal em vigor;

b) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, por ocasido da ocorréncia
mencionada em a), para a salvaguarda ou protegcédo de bens e pessoas.

Em caso de duvida, compete ao Segurado, sempre que o Segurador o solicitar, fazer prova de
que nenhuma parte das perdas ou danos verificados foi devida a outras razbes estranhas e
anteriores a este risco seguro.

Clausula 2.2 - Exclusoes

1. Sem prejuizo das exclusées previstas nas Condigdées Gerais, ao abrigo da presente
Condicao Especial, ficam igualmente excluidos os prejuizos, perdas, danos, custos ou
despesas resultantes, direta ou indiretamente de:

a) Detonagao nuclear, bem como quaisquer outros danos, perdas, custos ou despesas,
de qualquer natureza, que tenham sido causados ou originados por rea¢ao, radiagao
ou contaminagao nuclear, sejam delas resultantes ou consequéncia, ou ainda
estejam com as mesmas relacionados, independentemente de haver qualquer outra
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causa que contribua, de modo concorrente ou de alguma outra forma, para a
existéncia dos referidos danos, perdas, custos ou despesas;

b) Guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagoes bélicas, guerra civil, insurrei¢ao, rebelidao ou revolugao;

c) Exposigao a agentes quimicos ou biolégicos;
d) Consequéncias de ataques informaticos;

e) Confiscagao, requisicao, destruicao ou danos produzidos nos bens seguros, por
ordem de governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade constituida;

f) Perda ou aumento de custos ocasionados por ato ou determinagcdao de qualquer
autoridade ou lei que regule a reconstrugao, reparagao ou demolicao de qualquer
bem seguro;

g) Furto ou roubo, com ou sem arrombamento, relacionado com os riscos garantidos
por esta Condigao Especial;

h) Atos de vandalismo ou de sabotagem tal como definidos na legislagao penal em
vigor;

i) Interrupcgao total ou parcial de qualquer processo de laboragao em curso, de demora
ou de perda de mercado e/ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou
consequenciais;

i) Ameacgas ou burlas ndao consubstanciadas em danos corporais;
2. Também nao ficam garantidos os danos causados aos seguintes bens:
a) Terrenos e respetivos valores;
b) Linhas de transporte de energia que nao se encontrem nas instalagdes seguras;

c) Edificios ou estruturas vagas, devolutas, desocupadas ou inoperacionais por
periodo superior a trinta (30) dias;

d) Animais, plantas e organismos vivos de qualquer natureza;
e) Bens em transito fora das instalagées seguras;

f) Qualquer transporte terrestre, incluindo veiculos, locomotivas ou material
circulante, a menos que tal transporte terrestre se encontre expressamente
garantido na apodlice e enquanto estiver localizado nas instalagées seguras no
momento dos danos.

ALUIMENTO DE TERRAS
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

A presente Condi¢ao Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia
direta dos fendmenos geoldgicos a seguir descritos: Aluimentos, Deslizamentos, Derrocadas
e Afundimento de terras.
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Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos:

a) Resultantes de colapso total ou parcial das estruturas seguras, nao relacionado com
os riscos geolégicos garantidos;

b) Acontecidos em edificios ou outros bens seguros, que estejam assentes sobre
fundagdes que contrariem as normas técnicas e regulamentagdao em vigor sobre a
execucao das mesmas, em fungao das caracteristicas dos terrenos e do tipo de
construcao;

c) Resultantes de deficiéncia da construgao e/ou do projeto tendo em consideragao as
caracteristicas do terreno, assim como os danos em bens seguros que estejam
sujeitos a acao continua da erosao e agao das aguas, salvo se o Segurado fizer prova
de que os danos nao tém qualquer relagcao com aqueles fenémenos;

d) Sofridos pelos bens seguros se, no momento da ocorréncia do sinistro, o edificio ja
se encontrava danificado em paredes, tetos, algerozes ou telhados, desmoronado
ou deslocado das suas fundagoes;

e) Provocados pelo assentamento ou compactaciao dos terrenos nos quais se situam
os bens seguros;

f) Causados pela saturacao dos terrenos em consequéncia da queda de chuva,
designadamente as fendas e fissuras em paredes ou muros ou abatimentos de
pavimentos.

BENS AO AR LIVRE

1.

Em derrogacao do disposto na alinea d) da Clausula 3.2 da Condigéo Especial “Furto ou
roubo”, da alinea b) da Clausula 2.2 da Condigdo Especial “Inundagdes” e da alinea b) da
Clausula 2.2 da Condicdo Especial “Tempestades”, pela presente Condicdo Especial,
garantem-se, até ao montante indicado nas Condi¢des Particulares, os danos ocorridos em
bens méveis ao ar livre existentes em anexos nao totalmente vedados, jardins, patios e
varandas ou em locais cujo acesso seja comum a varias pessoas.

. Os bens moveis ao ar livre considerados na presente Condigdo Especial ndo incluem

mercadorias propriedade do Segurado nem bens de terceiros que se encontrem em seu poder
ou a si confiados.

BENS DO SEGURADO EM PODER DE TERCEIROS

Dentro dos limites estabelecidos nas Condi¢des particulares, a presente Condigédo Especial
garante os danos sofridos pelos bens seguros, propriedade do Segurado, que se encontrem
em poder de terceiros, em consequéncia de qualquer dos riscos garantidos pela apdlice, desde
que as condigdes fisicas onde aqueles bens se encontrem sejam semelhantes as do local do
risco seguro ao abrigo da apodlice.
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CHOQUE OU IMPACTO DE OBJETOS SOLIDOS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em
consequéncia direta de Choque ou impacto de objetos sdélidos com origem externa aos
proprios bens.

2. Ficam igualmente garantidos pela presente Condicao Especial, os danos causados aos bens
seguros em consequéncia de queda acidental de arvores ou de parte das mesmas. Para este
efeito, considera-se queda acidental, qualquer situagdo subita e imprevista que origine a
quebra do tronco principal da arvore e/ou ramos, bem como o seu despreendimento pela raiz.

Clausula 2.2 — Exclusoes
Ficam excluidos quaisquer danos ou perdas provocados:
a) Em veiculos estacionados em parques ao ar livre;

b) Por arvores cujo estado de envelhecimento ou degradag¢ao deixavam previamente
antever a sua queda;

c) Por queda de troncos ou ramos, cujo estado de envelhecimento ou fragilidade
imponham uma regular manutengao quer por parte do Segurado quer por parte de
outras entidades. Quando as arvores pertengcam a terceiros, incumbe ao Segurado,
sob pena de responder por perdas e danos, promover as diligéncias ao seu alcance
para evitar a ocorréncia de prejuizos nos bens seguros;

d) Por qualquer tipo de ramagens, folhas ou substincias por elas produzidas,
nomeadamente, resinas ou outros produtos;

e) Por granizo.

CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES OU ANIMAIS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em
consequéncia direta de Choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais.

2. A garantia abrange os danos causados pelo choque ou impacto de veiculo terrestres ou
animais, sempre que os referidos danos nao sejam da responsabilidade do Segurado ou de
qualquer outra pessoa do seu Agregado Familiar.

Clausula 2.2 — Exclusoes

by

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos:

a) Os danos sofridos pelos préprios veiculos;

b) Os danos resultantes de choque ou impacto de veiculos propriedade do Tomador do
Seguro/Segurado.
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COMBUSTAO ESPONTANEA
Clausula 1.2 - Ambito da garantia
1. A presente Condicao Especial garante a Combustao espontanea dos bens seguros.

2. A garantia abrange o pagamento das perdas ou danos que sofram os bens seguros,
especificamente identificados nas Condicdes Particulares, em consequéncia de Combustao
Espontanea nao seguida de incéndio.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nado ficam garantidos os prejuizos causados por formas de armazenamento
consideradas tecnicamente incorretas e que, de antemao, seja do conhecimento do
Segurado que geram Combustiao Espontanea.

DANOS DE CARATER ESTETICO
Clausula Unica — Ambito da cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os Danos de carater estético sofridos pelo imével
seguro.

2. Sem prejuizo do funcionamento do seguro obrigatério de incéndio, a garantia abrange,
em consequéncia da ocorréncia de qualquer risco garantido pela presente apdlice, o
pagamento das despesas necessarias a substituiciao de bens, ou de partes destes, nao
atingidos diretamente pelo sinistro, com vista a uniformizar o aspeto visual, textura,
coloragao, formato ou tamanho destes ultimos em relagao aos bens reparados ou
substituidos.

3. A reparagao ou substituicao por razoes de ordem estética dos bens nao atingidos pelo
sinistro que se situam na divisao do imével onde se verificaram os danos garantidos,
apenas fica garantida quando devidamente comprovada a reparag¢ao ou substituicao,
nomeadamente, através da apresentacao de faturas e fotografias comprovativas da
realizagao dos trabalhos.

DANOS EM BENS DO SENHORIO

1. A presente Condicao Especial garante os Danos causados em bens do senhorio, situados
no local de risco.

2. A cobertura abrange o pagamento das despesas com a reparagao ou substituicido dos bens,
que fagam parte do imével propriedade do senhorio, que sejam afetados por um sinistro
coberto pelo contrato abrangido pelas coberturas facultativas do contrato.

3. O pagamento acima previsto serd efetuado mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos das despesas efetuadas, desde que o Segurado tenha comunicado ao
senhorio, através de carta registada, a ocorréncia do sinistro e este ultimo ndo assuma a
reparagdo do mesmo.
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DANOS EM BENS DOS EMPREGADOS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura
1. A presente Condicao Especial garante os Danos em bens de empregados.

2. A garantia abrange os danos, resultantes da ocorréncia de qualquer dos riscos garantidos
pelo presente Contrato, causados a bens dos empregados do Segurado, enquanto
permanecam na empresa segura e durante o periodo normal de funcionamento do
estabelecimento.

3. Adicionalmente, fica ainda garantido o pagamento de uma indemniza¢ao pelo roubo de
dinheiro ou objetos pessoais dos empregados do Segurado, em consequéncia de
roubo ocorrido nas instalagées seguras e durante o periodo normal de funcionamento
do estabelecimento.

4. O pagamento de indemnizacdo na presente Condi¢gao Especial tem um limite maximo de
500 € por empregado.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condigdoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos provocados em veiculos automoveis, incluindo
veiculos de duas rodas.

DANOS EM BENS DE TERCEIROS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. Dentro dos limites estabelecidos nas Condi¢des Particulares, a presente Condicao Especial
garante os danos sofridos pelos bens de Terceiros confiados ao Segurado, em
consequéncia de qualquer dos riscos garantidos pela apdlice.

2. Ficam igualmente garantidas as despesas de defesa judicial em que o Segurado incorra por
danos causados a bens de terceiros que lhe sejam confiados, desde que obtenha o prévio
acordo do Segurador.

Clausula 2.2 — Exclusoes

No caso de atividades relacionadas com o turismo, ficam excluidas quaisquer perdas ou
danos resultantes de furto, roubo ou desaparecimento de bagagens, objetos de uso
pessoal, valores monetarios tais como dinheiro, cheques, cartdoes de crédito e quaisquer
acessorios amoviveis ou outros bens deixados no interior de quartos ou de veiculos
automoveis.

DANOS EM BENS TRANSPORTADOS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condi¢ao Especial garante os Danos provocados a bens transportados fora
do local de risco.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens transportados, no exercicio da atividade do
Segurado, em caso de comprovado acidente de viagao.
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Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos nos bens transportados resultantes de:

a) Operagoes de carga e descarga dos bens;
b) Furto, roubo ou quebra;

c) Amolgamento ou tor¢gao dos bens durante o transporte.

DANOS EM CANALIZAQ()ES SUBTERRANEAS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condi¢ao Especial garante os danos sofridos por canalizagoes e instalagoes
subterraneas, em consequéncia direta de qualquer sinistro coberto pelo presente
Contrato, desde que a responsabilidade pela correspondente reparacéo seja do Segurado
sem prejuizo do funcionamento do seguro obrigatdrio de incéndio.

2. A garantia abrange os danos sofridos por canalizacdes e instalacbes subterrdneas de agua
ou gas, esgotos ou cabos elétricos, nas derivagbes que vao desde a respetiva rede geral de
abastecimento publico até ao edificio seguro.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condigdoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos:

a) Os danos resultantes de manifesta falta de manutengao ou conservagao, bem como
os decorrentes de deterioragdo ou desgaste normais devidos a continuagao de uso,
desde que, previamente a ocorréncia de tais danos, existam vestigios inequivocos
de que as canalizagbes ou instalagbes ja se encontravam deterioradas,
nomeadamente pela ocorréncia de danos anteriores, sem que se tenha procedido a
sua completa reparagao ou substitui¢ao;

b) Os danos que se verifiquem durante a ocorréncia de fenémenos sismicos ou no
decurso das 72 horas seguintes a sua ultima manifestagao.

DANOS POR FUMO, FULIGEM E CINZAS
Clausula 1.2 — Ambito da garantia

1. A presente Condigao Especial garante os danos nos bens seguros provocados por Fumo,
Fuligem e Cinzas.

2. A garantia abrange o pagamento dos danos causados aos bens seguros em consequéncia
de fugas ou escapes repentinos e anormais de fumo, fuligem e cinzas que provenham de
qualquer unidade, instalagao ou sistema de combustao, de aquecimento, secagem ou similar,
desde que a mesma faga parte do equipamento seguro e se encontre devidamente ligada a
chaminés através de condutas adequadas.
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Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os prejuizos causados:

a) Aos bens seguros por efeito da agao continuada de emissao de fumo, fuligem e cinzas;

b) Por fumo, fuligem e cinzas produzidos em locais ou instalagées que ndo se encontrem
seguros.

DANOS NO IMOVEL POR FURTO OU ROUBO
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante os Danos causados ao Imdvel Seguro em
consequéncia de Furto ou roubo.

2. A garantia abrange o pagamento das despesas com a reparagao ou substituicdo dos bens
danificados que fagam parte integrante do imével seguro.

Clausula 2.2 — Definicoes

Sem prejuizo dos bens seguros que se encontrem na parte exterior do edificio, apenas serao
consideradas, para efeito da presente Condicao Especial, as situacdes de furto quando o mesmo
for praticado através de arrombamento, escalamento ou chaves falsas, entendendo-se como tal:

a) ARROMBAMENTO: O rompimento, fratura ou destruicdo, no todo ou em parte de qualquer
elemento ou mecanismo, que servir para fechar ou impedir a entrada, exterior ou interior no
imovel seguro;

b) ESCALAMENTO: A introdugao no edificio seguro ou em lugar fechado dele dependente, por
telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer construgdo que sirva para fechar ou impedir
a entrada ou passagem e, bem assim, por abertura subterrdnea n&o destinada a entrada;

c) CHAVES FALSAS:
i. As imitadas, contrafeitas ou alteradas;

ii. As verdadeiras, quando, fortuita ou sub-repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver
o direito de as usar;

iii. As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros
dispositivos de seguranca.

Clausula 3.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos:

a) Quaisquer danos causados a bens méveis;

b) Danos decorrentes de subtragoes de qualquer espécie, furtos ou roubos cometidos
por familiares ou por pessoas ligadas ao segurado por lagos de sociedade ou
contrato de trabalho;

c) Danos decorrentes de furtos ou roubos de que sejam autores os arrendatarios
(atuais ou antigos), bem como qualquer pessoa com estes relacionada;



d) Danos decorrentes de furtos ou roubos ocorridos durante o decurso de obras no
local de risco, assim como em caso de escalamento de andaimes de obras em
edificios vizinhos desde que nao ocorra arrombamento do edificio ou fragao onde se
encontram os bens seguros;

e) Danos de que sejam autores os héspedes.

DANOS POR AGUA
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os Danos por agua diretamente causados aos bens
seguros.

2. A garantia abrange os danos, de carater subito e imprevisto, provenientes de rotura,
entupimento ou transbordamento da rede interna de distribuicdo de agua e esgotos do local
de risco seguro, incluindo nestes o sistema de esgoto das aguas pluviais, onde se encontram
0s bens seguros, assim como dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuicdo de
agua do mesmo edificio e respetivas ligacoes.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Em bens méveis existentes ao ar livre bem como os danos que estes possam causar
aos bens seguros;

b) Originados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta
de abastecimento de agua devidamente comprovada pelos respetivos servigos
abastecedores;

c) Provocados por entrada de agua das chuvas através de telhados, chaminés, portas,
janelas, claraboias, terracos e marquises, e ainda o refluxo de aguas provenientes
de canalizagdes ou esgotos nao pertencentes ao local de risco seguro;

d) Provocados por infiltragoes através de paredes, tetos, humidade ou condensacao,
exceto quando se trate de danos resultantes desta cobertura;

e) Resultantes da pesquisa ou reparacgao de roturas ou entupimentos, salvo quando as
despesas forem necessarias para proceder a reparagao no local de risco seguro;

f) Contratualmente imputaveis a terceiros, na sua qualidade de fornecedor, canalizador
e/ou construtor;

g) Que impliquem a reparagido ou substituicido dos equipamentos em que o sinistro
tenha tido origem, nomeadamente os equipamentos sanitarios e seus acessorios,
caldeiras, acumuladores, esquentadores, radiadores, ar condicionado e, em geral,
de qualquer aparelho ligado, incluindo eletrodomésticos, a instalagoes fixas.
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DANOS POR AGUA DO MAR

No ambito desta cobertura, quando aplicavel, ficam garantidos os danos causados aos bens
seguros em consequéncia de agitagdo maritima caracterizada por ondas significativas de altura
superior a HS (altura significativa) 2,5 metros, medida na boia mais préxima.

A indemnizacdo de perdas ou danos cobertos ao abrigo desta garantia esta condicionada a
apresentacgao por parte do Segurado dos respetivos registos de altura das ondas.

DEMOLIGAO E REMOGAO DE ESCOMBROS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura
1. A presente Condicao Especial garante a Demoli¢gao e a remogao de escombros.

2. A garantia abrange o pagamento, até ao montante para o efeito fixado nas Condicbes
Particulares, das despesas efetuadas com a demolicdo e remogao de escombros provocados
pela ocorréncia de qualquer sinistro coberto por esta apdlice, salvo se contemplado na
cobertura obrigatéria de incéndio, coberto por esta apdlice, até ao limite fixado nas Condigbes
Particulares.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, ndo ficam garantidas quaisquer despesas relativas a operagbées de
descontaminagao ou despoluicido do local onde ocorreu o sinistro, bem como dos
proprios bens seguros ou escombros resultantes do sinistro.

DERRAME ACIDENTAL DE LiQUIDOS E DE PRODUTOS QUIMICOS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante o Derrame acidental de liquidos e de produtos
quimicos.

2. A garantia abrange o pagamento da perda acidental de liquidos e de produtos quimicos
armazenados em cubas, tanques e outros depdsitos fixos e respetivas condutas que deles
fagam parte integrante, causada por roturas acontecidas subita e fortuitamente.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os prejuizos causados por:

a) Cataclismos da natureza e inundacgoées;
b) Explosdes de qualquer natureza;

c) Derrame proveniente de defeitos de fabrico do equipamento, ou por terem sido
deixadas abertas ou mal fechadas torneiras, valvulas ou outros dispositivos de
seguranga e mau calafetamento das portinholas;

d) Mau estado ou deficiente conservacao dos equipamentos;
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e) Quebras provenientes de evaporagao ou absorg¢do, ou as perdas consideradas
normais para cada tipo de produto;

f) Derrame de produtos engarrafados;

g) Derrame de materiais em fusao.

DERRAME ACIDENTAL DE OLEO
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

A presente Condicao Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros, em consequéncia
direta de Derrame acidental de 6leo proveniente de qualquer instalacao fixa ou portatil para
aquecimento de ambiente.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos sofridos pela prépria instalagao e seu contetido.

DERRAME ACIDENTAL DE SISTEMAS HIDRAULICOS DE PROTEGAO CONTRA
INCENDIOS

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condicao Especial garante os danos causados por Derrame acidental de
sistemas hidraulicos de instalagoes de proteg¢ao contra incéndios.

2. A garantia abrange os danos sofridos pelos bens em consequéncia direta de derrame
acidental de agua ou outra substéncia utilizada nos sistemas hidraulicos de protecéo contra
incéndio, proveniente de falta de estanquicidade, escape, fuga ou falha geral no sistema.

Clausula 2.2 - Exclusoes

~

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos sofridos pela prépria instalagao e seu conteudo
e ainda os prejuizos causados por:

a) Cataclismos da natureza e inundacgoées;
b) Explosdes de qualquer natureza;
c) Quaisquer condutas utilizadas para fins do combate ao incéndio;

d) Condutas subterraneas ou que se encontrem fora do local seguro ou ainda por
represas onde contenha a agua;

e) Mau estado ou deficiente conservagao dos sistemas hidraulicos de protecao contra
incéndio.
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DESABAMENTO DE ESTANTARIA (“RACKS”)
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura
Pela presente Condi¢ao Especial garantem-se os danos causados a estantaria resultantes de:
a) Vicio do Solo;
b) Vicio dos Materiais;
c) Defeito de Fabrico;
d) Erros de Calculo;
e) Defeitos ou Erros de Montagem;

f) Empilhadores, caso se prove que nao existiu um ato intencional por parte do tomador ou
de pessoa ao seu servigo.

Clausula 2.2 - Garantia Complementar

Ficam igualmente garantidos os danos sofridos pelas mercadorias seguras armazenadas nas
estantes (“Racks”) devidos a consequéncia direta ou indireta da queda das mesmas.

Clausula 3.2 — Requisitos

E requisito obrigatério para o acionamento da presente Condicdo Especial que as estantes
metalicas tenham um certificado de inspecao valido de acordo com a norma em vigor (EN 15635).

DESPESAS COM DOCUMENTA(}AO
Clausula Unica — Ambito da Cobertura

A presente Condigao Especial garante o reembolso das despesas devidamente comprovadas,
realizadas com o objetivo de obter documentos, informag¢des ou quaisquer outros elementos de
prova solicitados pelo Segurador nos termos das Condi¢des Gerais e Especiais desta apdlice e
de acordo com os limites fixados nas Condicoes Particulares.

DESPESAS DE SALVAMENTO, GUARDA E VIGILANCIA

A presente Clausula Especial garante, até ao limite estabelecido nas Condigbes Gerais e
Particulares, em caso de ocorréncia de sinistro coberto e indemnizavel pelo presente contrato:

a) O pagamento de despesas com o salvamento dos objetos seguros e os danos que estes
eventualmente sofram durante a agao de salvamento bem como os danos resultantes de
medidas adotadas pelas autoridades para minimizar as consequéncias do sinistro;

b) o pagamento das despesas efetuadas com o policiamento do local do risco, quando tal
se revele necessario.



DETERIORAQZ\O DE BENS REFRIGERADOS
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condi¢gdo Especial garante os danos sofridos por Bens refrigerados ou
congelados.

A garantia abrange os danos causados aos bens alimenticios seguros comercializados pelo
Segurado, guardados em frigorificos e arcas congeladoras, Unica e exclusivamente quando
tais danos resultem diretamente de:

a) Avaria do aparelho;
b) Perda acidental do fluido refrigerante;

c) Interrupgdo, sem aviso prévio, devidamente comprovada, do fornecimento publico de
energia, por periodo nao inferior a 24 horas;

d) Interrupcao da recegdo de energia elétrica pelo aparelho contentor dos bens devida a
sinistro garantido pela apdlice.

3. Esta garantia apenas podera ser acionada em consequéncia de sinistro garantido pela
cobertura de Avaria de Maquinas.

4. Nos casos em que seja aplicavel, o Segurado tera que apresentar o comprovativo de
abate/destruicao dos bens deteriorados e respetivas fotografias.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, ndo ficam garantidos os danos:

a) Resultante de erro de manejo;
b) Devidos a insuficiente rendimento do aparelho refrigerador;
c) Devidos a defeito do aparelho;

d) Devidos a cortes de energia provocados pelo Segurado.

EQUIPAMENTO ELETRONICO
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura
1. A presente Condi¢ao Especial garante os danos sofridos por Equipamento eletrénico.

2. A garantia abrange, os danos sofridos por equipamento eletrénico portatil inerente a atividade
do Segurado, que se encontrem no local de risco seguro, em virtude de:

a) Defeitos de projeto, de materiais, de fabrico ou montagem, que ndo possam ser detetados
por exame exterior e que sejam desconhecidos a data da celebragéo deste Contrato;

b) Erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcia;

c) Incéndio e sua extingdo (com ou sem origem no proprio equipamento), impacto de raio,
explosao, fumo, fuligem, gases corrosivos e danos por chamuscado e incandescéncia;

d) Efeitos de corrente elétrica, nomeadamente, sobretensido ou sobreintensidade, incluindo
os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuito, isolamento deficiente,
magnetismo e implosao.
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Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos:

a) Os danos causados a tubos catédicos, exceto quando resultantes de incéndio ou de
explosao de um objeto vizinho;

b) Os danos causados a pegas permutaveis, substituiveis ou consumiveis, bem como
a partes que, pelo seu uso e natureza, sofram elevada taxa de desgaste,
nomeadamente filtros, tubos flexiveis, juntas esteiras, correias de transmissao,
cabos que nao sejam condutores elétricos, escovas, baterias e materiais refratarios;

c) Os danos causados a catalisadores e produtos inerentes a laboragao,
nomeadamente combustiveis, produtos quimicos, substiancias de filtragem,
produtos de limpeza e lubrificantes;

d) Os danos em Equipamentos ao ar livre;

e) Os danos devidos a desgaste pelo uso, ferrugem, corrosiao, erosao, cavitagao ou
deterioragdo devidos a condigoes atmosféricas, incrustacoes e riscos em
superficies pintadas, envernizadas ou polidas bem como os danos devidos a
qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;

f) O desenvolvimento lento de deformagodes, distor¢coes, fendas, fraturas, bolhas,
laminagoes, rachas, ranhuras, juntas ou unioes defeituosas;

g) Os danos que estejam abrangidos nas garantias do fornecedor, fabricante ou
instalador;

h) Os danos devidos a falta de manutengao e/ou assisténcia;

i) As despesas efetuadas com operagdes de manutencao, modificagcées, aumentos ou
melhorias dos bens seguros, bem como com operagoes de regulagado e ajuste do
equipamento seguro, salvo se essa regulacao e ajuste tiverem sido consequéncia de
um sinistro enquadrado na presente cobertura;

j) Os danos resultantes de falta ou interrupgao do fornecimento de energia elétrica;

k) A perda, extravio e/ou desaparecimento inexplicavel dos bens seguros.

EXPLOSAO DE CALDEIRAS E RECIPIENTES SOB PRESSAO
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. Garante, até ao limite fixado nas Condicdes Gerais e Particulares, o ressarcimento dos danos
materiais sofridos pelas caldeiras ou recipientes sob pressao descritos nas Condigbes
Particulares, quando tais danos resultem unica e exclusivamente da sua exploséo.

2. Para efeitos desta Condicao Especial entende-se por explosao a rotura subita e violenta da
caldeira ou recipiente sob pressao interna de vapor ou outra pressao fluida, ou a exploséo
dos gases de combustdo, acompanhada do deslocamento de qualquer parte ou partes dos
mesmos, com ejecao simultanea e violenta do seu conteudo.
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Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das Exclusdes Gerais, ficam excluidos desta Condi¢ao Especial quaisquer
perdas ou danos:

a) Se a data do sinistro o Segurado ou o Tomador do Seguro nao estiver na posse de
certificado de vistoria valido e em vigor, emitido por entidade oficial competente ou
técnico habilitado e autorizado por tal entidade a fazer vistoria, atestando que a
caldeira ou recipiente sob pressdo se encontrava em condi¢ées satisfatérias de
funcionamento;

b) Por danos causados em consequéncia de a pressdo ou a carga maxima sobre a(s)
valvula(s) de seguranca ter sido intencionalmente excedida para além do limite
especificado no relatério da ultima vistoria efetuada pela entidade oficial competente
ou técnico autorizado por tal entidade.

EXTRAVASAMENTO OU DERRAME DE MATERIAIS EM ESTADO DE FUSAO
Clausula 1.2 - Ambito da Garantia

1. A presente Condicao Especial garante os danos causados por Extravasamento ou derrame
acidental de materiais em fusao.

2. A garantia abrange os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia de
extravasamento ou derrame de materiais em fusdo, incluindo os préprios materiais
derramados se o seu valor estiver incluido no capital seguro do contrato.

Clausula 2.2 - Exclusoes

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigées Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nado ficam garantidos os danos causados por:

a) Mau estado de conservacao e manutengao dos recipientes;
b) Derrame proveniente de defeitos de fabrico;

c) Valvulas ou dispositivos de seguranca deixados abertos;
d) Perdas inerentes ao processo normal de fusao.

2. A presente cobertura nao garante igualmente os custos de reparagao ou substitui¢ao
do continente em que se verificou o derrame ou extravasamento.

FENOMENOS SiSMICOS
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os danos causados aos bens seguros em
consequéncia da agao direta de Tremores de terra, Terramotos, Erup¢ao vulcanica,
Maremoto e Fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenémenos.

2. Considerar-se-ao como um unico sinistro os fenédmenos ocorridos dentro de um periodo de
72 horas apos a constatagao dos primeiros prejuizos sofridos pelos bens seguros.



Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Existentes a data do sinistro;

b) Nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se
encontrava danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundagoes,
de modo a afetar a sua estabilidade e seguranga global.

Clausula 3.2 - Sub-rogacao

Quando as perdas ou danos sofridos pelos bens possam ser contratualmente imputados a um
terceiro, na sua qualidade de fornecedor, montador, construtor ou projetista, 0 Segurador podera,
também neste caso, exercer o direito de Sub-rogacdo, exigindo ao terceiro responsavel o
pagamento da indemnizagéo liquidada.

Clausula 4.2 — Franquia

De acordo com a percentagem fixada nas Condi¢des Particulares, ficara sempre a cargo do
Segurado uma parte do sinistro garantido ao abrigo da presente cobertura.

FURTO OU ROUBO
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigao Especial garante o Furto ou roubo dos bens seguros, nos termos a
seguir descritos.

2. A garantia abrange as perdas ou danos resultantes de furto ou roubo (tentado ou consumado),
praticado no interior do local ou locais de risco, incluindo eventuais garagens e
arrecadagbes quando devidamente fechadas, em qualquer uma das seguintes
circunstancias:

a) Com arrombamento, escalamento e chaves falsas;

b) Quando o autor ou autores do crime se introduzam furtivamente no local ou nele se
escondam com intencao de furtar;

c) Com violéncia contra pessoas que se encontrem no local do risco ou através de
ameagas com perigo iminente para a sua integridade fisica, ou pondo-as, por
qualquer maneira, na impossibilidade de resistir.

3. A garantia abrange ainda, com um limite maximo de 500 € por anuidade, os danos
causados ao imoével onde se encontrem os objetos seguros, ficando cobertos os
prejuizos resultantes de furto ou roubo tentado ou consumado.

Clausula 2.2 — Definigoes
Para efeitos da garantia deste risco, entende-se por:

a) ARROMBAMENTO: O rompimento, fratura ou destruigéo, no todo ou em parte, de qualquer
elemento ou mecanismo, que servir para fechar ou impedir a entrada, exterior ou interior, no
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local seguro ou lugar fechado dele dependente, ou de mdveis destinados a guardar quaisquer
objetos;

b) ESCALAMENTO: A introducdo na local seguro, ou em lugar fechado dele dependente, por
telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer construgdo que sirva para fechar ou impedir
a entrada ou passagem e, bem assim, por abertura subterrdnea n&o destinada a entrada;

c) CHAVES FALSAS:
i. As imitadas, contrafeitas ou alteradas;

ii. As verdadeiras, quando, fortuita ou sub-repticiamente, estejam fora do poder de quem tiver
o direito de as usar;

iii. As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros
dispositivos de segurancga.

Clausula 3.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condigdoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidas as seguintes situagoes:

a) O desaparecimento inexplicavel, as perdas ou extravios;

b) Os furtos ou subtragdes de qualquer espécie praticados durante o horario normal de
abertura ao publico do Estabelecimento Seguro;

c) As subtragoes de qualquer espécie, furtos ou roubos cometidos por pessoas ligadas
ao Segurado por lagos familiares, de sociedade ou contrato de trabalho;

d) O furto ou roubo de bens méveis ou mercadorias ao ar livre existentes em locais nao
totalmente vedados ou cujo acesso seja comum a varias pessoas;

e) O furto ou roubo de valores, nomeadamente, dinheiro em numerario, nacional ou
estrangeiro, cheques e letras, valores selados, vales postais, acoes e obrigagoes;

f) O furto ou roubo de tabaco;

g) O furto ou roubo de que sejam autores os arrendatarios (atuais ou antigos), bem
como qualquer pessoa com estes relacionada;

h) O furto ou roubo ocorrido durante o decurso de obras no local de risco, assim como
em caso de escalamento de andaimes de obras em edificios vizinhos desde que ndo
ocorra arrombamento do edificio ou fragdo onde se encontram os bens seguros;

i) O furto ou roubo cometido por héspedes;

j) O furto ou roubo quando a atividade do estabelecimento seguro se encontre
paralisada ha mais de 30 dias.

GASTOS FIXO0S
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigao Especial garante o pagamento, até ao montante para o efeito fixado nas
Condigbes Particulares, de uma indemniza¢ao resultante de Gastos Fixos, em
consequéncia da ocorréncia de um sinistro coberto pelo presente Contrato que atinja
os bens seguros, com exceg¢ao dos que que decorram das coberturas de Equipamento
Eletrénico, Cyber Risks ou Responsabilidade Civil.
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. A garantia abrange o pagamento dos Encargos Permanentes que o Segurado se veja
obrigado a suportar durante a paralisagdo da sua atividade em consequéncia de um sinistro
coberto pelo presente Contrato.

3. Para o efeito da presente garantia consideram-se Encargos Permanentes todos aqueles que
de uma forma habitual e permanente o Segurado venha satisfazendo no exercicio normal da
sua atividade, tais como: salarios (incluindo contribuicbes para Caixas de Previdéncia,
subsidios de férias e outros), despesas com agua, gas, eletricidade e telefone, contribuicbes
fiscais e rendas do estabelecimento.

4. Ao Segurado incumbe definir, entre os Encargos Permanentes previstos no niumero anterior,
quais os que deseja que fiquem incluidos no seguro, entendendo-se que, se nao o fizer no
momento do preenchimento da proposta, pretendeu incluir a totalidade daqueles.

5. O valor a segurar, seja qual for o periodo de indemnizacao escolhido, tera de corresponder
ao total anual dos Encargos Permanentes incluidos.

6. Se, por qualquer motivo, apds a ocorréncia do sinistro, nao houver lugar a reconstru¢ao do
estabelecimento, quer por interesse do Segurado, quer por imposigao legal, ndo havera lugar
ao pagamento de qualquer indemnizacao, salvo se o Segurado ocupar outro local — com a
mesma atividade — em tempo razoavel e comparavel com o que seria de admitir para a
reconstrucao do local sinistrado.

Clausula 2.2 — Periodo de indemnizagao

O periodo de indemnizacao de 3, 6 ou 12 meses, a escolha do Segurado, iniciar-se-a a data do
sinistro e dura, ininterruptamente, o tempo necessario para o restabelecimento das condicbes
normais de exploracao, até ao maximo estabelecido nas Condigcbes Particulares.

Clausula 3.2 — Deveres do Segurado em caso de sinistro

Sem prejuizo do estabelecido nas Condigdes Gerais, o Segurado obriga-se a facultar, em caso
de sinistro, ao Segurador, os livros de contabilidade, bem como quaisquer outros documentos
que permitam investigar com clareza os prejuizos sofridos.

Clausula 4.2 — Nao cumulagao de coberturas

A garantia concedida pela presente Condicdo especial ndo é cumulativa com a cobertura de
"Prejuizos indiretos", nem com qualquer outra concedida através de um contrato de seguro de
"Perda de lucros", com esta ou outra designacao, pelo que, existindo seguros anteriormente
celebrados, esta garantia s6 funcionara para além dos montantes cobertos por esses seguros.

Clausula 5.2 — Franquia

Em todo e qualquer sinistro ao abrigo desta cobertura, havera lugar a aplicagdo de uma franquia
correspondente a trés (3) dias, contados a partir das zero (0) horas do dia do sinistro.
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HONORARIOS DE ESPECIALISTAS (ARQUITETOS, PERITOS E TECNICOS)
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante o pagamento das despesas com Honorarios de
técnicos suportadas pelo Segurado.

2. A garantia abrange o pagamento dos honorarios que o Segurado tenha que pagar a
arquitetos, engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos ou servigos
prestados, indispensaveis a reposigcdo ou reparacdo do imével seguro danificado em
consequéncia direta de qualquer sinistro garantido ao abrigo do presente Contrato, sem
prejuizo do funcionamento do seguro obrigatdrio de incéndio.

Clausula 2.2 — Exclusoes

A presente Condicdao Especial ndo garante o pagamento dos referidos honorarios,
quando:

a) O sinistro que afete o imovel seguro nao se encontre garantido ao abrigo da apélice;

b) Os Honorarios sejam relativos a trabalhos ou servigos que visem a preparag¢ao ou
fundamentacao de reclamagoes e/ou estimativas de perdas e danos a apresentar ao
Segurador.

INFIDELIDADE DE EMPREGADOS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. Garante-se a indemnizacao, até ao limite fixado nas Condicbes Gerais e Particulares, das
perdas econdmicas que o Segurado sofra em consequéncia de subtragdo dolosa ou
apropriagéo indevida, cometida por empregado(s) ao seu servi¢co, de dinheiro, titulos de
crédito ou titulos de pagamento ou similares, mercadorias ou equipamentos propriedade do
Segurado.

2. Constitui condicdo de funcionamento desta garantia que os atos cometidos pelo(s)
empregado(s) implicados ocorra durante o desempenho ininterrupto dos seus cargos ou
funcdes e sempre que seja possivel determinar judicialmente a culpabilidade dos mesmos,
salvo se o Segurador aceitar como suficientes os elementos indicadores da culpabilidade,
devendo o(s) empregado(s) implicados ser submetidos a procedimento disciplinar,
nomeadamente, despedimento com justa causa.

3. A garantia aplica-se aos danos ou perdas ocorridos durante o periodo em que o Contrato de
Seguro esteja em vigor e descobertas até 6 (seis) meses seguintes a data da sua cessacgao.

Clausula 2.2 — Exclusoes
Sem prejuizo das Exclusoes Gerais, ficam excluidos desta garantia:

a) As perdas econdmicas originadas por incéndio, espoliagao, saques ou pilhagens,
ou ocorridas em consequéncia de motins ou revolugdes, cometidos ou provocados
com a conivéncia ou cumplicidade ativa ou por omissao por parte de empregados
do Segurado;

b) As perdas decorrentes do desaparecimento ou destruicao de dinheiro, titulos de
crédito ou titulos de pagamento e titulos similares, mercadorias ou equipamentos de
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propriedade do Segurado e outros valores confiados a custédia dos empregados,
quando sejam originadas por terramotos, inundagdes, furacées ou outros
fenémenos meteorolégicos, bem como em consequéncia de operagoes militares;

c) Lucros cessantes e outros danos consequenciais, diminuicio do volume de
negécios ou outros similares que possa sofrer o Segurado em virtude de atos
garantidos por esta garantia;

d) Os atos cometidos por empregados que o Segurado, na data da contratagdo do
seguro, saiba terem cometido qualquer dos atos abrangidos por esta garantia, tanto
a seu servigo como de terceiras pessoas ou entidades;

e) Os atos cometidos por empregados do Segurado que sejam familiares deste;

f) Os atos ocorridos em consequéncia de falta de zelo ou negligéncia grave por parte
do Segurado;

g) Os danos consequenciais e/ou indiretos como o sejam lucros cessantes e /ou perdas
econdomicas e financeiras de qualquer natureza;

h) Os danos ndo patrimoniais;
i) A perda de mercado ou qualquer outra perda dai consequente;

j) Os atos de corrupgao praticados pelos empregados, sé ou em conluio com outros
funcionarios ou terceiros;

k) A perda ou danos em livros de contabilidade ou outros registos usados pelo
Segurado na conducao da sua atividade econdémica;

[) A perda ou danos em coépias de ficheiros ou de programas de computador;

m)A fraude informatica de modo geral, abrangendo nomeadamente a falsificagao de
dados, a fraude apoiada por ordenador de dados, a fraude apoiada por ordenador e
copia de ficheiros ou de programas, roubo de servigos ou informagoes técnicas e
comerciais e a sabotagem;

n) A fraude apoiada por ordenador de dados e cépia de ficheiros ou de programas,
roubo de servigos ou informagdes técnicas e comerciais;

0) Os atos de terrorismo ou sabotagem;

p) As multas de qualquer natureza, desde que o seu caucionamento nao seja exigivel
nos termos legais e regulamentares;

q) Faltas culposas, tais como negligéncia, impericia, erros, distragées dos empregados
do Segurado;

r) Apropriacao indevida, fraude, extorsao e peculato;

s) As perdas por falsificagao de quaisquer documentos, ainda que se encontrem
auténtica e genuinamente assinados ou endossados;

t) Os juros ou outros interesses de natureza semelhante;

u) Quaisquer despesas efetuadas pelo Tomador do Seguro e/ou Segurado, com
diligéncias para apuramento dos factos.
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INUNDAGOES
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em
consequéncia direta de Inundagoées.

2. A garantia abrange os danos resultantes de inundacdes, provocadas por:

a) Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais, como tal se considerando a precipitagcao
atmosférica de intensidade superior a dez milimetros em dez minutos, no pluviémetro;

b) Rebentamento de adutores, drenos, diques e barragens;
c) Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais.

3. Sao considerados como um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que
se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

Clausula 2.2 — Exclusoes

~

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condigdoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Causados pela agdao do mar e outras superficies maritimas;

b) Em bens moveis ou mercadorias existentes ao ar livre bem como os danos que estes
possam causar aos bens seguros;

c) Em dispositivos de protegao (tais como persianas e marquises), muros, vedacgoes,
portoes, estores exteriores, os quais ficam, todavia, cobertos se forem
acompanhados da destruicao total ou parcial do edificio onde se encontram os bens
seguros;

d) Que resultem em infiltragoes através de janelas, portas, paredes, tetos, humidade ou
condensacgao, exceto quando se trate de danos resultantes de inundagées, quando
esta garantia tenha sido contratada.

MERCADORIAS EM EXPOSICOES, FEIRAS E OUTROS ESTABELECIMENTOS DO
SEGURADO

A presente cobertura garante, sem necessidade de comunicac&o prévia por parte do Tomador
do Seguro ou do Segurado, os mesmos eventos abrangidos por este Contrato de Seguro, até ao
limite estabelecido nas Condicdes Gerais e Particulares, para Mercadorias, situadas
exclusivamente em exposicbes e feiras, assim como em outros estabelecimentos do Tomador
do Seguro ou Segurado, desde que os conteudos desses estabelecimentos estejam garantidos
nesta ou noutra apdlice junto do Segurador.

MORTE ACIDENTAL
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigao Especial garante o pagamento de uma indemnizagao por morte em
consequéncia de sinistro de incéndio, acdo mecanica de queda de raio, explosao ou
roubo, ocorrido no estabelecimento seguro.
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2. As pessoas seguras para efeitos da presente cobertura serdo as seguintes:
a) O Segurado, no caso de ser uma pessoa singular;
b) Os sécios e gerentes, no caso do Segurado ser uma sociedade por quotas;
c) Os administradores, no caso do Segurado ser uma sociedade anénima.

3. O valor da indemnizagdo por morte é limitado ao capital seguro fixado nas Condi¢des
Particulares e sera pago aos herdeiros legais das pessoas seguras sinistradas.

4. Esta garantia apenas funciona desde que morte ocorra imediatamente ou nos 90 (noventa)
dias seguintes.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes gerais, ficam excluidos desta garantia acidentes que sejam
enquadraveis na legislagao aplicavel aos Acidentes de Trabalho, independentemente de
existir ou nao contrato de seguro valido para esse risco.

PERDA DE RENDAS
1. A presente Condicao Especial garante os prejuizos em consequéncia da Perda de rendas.

2. O Segurador garante ao Segurado, na sua qualidade de senhorio, 0 pagamento do valor
mensal das rendas que o imdvel ou fragdo segura deixou de Ihe proporcionar, por ndo poder
ser ocupado, total ou parcialmente, em virtude da ocorréncia de um sinistro coberto pelo
presente Contrato.

3. Esta garantia € valida pelo periodo razoavelmente considerado como necessario para a
execucdo das obras de reposicdo do imével seguro no estado anterior ao sinistro, ndo
podendo, em caso algum, ultrapassar o limite de capital da cobertura estabelecido nas
Condicbes Particulares.

4. No ambito da presente Condicido Especial ndo serdao considerados quaisquer valores de
reservas quando estejam em causa atividades relacionadas com o Turismo.

PESQUISA E REPARAGAO DE AVARIAS (REDE INTERNA DE AGUA)

1. A garantia abrange, desde que o imovel esteja seguro e se verifique a possibilidade de ocorrer
uma situagao de risco indemnizavel ao abrigo da cobertura Danos por 4gua, o pagamento das
despesas efetuadas pelo Segurado para pesquisa e reparagdo de roturas ou
entupimentos, na rede interior de distribuicdo de aguas e esgotos (que ndo se encontra
visivel), e reposi¢do do estado do imével até ao limite do valor para o efeito previsto nas
Condigbes Particulares.

2. A presente cobertura ndo é aplicavel caso a canalizagéo esteja a vista.

PREJUIZOS INDIRETOS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante o pagamento de uma indemnizagao resultante de
Prejuizos indiretos, em consequéncia da ocorréncia de um sinistro coberto pelo presente
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Contrato que atinja os bens seguros, com exceg¢ao dos que que decorram das coberturas de
Equipamento Eletrénico, Cyber Risks ou Responsabilidade Civil.

2. A indemnizagao a que o Segurado tem direito através da presente garantia tem como limite o
capital definido nas Condig¢des Particulares.

3. Em caso de sinistro coberto pela apdlice e ocorrido durante o periodo de paralisagao do
trabalho ou de cessacao do negécio, s6 sao devidas indemnizagbes ao abrigo desta garantia
se 0 Segurado continuar a pagar ao seu pessoal e o periodo de paralisagdo ndo exceder trinta
(30) dias de interrupgao.

Clausula 2.2 — Nao cumulagao de coberturas

A garantia concedida pela presente cobertura ndo é cumulativa com a cobertura de "Gastos
fixos", nem com qualquer outra concedida através de um contrato de seguro de "Perda de
lucros", com esta ou outra designagao, pelo que, existindo seguros anteriormente celebrados,
esta garantia so funcionara para além dos montantes cobertos por esses seguros.

PRIVAGAO TEMPORARIA DE USO DO LOCAL DE RISCO

1. A presente Condicao Especial garante os prejuizos que resultem diretamente da Privagéao
temporaria do uso do local de risco.

2. Em caso de sinistro coberto pelo Contrato que origine privagcdo temporaria de uso do local de
risco, o Segurador indemnizara o Segurado, dentro dos limites para o efeito fixados nas
Condicbes Particulares, pelas despesas que o mesmo tiver razoavelmente de incorrer com o
transporte dos objetos seguros ndo destruidos e respetivo armazenamento, ou com o
exercicio provisério da atividade noutro local e com o realojamento de Clientes que, no
momento do sinistro, se encontrem instalados no local seguro e que fiquem privados da
utilizacdo do mesmo.

3. Esta garantia é valida pelo periodo indispensavel a reinstalagao do Segurado no local
onde se verificou o sinistro, sem nunca exceder seis (6) meses.

4. A indemnizagao sera paga mediante apresentacdo dos documentos comprovativos das
despesas efetuadas, apds dedugao dos encargos a que o Segurado estaria sujeito se o
sinistro nao tivesse ocorrido e que, entretanto, deixou de suportar.

O valor da indemnizagao, excluidas as despesas com o transporte dos objetos seguros,
é limitado a quota-parte do capital maximo seguro correspondente ao niumero de dias
de efetiva privagcao do local de risco.

5. Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local de risco, ao abrigo desta
Clausula, continuam garantidos nas mesmas condi¢gdes desta apdlice sem prejuizo da
retificacao da taxa para a correspondente ao novo local de risco.

6. A presente Condicao Especial apenas funciona em caso de inexisténcia ou
insuficiéncia das garantias que lhe sdao correspondentes previstas na cobertura
“Assisténcia ao Estabelecimento”, quando contratada.
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PROTEGAO DE CLIENTES
Clausula 1.2 — Definigoes
Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a) PESSOAS SEGURAS/SEGURADOS: Os clientes e/ou visitantes do local de risco indicado
nas Condi¢des Particulares;

b) ACIDENTE: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a acdo de uma causa exterior
e estranha a vontade da Pessoa Segura, que lhe provoque lesdes corporais;

c) ROUBQO: Ato praticado com violéncia contra as Pessoas Seguras ou através de ameagas com
perigo iminente para a sua integridade fisica ou vida, ou pondo-as, por qualquer forma, na
impossibilidade de resistir;

d) DESPESAS DE TRATAMENTO: Despesas necessarias para o tratamento das lesdes sofridas
pela Pessoa Segura em consequéncia de um sinistro garantido.

Clausula 2.2 — Ambito da cobertura

1. Ao abrigo da presente Condigdo Especial, fica garantido o pagamento das Despesas de
tratamento, em consequéncia de acidente sofrido pelas Pessoas Seguras resultante de
roubo ocorrido no local de risco referido nas Condigdes Particulares.

2. O reembolso das Despesas de tratamento sera pago a quem demonstrar té-las realizado,
contraentrega de documento original comprovativo.

3. Adicionalmente, fica ainda garantido o pagamento de uma indemnizag¢ao pelo roubo de
dinheiro ou objetos pessoais dos Segurados, em consequéncia de assalto ocorrido nas
instalag6es seguras.

4. A presente cobertura abrange o roubo de dinheiro, relégios, objetos pessoais de ouro e prata,
outros objetos de uso pessoal e vestuario bem como as despesas devidamente comprovadas,
com a reposi¢ao da documentagao de carater pessoal (hnomeadamente bilhetes de identidade,
carta de conducgao, cartdes de crédito), que tenha sido roubada nas condigbes descritas.

Clausula 3.2 — Nao cumulagao de coberturas

A garantia concedida pela presente cobertura ndo é cumulativa com a cobertura de "Gastos
fixos", nem com qualquer outra concedida através de um contrato de seguro de "Perda de
lucros", com esta ou outra designagao, pelo que, existindo seguros anteriormente celebrados,
esta garantia s6 funcionara para além dos montantes cobertos por esses seguros.

Clausula 4.2 — Exclusoes

by

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos:

a) Danos sofridos pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos seus Empregados;

b) Agoes ou omissoes da Pessoa Segura sob o efeito do alcool e/ou de estupefacientes
fora da prescricao médica, ou quando incapaz de controlar os seus atos;

c) Agoes ou omissoes dolosas da Pessoa Segura;
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d) Cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos, maremotos, e
outros fenédmenos analogos nos seus efeitos e ainda agao de raio;

e) Greves, disturbios laborais, tumultos e/ou alteragao de ordem publica;

f) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagoes, lumbagos, roturas ou
distensées musculares;

g) Acgoes praticadas pela Pessoa Segura sobre si prépria;

h) Implantagao ou reparagao de préteses e/ou ortéteses;

i) Perturbagdes ou danos do foro psiquico, Unica e exclusivamente;

j) Sindroma de imunodeficiéncia adquirida (S.I.D.A.);

k) Ataque cardiaco, salvo se for causado por traumatismo fisico externo;

l) Quaisquer outras doencgas quando nao se prove, por diagnéstico médico inequivoco
e indiscutivel, que sao consequéncia direta do acidente.

Clausula 5.2 — Obrigag6es em caso de sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente cobertura e sem prejuizo do cumprimento
dos deveres previstos na Clausula 22.2 das Condi¢cbes Gerais, 0 Tomador do Seguro e/ou a
Pessoa Segura deverao:

a) Promover o envio, até oito (8) dias apdés a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaracao de médico, onde conste a natureza e localizacao das
lesGes e o seu diagnodstico;

b) Cumprir todas as prescricbes médicas;

c) Entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentagéo original e todos os
documentos justificativos das despesas efetuadas e abrangidos pelo contrato.

QUEBRA DE VIDROS OU PEDRA MARMORE E DE LOICAS SANITARIAS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condicao Especial garante, na condigdo de que estes bens se encontrem
colocados no local de risco, sejam objeto do seguro e propriedade do Segurado:

a) os danos que resultem em Quebra de vidros, espelhos e pedras de marmore;
b) os danos resultantes da Quebra de loigas sanitarias.

2. A garantia abrange a quebra acidental de espelhos e chapas de vidros fixos e pedras marmore
bem como os danos diretamente causados pela quebra acidental de loucas sanitarias.

3. Os danos sofridos pelos vidros moveis s6 ficam garantidos se for subscrito o seguro do
recheio (mobiliario e equipamento do estabelecimento).

4. Quando o objeto seguro garantir somente o recheio, apenas ficam garantidas as loigas
sanitarias que nao se encontrem ligadas ao imoével com carater de permanéncia.
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Clausula 2.2 — Exclusoes

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigées Gerais aplicaveis a presente

cobertura, nao ficam garantidos os danos:
a) Que nao consistam em quebra ou fratura;
b) Causados direta ou indiretamente por uma fonte de calor;

c) Resultantes de defeito do produto, da sua colocagdao ou de montagem ou
desmontagem das pecas;

d) Causados a bens, objeto desta cobertura, nao colocados em suporte adequado;

e) Ocorridos no decurso de obras de construgao, reparag¢ao ou transformac¢ao no local
de risco.

. Adicionalmente no que se refere a Quebra de vidros, espelhos e pedras de marmore

nao ficam também garantidos os danos:
a) Em suportes, caixilhos ou molduras dos bens objeto desta cobertura;

b) Em vidros ou espelhos que fagam parte de lampadas ou reclamos, assim como os
sofridos por objetos decorativos, cristais de é6tica e aparelhos de imagem e som;

c) Em veiculos automoveis;
d) Em placas vitroceramicas;

e) Resultantes da perda de caracteristica dos materiais que levam a queda/quebra das
pedras;

f) Causados em peliculas, gravuras ou pinturas aplicadas nos vidros, salvo quando
expressamente previsto nas Condi¢6es Particulares.

QUEBRA OU QUEDA DE ANUNCIOS LUMINOSOS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os danos sofridos em Letreiros e anuncios

luminosos.

. A garantia abrange os danos causados pela quebra ou queda acidental de letreiros e anuncios

luminosos fixos que se encontrem no local de risco e que sejam propriedade do Tomador do
Seguro.

. A garantia abrange igualmente os danos sofridos pelos letreiros e anuncios luminosos em

consequéncia de sinistros garantidos pela presente apdlice.

Clausula 2.2 — Exclusoes

by

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos:

a) Que nao consistam em quebra ou fratura;
b) Causados direta ou indiretamente por uma fonte de calor;

c) Resultantes de defeito do produto, da sua colocagdao ou de montagem ou
desmontagem das pecas;
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d) Causados a bens, objeto desta cobertura, nao colocados em suporte adequado;

e) Sofridos por objetos decorativos.

QUEBRA OU QUEDA DE PAINEIS SOLARES, FOTOVOLTAICOS / EOLICOS E DE
ANTENAS

Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em
consequéncia direta de Quebra ou queda de painéis solares, de painéis fotovoltaicos ou
edlicos e de antenas.

2. A garantia abrange os danos causados pela quebra ou queda acidental de painéis solares e
fotovoltaicos para captagcao de energia ou edlicos, instalados para utilizagdo do Segurado,
bem como de antenas exteriores recetoras de imagem e som (T.V., TSF e Parabdlica) e
respetivos mastros e espias, incluindo os danos sofridos pelas proprias instalacdes.

3. Quando o objeto seguro garantir apenas o recheio, esta Condigdo Especial s6 funcionara se
o imével for arrendado ao Segurado e mediante demonstracao da sua propriedade.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos causados:

a) No decurso de operagoes de montagem, desmontagem e reparacao;

b) No decurso de obras de construcgao, reparacgao, limpeza ou transformacao no local
de risco;

c) Por falta de manutencao do equipamento.

QUEDA DE AERONAVES

1. A presente Condigdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em
consequéncia direta de Queda de aeronaves.

2. A garantia abrange os danos causados pelo choque ou queda do todo ou de parte de
aparelhos de navegacdo aérea e engenhos espaciais ou objetos deles caidos ou alijados,
bem como por vibracdo ou abalo resultantes da travessia da barreira do som por aparelhos
de navegacao aérea.

RECEITUARIO
Clausula 1.2 - Receituario fisico transportado

1. A presente Condigado Especial garante, até ao limite do capital seguro, as perdas ou danos
em receituario médico, quando em transito de um local para o outro, em consequéncia da
verificagdo de um dos seguintes riscos:

a) Roubo, tal como tipificado na legislagdo penal em vigor;

b) Desaparecimento, extravio, destruicdo ou inutilizagdo, independentemente da existéncia
de acidente rodoviario com o veiculo transportador;
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c) Extravio em remessa postal registada.

2. Salvo estipulagdo em contrario, as garantias previstas na presente Clausula iniciam-se com a
entrega dos bens ao transportador e terminam com a sua entrega no local de destino, ao
destinatario ou aos seus legitimos representantes.

Clausula 2.2 - Receituario fisico nas instalagoes seguras

O receituario fisico estd ainda garantido quando se encontre nas instalagbes seguras, em
consequéncia dos seguintes riscos, conforme definidos nas respetivas Condicbes Especiais e
desde que as mesmas se encontrem contratadas:

a) Incéndio, agdo mecanica de queda de raio e explosao;
b) Tempestades;

c) Inundacgbes;

d) Danos por agua;

e) Aluimento de terras;

f) Atos de grevistas;

g) Atos de vandalismo;

h) Atos de terrorismo;

i) Queda de aeronaves;

i) Choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais;
k) Furto ou roubo;

[) Fendmenos sismicos.

Clausula 3.2 - Exclusoes

Para além das excluso6es previstas nas Condicoes Gerais e em cada uma das Condigoes
Especiais enunciadas na Clausula 2.2, ficam ainda excluidos do ambito desta cobertura os
danos resultantes de desaparecimento de parte de receitas de um qualquer lote que venha
a ser detetado posteriormente a sua entrega nas entidades, ANF ou Centro de Conferéncia
de Faturas do SNS.

Clausula 4.2 - Receituario eletréonico

Pela presente Condicao Especial fica expresso e acordado que, em complemento aos termos,
condigdes e exclusbes previstas na apdlice, ficam garantidas as liquidagdes de receituario
eletrénico sinistrado na sequéncia de uma ocorréncia garantida pelas coberturas da apélice, com
os limites constantes das Condigdes Particulares, e desde que:

a) Os registos existentes na base de dados do Ministério da Saude nado sejam suficientes
para suprir as perdas efetivamente registadas;

b) Na auséncia de elementos comprovativos desta diferencga, considerar-se-a a média mensal
do volume de faturagao para efeitos de receituario eletrénico;

c) Que sejam observadas todas as condi¢des previstas na legislagédo em vigor.
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RECONSTITUIC}AO DE DOCUMENTOS
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante a Reconstituicdo de documentos, que ndo sejam
necessarios para a reconstrucao do imoével em caso de incéndio garantido ao abrigo do seguro
obrigatério, nos termos a seguir definidos.

2. A garantia abrange os danos, resultantes da ocorréncia de qualquer sinistro garantido ao
abrigo do presente Contrato, sofridos pelos seguintes bens:

a) Manuscritos, plantas e projetos;
b) Escrituras e outros documentos oficiais, incluindo os respetivos selos;

c) Suportes informaticos e demais formas de armazenamento de informacgéo.

Clausula 2.2 - Indemnizagao

1. No cémputo da indemnizacido apenas sera tomado em consideracido o custo efetivamente
despendido pelo Segurado para reconstruir ou refazer os documentos referidos, desde que
justificada a necessidade da sua reproducéo.

2. A indemnizacéo sera liquidada a medida que forem comprovadas as despesas efetuadas,
ndo podendo, contudo, ser ultrapassado o prazo de seis (6) meses sobre a data do
sinistro.

RECONSTITUICAO DE JARDINS
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante a Reconstituicao de jardins, nos termos a seguir
definidos.

2. A garantia abrange os danos aos bens, a seguir indicados, em consequéncia de um sinistro
garantido pelas coberturas de Incéndio, queda de raio e explosao, Tempestades, Inundagodes
e Atos de vandalismo, quando estas tenham sido expressamente contratadas, sem prejuizo
do funcionamento do seguro obrigatério de incéndio:

a) Jardins circundantes do imével seguro, incluindo arvores, relva e sistema de rega;

b) Muros e vedagdes circundantes dos jardins.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos resultantes de:

a) Desgaste ou deficiente funcionamento do sistema de rega, respetivos acessorios e
elementos de controlo;

b) Falta de manuten¢ao ou conservagcao, bem como os decorrentes de deterioragao ou
desgastes normais devidos a continuagao de uso.
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Clausula 3.7 - Indemnizagao

1.

No cdmputo da indemnizagao apenas sera tomado em consideragao o custo efetivamente
despendido pelo Segurado para reconstruir ou replantar os bens sinistrados, respeitadas as
suas caracteristicas anteriores.

2. A indemnizacgao sera liquidada a medida que forem comprovadas as despesas efetuadas,

ndo podendo, contudo, ser ultrapassado o prazo de seis (6) meses sobre a data do
sinistro.

REMOGAO E EXTRAGAO DE LODOS

Ao abrigo desta cobertura, ficam garantidos, até ao limite estipulado nas Condi¢des Particulares,
os gastos que o Segurado suporte com a remog¢ao ou extragao de lodos, como consequéncia
de uma inundacao coberta pelo presente contrato.

RESPONSABILIDADE CIVIL EXPLORAGAO

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1.

A presente Condicao Especial garante a Responsabilidade civil extracontratual do
Segurado decorrente da exploragcao normal da atividade segura, nas instalacbes do
Segurado.

. A garantia abrange a Responsabilidade Civil Extracontratual por danos patrimoniais ou nao

patrimoniais, diretamente decorrentes de lesdes corporais ou materiais causadas a terceiros,
em consequéncia de sinistros ocorridos no estabelecimento identificado nas Condigbes
Particulares, quando originados pela exploragdo normal da atividade segura.

. Nao serdo considerados terceiros, para efeito desta cobertura, os parentes ou afins do

Segurado ou causador do sinistro, até ao segundo grau, bem como os soécios e os
empregados do estabelecimento seguro.

. Quando a atividade desenvolvida no Estabelecimento seguro tiver por objeto a confegao e

comercializagdo de produtos alimentares, o presente Contrato garante igualmente os danos
causados a terceiros em consequéncia de intoxicagdes alimentares, desde que os bens que
a originam sejam confecionados pelo Segurado e ingeridos pelo consumidor dentro do préprio
estabelecimento.

. Esta cobertura garante os danos resultantes da exploragdo da atividade do Segurado nas

instalagdes dos seus clientes, assim como a participagéo em feiras e exposigdes, em Portugal
continental e regides autbnomas dos Agores e Madeira.

. Esta cobertura ndo abrange, todavia, os danos causados ao objeto direto do trabalho

realizado pelo Segurado.

Clausula 2.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidas as seguintes situagoes:

a) Responsabilidade civil profissional;

b) Responsabilidade civil familiar, ou decorrente da sua vida privada;
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c) Responsabilidade criminal, assim como todos os danos decorrentes da pratica de
um crime;

d) Os atos intencionais ou temerarios dos Segurados, bem como os praticados em
estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida, embriaguez ou deméncia;

e) Os danos causados a objetos ou animais confiados a guarda ou alugados pelo
Segurado e ainda os que lhe tenham sido entregues para transporte, manejo ou uso;

f) Danos causados pela alteragcao do meio ambiente, em particular os causados direta
ou indiretamente por polui¢cao e/ou contaminacao do solo, da agua ou da atmosfera;

g) Os danos sofridos pelo Segurado e pelo seu Agregado Familiar, bem como a
ascendentes e descendentes;

h) Causados aos sécios, gerentes, administradores e legais representantes do
Segurado;

i) Causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado, quando ao
servigo deste;

j) Os danos sofridos pelo Segurado, bem como pelas pessoas que tenham com ele
relagoes de trabalho;

k) As multas de qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de processo criminal
ou de litigio com ma-fé;

[) A condugido ou propriedade de qualquer veiculo aquatico, aéreo ou terrestre, quando
regulado pelo Cédigo da Estrada ou regulamentos oficiais;

m)Os danos causados pelo ndao cumprimento de precaugoes de seguran¢a impostas
por lei ou regulamento;

n) Os danos que devam ser garantidos ao abrigo de seguros obrigatoérios;

0) Prejuizos que devam ser garantidos por qualquer seguro de responsabilidade civil
que o Tomador do Seguro ou o Segurado estejam legalmente obrigados a contratar;

p) Consequéncia de erros de empreitada;

g) Que resultem, direta ou indiretamente, de tempestades, inundagdes, abalos
sismicos, erupgoes vulcanicas ou outros fenémenos da natureza e ainda o danos
causados por motivo de for¢ga maior;

r) Os danos causados a veiculos de terceiros que estejam confiados ao Segurado para
guarda, utilizagao, trabalho ou outro fim;

s) Os danos causados pelos bens, trabalhos ou prestagcdes de servigos, fornecidos
pelo Segurado, se as reclamagdes forem motivadas por erro, omissdao ou vicio
oculto, que se revelem somente apds a recegdo expressa ou tacita dos referidos
bens, trabalhos ou prestagao de servigos.
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RESPONSABILIDADE CIVIL PROPRIETARIO / INQUILINO
Clausula 1.2 — Definigoes
Para efeitos desta Condigao Especial, entende-se por:

a) TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por esta cobertura, sofra
um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou
indemnizado;

b) DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser
reparado ou indemnizado e esteja reconhecido por sentenga judicial ou arbitral transitada
em julgado ou resulte de acordo ou transagao em que o Segurador intervenha ou a que dé
acordo prévio, por escrito;

c) DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria,
deve, no entanto, ser compensado através do cumprimento de uma obrigagao pecuniaria
e esteja reconhecido por sentencga judicial ou arbitral transitada em julgado ou resulte de
acordo ou transacao em que o Segurador intervenha ou a que dé acordo prévio, por escrito;

d) LESAO CORPORAL: prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;

e) LESAO MATERIAL: prejuizo resultante de leséo de coisa mével, imével ou animal.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial tem por objeto a garantia de Responsabilidade civil
extracontratual, que ao abrigo da lei civil, seja imputavel ao Segurado exclusivamente na
qualidade de Proprietario ou inquilino do imovel seguro.

2. Ficam garantidos, até ao limite de capital seguro constante nas Condi¢des Particulares, os
danos patrimoniais ou nao patrimoniais, diretamente decorrentes de lesbes corporais ou
materiais causadas a terceiros, em consequéncia da propriedade do imovel seguro, bem
como decorrentes da sua qualidade de inquilino do local de risco.

3. Esta garantia estd limitada as consequéncias dos atos ou omissbes geradores de
responsabilidade ocorridos durante o periodo de vigéncia do contrato e que sejam reclamados
até 1 (um) ano apés o termo do contrato ou da presente garantia.

Clausula 3.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos:

a) As situagoes decorrentes de uma atividade industrial, comercial ou profissional
exercida no imoével;

b) Os danos sofridos pelo Segurado e pelo seu Agregado Familiar, bem como a
ascendentes e descendentes;

c) Causados aos socios, gerentes, administradores e legais representantes do
Segurado;

d) Causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado, quando ao
servigo deste;

e) Trabalhos extraordinarios de reparag¢ao, manuten¢ao, transforma¢ao ou ampliagao
do imével seguro ou parte dele;
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f) Danos pela utilizagdo de ascensores, monta-cargas e escadas rolantes em
condigées ou periodos interditos pelos servicos técnicos de inspegcdo e
conservagao;

g) Acidentes abrangidos pela legislagao de acidentes de trabalho e doencgas
profissionais;
h) Danos causados por quaisquer tipos de fungos, bolores ou bactérias;

i) Explosdes originadas por manipulag¢ao, uso, armazenagem ou simples posse de
materiais de pirotecnia ou destinados a serem usados como explosivos;

j) Multas ou coimas de qualquer natureza e consequéncias pecuniarias de processo
criminal ou de litigdncia de ma-fé;

k) Responsabilidade criminal, assim como todos os danos decorrentes da pratica de
um crime;

[) Prejuizos que devam ser garantidos por qualquer seguro de responsabilidade civil
que o Tomador do Seguro ou o Segurado estejam legalmente obrigados a contratar;

m)Danos resultantes de torneiras deixadas abertas;

n) Danos devidos a vicios de construcao ou a deficiente manutencao — desde que o
Tomador do Seguro e/ou os Segurados desconhegam a data da ocorréncia tal vicio
ou deficiéncia — nomeadamente: derrocada parcial ou total do prédio, revestimentos,
chaminés, varandas, janelas, estores ou de qualquer outro elemento que o constitua;
ou manifesta e comprovada auséncia de manutencao;

0) Os danos que devam ser garantidos ao abrigo de seguros obrigatérios;

p) Que resultem, direta ou indiretamente, de tempestades, inundagoées, abalos
sismicos, erupgoes vulcanicas ou outros fendomenos da natureza e ainda o danos
causados por motivo de for¢ca maior.

RESPONSABILIDADE CIVIL VEICULOS CONFIADOS
Clausula 1.2 — Definigoes

Para efeitos desta Condigao Especial, entende-se por:

a) TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por esta cobertura, sofra
um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou
indemnizado;

b) DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser
reparado ou indemnizado e esteja reconhecido por sentenga judicial ou arbitral transitada
em julgado ou resulte de acordo ou transagao em que o Segurador intervenha ou a que dé
acordo prévio, por escrito;

c) DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria,
deve, no entanto, ser compensado através do cumprimento de uma obrigagdo pecuniaria
e esteja reconhecido por sentenca judicial ou arbitral transitada em julgado ou resulte de
acordo ou transagédo em que o Segurador intervenha ou a que dé acordo prévio, por escrito;

d) LESAO CORPORAL: prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;

e) LESAO MATERIAL: prejuizo resultante de lesdo de coisa movel, imével ou animal.



Clausula 2.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante as consequéncias pecuniarias da Responsabilidade
Civil que possa ser imputada ao Segurado pelos danos causados aos veiculos que, sendo
propriedade de terceiros, se encontram confiados ao Segurado, para neles efetuar um
trabalho, e desde que tais danos ocorram no interior das instalagdes do Segurado, que sejam
objeto seguro da presente apdlice;

2. Para efeito da presente garantia, o Segurado, obriga-se a manter, permanentemente
atualizado e pelo prazo minimo de 3 anos, um registo de entrada e saida de veiculos de
terceiros das suas instalagbes, assim como um registo do diagndstico e trabalhos em curso,
a efetuar ou ja efetuados nos veiculos em causa.

Clausula 3.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos:

a) Excluidos ao abrigo da Condigao Especial Responsabilidade Civil Exploragao, com
excec¢ao do disposto relativamente aos danos causados a veiculos de terceiros que
tenham sido confiados ao Segurado para neles ser efetuado um trabalho;

b) Causados a veiculos que se encontrem fora das instalagoes do Segurado, ainda que
estejam a ser alvo de trabalhos ou a ser objeto de reboque ou transporte;

c) Causados a veiculos que ndao constem dos registos de entrada de veiculos e de
diagnéstico e trabalhos em curso, a efetuar ou ja efetuados;

d) Causados a veiculos apods o registo de saida das instalagées do Segurado;

e) Causados a veiculos, quando tais danos se verifiquem nas partes, secgdoes ou
elementos que estejam a ser objeto de trabalhos;

f) Causados em pegas ou acessérios removiveis que tenham sido confiados ao
Segurado em separado do veiculo, para que neles sejam executados trabalhos, ou
com qualquer outra finalidade;

g) Resultantes dainstalagao, montagem e/ou adaptacao de veiculos a utilizagao de Gas
de Petréleo Liquefeito (GPL);

h) Decorrentes de quaisquer atividades ou trabalhos que nao estejam designados nas
Condigoes Particulares da apdlice;

i) Consequenciais, seja qual for a sua causa ou natureza, ainda que o dano direto se
encontre abrangido pela cobertura, ficando excluidas, nomeadamente, mas nao
exclusivamente, as perdas de oportunidade, as perdas de exploragdo, os lucros
cessantes e/ou custos de paralisagao.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO REPARADOR
Clausula 1.2 — Definigoes
Para efeitos desta Condi¢ao Especial, entende-se por:

a) TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por esta cobertura, sofra
um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou
indemnizado;
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b) DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliacao pecuniaria, deve ser
reparado ou indemnizado e esteja reconhecido por sentenga judicial ou arbitral transitada
em julgado ou resulte de acordo ou transacdo em que o Segurador intervenha ou a que dé
acordo prévio, por escrito;

c) DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria,
deve, no entanto, ser compensado através do cumprimento de uma obrigagdo pecuniaria
e esteja reconhecido por sentencga judicial ou arbitral transitada em julgado ou resulte de
acordo ou transacao em que o Segurador intervenha ou a que dé acordo prévio, por escrito;

d) LESAO CORPORAL: prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;

e) LESAO MATERIAL: prejuizo resultante de les&o de coisa mével, imdvel ou animal.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante as consequéncias pecuniarias da Responsabilidade

Civil que possa ser imputada ao Segurado pelos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais
causados a terceiros, decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais em consequéncia dos
danos causados pelos veiculos propriedade de clientes ou sofridos por esses mesmos
veiculos, e resultantes de choque, colisdo, capotamento, exploséo ou curto-circuito, ocorridos
em consequéncia de um servico ou trabalho mal executado pelo Segurado, ou em
consequéncia de defeito de uma peca ou acessorio substituida pelo Segurado, apés o veiculo
ter sido entregue ao cliente seu proprietario.

. Esta garantia apenas funcionara para os veiculos nos quais o Segurado tenha executado um

servigo ou trabalho, sendo requisitos indispensaveis que:
a) Os danos sejam uma consequéncia desse servigo ou trabalho;

b) A manifestagdo dos danos ocorra dentro do prazo de garantia da reparagdo, no maximo
de 6 meses;

c) A reparacao tenha sido efetuada dentro do periodo de vigéncia da Apdlice;

d) As pegas ou componentes utilizadas na reparagdo sejam novas e estejam ao abrigo da
garantia do fabricante;

e) Os danos nédo sejam resultado da inobservancia de disposi¢des legais.

. Para efeito da presente garantia, o Segurado, obriga-se a manter, permanentemente

atualizado e pelo prazo minimo de 3 anos, um registo de entrada e saida de veiculos de
terceiros das suas instalagbes, assim como um registo do diagndstico e trabalhos em curso,
a efetuar ou ja efetuados nos veiculos em causa.

Clausula 3.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nado ficam garantidos os danos:

a) Excluidos ao abrigo da Condigao Especial Responsabilidade Civil Exploragdao, com
excecao do disposto relativamente aos danos causados a veiculos de terceiros que
tenham sido confiados ao Segurado para neles ser efetuado um trabalho e que se
revelem somente apoés a recegado expressa ou tacita dos referidos veiculos pelo seu
proprietario, detentor ou utilizador;



b) Causados a veiculos que nao constem dos registos de entrada de veiculos e de
trabalhos ja efetuados;

c) Causados a veiculos em momento anterior ao do registo de saida das instalagées
do Segurado;

d) Resultantes da utilizagcao de pegas ou componentes usadas, recondicionadas ou
sem garantia do fabricante;

e) Resultantes da instalagao, montagem e/ou adaptacao de veiculos a utilizagdo de Gas
de Petrdleo Liquefeito (GPL);

f) Decorrentes de quaisquer atividades ou trabalhos que nao estejam designados nas
Condigoes Particulares da apdlice;

g) Consequenciais, seja qual for a sua causa ou natureza, ainda que o dano direto se
encontre abrangido pela cobertura, ficando excluidas, nomeadamente, mas nao
exclusivamente, as perdas de oportunidade, as perdas de exploragao, os lucros
cessantes e/ou custos de paralisagao.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EXPERIMENTADOR
Clausula 1.2 — Definigoes
Para efeitos desta Condigao Especial, entende-se por:

a) TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por esta cobertura, sofra
um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou
indemnizado;

b) DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria, deve ser
reparado ou indemnizado e esteja reconhecido por sentencga judicial ou arbitral transitada
em julgado ou resulte de acordo ou transagao em que o Segurador intervenha ou a que dé
acordo prévio, por escrito;

c) DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliagdo pecuniaria,
deve, no entanto, ser compensado através do cumprimento de uma obrigagao pecuniaria
e esteja reconhecido por sentencga judicial ou arbitral transitada em julgado ou resulte de
acordo ou transagédo em que o Segurador intervenha ou a que dé acordo prévio, por escrito;

d) LESAO CORPORAL: prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;

e) LESAO MATERIAL: prejuizo resultante de leséo de coisa mével, imével ou animal.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condi¢cao Especial garante as consequéncias pecuniarias da Responsabilidade
Civil que possa ser imputada ao Segurado pelos danos causados aos veiculos que, sendo
propriedade de terceiros, se encontram confiados ao Segurado para neles efetuar um
trabalho, quando tais danos ocorram, em circulagdo e por necessidade do trabalho ou para
efeitos de experimentagdo, fora das instalacbes do Segurado (na via publica), em
consequéncia de acidente.

2. Esta garantia apenas funcionara para os veiculos nos quais o Segurado tenha executado um
servico ou trabalho, sendo requisitos indispensaveis que:

a) Os veiculos sejam propriedade de clientes;
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b) Os danos sejam ocasionados no decurso da atividade normal do Segurado e durante o
horario normal de funcionamento;

c) Os veiculos ndo sejam possuidos ou detidos pelo Segurado a titulo de propriedade,
aluguer, usufruto ou empréstimo;

d) Os experimentadores sejam empregados, administradores ou gerentes do Segurado e
estejam habilitados para a condugao dos veiculos em causa.

3. Para efeito da presente cobertura, o Segurado, obriga-se a manter, permanentemente
atualizado e pelo prazo minimo de 3 anos, um registo de entrada e saida de veiculos de
terceiros das suas instalagbes, assim como um registo do diagndstico e trabalhos em curso,
a efetuar ou ja efetuados nos veiculos em causa.

Clausula 3.2 — Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos:

a) Excluidos ao abrigo da Condigao Especial Responsabilidade Civil Exploragao, com
excec¢ao do disposto relativamente aos danos causados a veiculos de terceiros que
tenham sido confiados ao Segurado para neles ser efetuado um trabalho e que se se
encontrem em trabalhos de experimentagao, por parte de um empregado, gerente ou
administrador do Segurado, na via publica;

b) Causados a veiculos que nao constem dos registos de entrada de veiculos e de
trabalhos ja efetuados;

c) Causados a veiculos dentro das instalagdoes do Segurado ou em quaisquer outras
vias que nao sejam classificadas como vias publicas;

d) Resultantes da utilizacao de pecas ou componentes usadas, recondicionadas ou
sem garantia do fabricante;

e) Resultantes da instalagao, montagem e/ou adaptacao de veiculos a utilizagao de Gas
de Petréleo Liquefeito (GPL);

f) Causados por experimentadores sem titulo de condugéo valido para a condugao do
veiculo em causa;

g) Causados em veiculos que nao possuam certificado de Inspecao Periédica
Obrigatoéria valido;

h) Causados em veiculos que ndao possuam seguro obrigatério de responsabilidade
civil automoével;

i) Decorrentes de quaisquer atividades ou trabalhos que nao estejam designados nas
Condigo6es Particulares da apdlice;

j) Consequenciais, seja qual for a sua causa ou natureza, ainda que o dano direto se
encontre abrangido pela cobertura, ficando excluidas, nomeadamente, mas nao
exclusivamente, as perdas de oportunidade, as perdas de explorag¢ao, os lucros
cessantes e/ou custos de paralisagao.
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RISCOS ELETRICOS
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em
consequéncia de Riscos elétricos.

2. A garantia abrange os danos diretamente causados a quaisquer maquinas elétricas,
transformadores, aparelhos e instalacbes elétricas e aos seus acessorios desde que
identificados nas Condigdes Particulares, em virtude de efeitos da corrente elétrica,
nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, curto-circuito mesmo quando ndo resulte incéndio, isolamento deficiente,
magnetismo e implosao.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos:

a) Causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza,
tubos catodicos de componentes elétricos;

b) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;
c) Que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou instalador;

d) Causados aos quadros e transformadores de mais de 500 kVA e aos motores de mais
de 10 HP;

e) Causados em rolamentos, engrenagens, eixos ou outros componentes do
aparelho/equipamento nao suscetiveis de serem afetadas pelos riscos elétricos, bem
como as respetivas despesas de reparagao/substituicao.

ROUBO DE VALORES
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condicao Especial garante o Roubo de valores estimaveis em dinheiro
pertencentes ao Segurado.

2. A garantia garante até ao montante estabelecido nas Condigbes Particulares:

a) O roubo de dinheiro, titulos de crédito ou demais valores da mesma natureza, guardados
no interior de cofre de peso superior a 100 kg ou embutido em parede e/ou em caixa
registadora, no estabelecimento;

b) As perdas e danos resultantes do roubo de dinheiro em numerario, nacional ou estrangeiro,
cheques e letras, valores selados, vales postais, acdes e obrigagdes.

3. O pagamento de indemnizagao para a situagao prevista na alinea b) do n.° 2 da presente
clausula tem um limite maximo de 25% do capital da cobertura estabelecido nas Condigbes
Particulares.

4. Para efeito da presente garantia, considera-se Roubo a ilegitima intencao de apropriagédo de
coisa movel alheia, subtraindo ou forgando a que lhe seja entregue, por meio de violéncia
contra uma pessoa, de ameaga com perigo iminente para a vida ou para a integridade fisica,
ou pondo-a na impossibilidade de resistir.



Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao fica garantido o pagamento de qualquer indemnizag¢ao quando:

a) Sejam autores ou cumplices do roubo, o Tomador do Seguro, os Segurados ou os
membros da sua familia;

b) Sejam autores ou cumplices do roubo, os empregados do Tomador e/ou do
Segurado;

c) O movimento dos valores em caixa hao seja objeto de registo contabilistico.

Clausula 3.2 - Condicao de validade

E condigcdo expressa de validade da presente garantia que o roubo seja participado as
autoridades competentes no periodo de 24 horas apés a sua ocorréncia, devendo o
Segurado fornecer ao Segurador documento comprovativo dessa participagao.

SACRIFICIO DE BENS ADJACENTES
Clausula Unica - Ambito da cobertura

1. A presente Condigao Especial garante o Sacrificio de bens de terceiros em consequéncia
da verificagcao de incéndio nos bens seguros.

2. A garantia abrange o pagamento dos danos causados a terceiros que resultem dos trabalhos
de salvamento empreendidos pelas Autoridades ou Bombeiros, com o fim de extinguir o
incéndio verificado nos bens seguros.

TEMPESTADES
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condigao Especial garante danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia
direta de Tempestades.

2. A garantia abrange os danos resultantes de:

a) Tufdes, ciclones, tornados e toda a agao direta de ventos fortes ou choque de objetos (com
origem externa ao local de risco) arremessados ou projetados pelos mesmos (sempre que
a sua violéncia destrua ou danifique varios edificios de boa construgao, objetos ou arvores
num raio de 5 km envolventes dos bens seguros);

b) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos
penetrem no interior do edificio em consequéncia de danos causados pelos riscos
mencionados em a), e na condicdo de que estes danos se verifiquem nas 48 horas
seguintes ao momento da destrui¢cdo parcial do edificio.

3. Sao considerados como um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que
se seguem ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

4. Para efeito da presente garantia, considera-se:

a) VENTOS FORTES: aqueles que atinjam uma velocidade superior a 90 km/hora. Em caso
de duvida cabe ao Segurado fazer prova, por documento emitido pela estagao
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meteoroldgica mais proxima que, no momento do sinistro, os ventos atingiram uma
velocidade superior a 90 km/hora.

b) EDIFICIOS DE BOA CONSTRUCAO: aqueles cuja estrutura, paredes exteriores e
cobertura sejam construidas de acordo com a regulamentagdo vigente a data da
construgao, utilizando materiais resistentes.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Causados pela agdo do mar e outras superficies maritimas, mesmo que estes
acontecimentos resultem de temporal;

b) Em bens moveis ou mercadorias existentes ao ar livre bem como os danos que estes
possam causar aos bens seguro;

c) Em dispositivos de protegao (tais como persianas e marquises), muros, vedacgoes,
portoes, toldos, estores exteriores, os quais ficam, todavia, cobertos se forem
acompanhados da destruicao total ou parcial do edificio onde se encontram os bens
seguros;

d) Provocados por entrada de agua das chuvas através de telhados, chaminés, portas,
janelas, claraboias, terragcos e marquises, e ainda o refluxo de aguas provenientes
de canalizagoes ou esgotos nao pertencentes ao edificio;

e) Que resultem em infiltragdes através de portas, janelas, paredes, tetos, humidade ou
condensacgao, exceto quando se trate de danos resultantes desta cobertura.

TRANSPORTE DE VALORES
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condigao Especial garante o roubo de valores estimaveis em dinheiro ocorrido
durante o seu transporte, pelo Segurado ou pelos seus empregados, para depodsito na
agéncia bancaria mais préxima das instalagées seguras onde o Segurado tenha conta
aberta.

2. A garantia abrange, até ao montante estabelecido nas Condi¢des Particulares, as perdas e
danos resultantes do roubo de dinheiro em numerario, nacional ou estrangeiro, cheques e
letras, valores selados, vales postais, agdes e obrigagdes.

3. Para efeito da presente garantia, considera-se Roubo a ilegitima intencao de apropriagcéo de
coisa movel alheia, subtraindo ou forgando a que lhe seja entregue, por meio de violéncia
contra uma pessoa, de ameaga com perigo iminente para a vida ou para a integridade fisica,
ou pondo-a na impossibilidade de resistir.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao fica garantido o pagamento de qualquer indemnizagao quando:

a) Sejam autores ou cumplices do roubo o Tomador do Seguro, os Segurados ou os
membros da sua familia;
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b) Sejam autores ou cumplices do roubo os empregados do Segurado;

c) O roubo ocorra entre as 24:00 e as 08:00 horas, bem como aquele que aconte¢a nos
dias em que as instalagdes seguras se encontrem encerradas.

Clausula 3.2 - Condicao de validade

E condigdo expressa de validade da presente garantia que o roubo seja participado as
autoridades competentes no periodo de 24 horas apés a sua ocorréncia, devendo o
Segurado fornecer ao Segurador documento comprovativo dessa participagao.

MERCADORIAS AO AR LIVRE
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante, até aos limites estipulados nas Condicbes
Particulares, os prejuizos causados por sinistro coberto pela apdlice a mercadorias e bens
pertencentes ao Segurado, ou confiados a este no ambito da atividade declarada.

2. Os parques a céu aberto, deverao ser propriedade do Segurado ou serem arrendados por
este, e devem encontrar-se devidamente pavimentados, vedados, e possuirem alarme anti-
intrusdo ou sistema de circuito fechado de video vigilancia (CCTV) operacionais.

3. Apenas ficam garantidos os bens e mercadorias adequados a permanecerem ao ar livre e
que nao se deteriorem por essa exposi¢ao.

4. Se a atividade do Segurado compreender oficinas de reparagdo automaével ficam igualmente
garantidos os veiculos de clientes confiados ao Segurado, sem prejuizo da exclusdo prevista
na alinea c) da Clausula 2.2 desta Condigéo Especial.

5. Esta garantia funciona com um capital préprio, indicado pelo Tomador, até aos limites
indicados nas Condi¢des Particulares da apdlice e em caso de subseguro (capital seguro
inferior ao valor dos bens seguros), o Segurador s6 responde pelos danos na respetiva
proporcao.

6. Em caso de danos causados por Granizo, aplica-se um sublimite de capital,
correspondente a 10% do capital seguro com o limite maximo de 20.000 €.

7. Quando contratada esta Condigao Especial, ficam parcialmente derrogadas as exclusdes
aplicaveis a bens ou mercadorias ao ar livre, previstas nas Clausulas 2.2 das garantias de
Tempestades, Inundagdes e na Clausula 3.2 da garantia de Furto ou Roubo.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nado ficam garantidas as perdas ou danos:

a) Causados a bens e mercadorias que, pela sua natureza e carateristicas, nao sejam
adequados a permanecerem ao ar livre, deteriorando-se naturalmente em virtude dessa
exposicao;

b) Por furto ou roubo de pecas, componentes ou extras de veiculos que se encontrem
confiados ao Segurado.
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VEICULOS PARQUEADOS
Clausula Unica - Ambito da cobertura

1. A presente Condigdo Especial garante, até aos limites estipulados nas Condi¢cbes
Particulares, os prejuizos causados por sinistro coberto pela apdlice a veiculos da propriedade
do Segurado ou dos seus empregados e Clientes, parqueados em garagens ou parques de
estacionamento cobertos ou ao ar livre.

2. Ficam igualmente garantidos os veiculos utilizados pelo Segurado ao abrigo de contratos de
leasing, renting ou outras figuras analogas.

3. Os parques e garagens deverao ser propriedade do Segurado ou serem arrendados por este,
e devem encontrar-se devidamente pavimentados, vedados, e possuirem alarme anti-intruséo
ou sistema de circuito fechado de video vigilancia (CCTV) operacionais.

4. Esta garantia funciona com um capital fixo, em regime de “primeiro risco”.

5. Quando contratada esta Condicado Especial, ficam parcialmente derrogadas as exclusdes
aplicaveis a bens ou mercadorias ao ar livre, previstas nas Clausulas 2.2 das garantias de
Tempestades, Inundagdes e na Clausula 3.2 da garantia de Furto ou Roubo.

6. Fica excluido o furto ou roubo de pegas, componentes ou extras de veiculos.

ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO
Clausula 1.2 - Definigoes

a) ESTABELECIMENTO SEGURO: O local expressamente designado nas Condigbes
Particulares, onde o Segurado/Pessoas Seguras exercem a sua atividade;

b) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por conta do Segurador, com
a rapidez e eficacia necessarias, as garantias concedidas por esta apdlice quer revistam
carater pecuniario, quer se trate de prestagao de servicos.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura

A presente Condigdo Especial abrange, em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados
nas Condigdes Particulares, as seguintes garantias:

1. Envio de profissionais ao Estabelecimento seguro:

a) O Segurador/Servigo de Assisténcia garante o envio ao estabelecimento seguro de
profissionais qualificados para a contencao e reparagao do tipo de dano em causa;

b) O custo da primeira deslocagao é por conta do Segurador/Servigco de Assisténcia, sendo
as restantes deslocagdes suportadas pelo Subscritor, bem como os custos com pegas e
mao de obra.

As reparagobes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Segurador serdo sempre por
conta do Segurado, estando as mesmas garantidas por um periodo de trés (3) meses.

Os honorarios dos profissionais ficardo a cargo do Segurado. O custo minimo sera sempre
de uma hora, podendo a partir dai ocorrer um fracionamento em periodos de 30 minutos.

Servigo 24 Horas
Canalizadores Técnicos de desentupimentos

Eletricistas Serralheiros
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Servigo Diurno

Pedreiros Carpinteiros Pintores
Estucadores Alcatifadores Técnicos de Estores
Técnicos de TV Técnicos de Eletrodomésticos Técnicos de Alarmes

. Transporte de mobiliario

Se, em consequéncia de sinistro, o Estabelecimento Seguro ficar inutilizado, o Segurador/
Servico de Assisténcia providencia e suporta, até aos limites fixados, os custos com:

a) O aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias com vista a mudancga do mobiliario,
mercadorias ou equipamentos para as instalagdes provisodrias;

b) A guarda dos objetos e bens nao transferidos para as instalagdes provisorias, durante o
periodo de seis (6) meses;

c) As despesas de transporte do mobiliario, mercadorias ou equipamentos, para as
instalacdes definitivas em Portugal, nos trinta (30) dias subsequentes ao da ocorréncia do
sinistro, se aquele local se situar num raio inferior a 50 km do estabelecimento seguro,
inicialmente identificado na apdlice.

. Guarda de objetos

Se o Estabelecimento Seguro ficar acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada e se, apds
0 acionamento das medidas cautelares adequadas, o Estabelecimento necessitar de
vigilancia para evitar o furto/roubo dos objetos existentes, o Segurador/Servico de Assisténcia
suportara as despesas com um vigilante para guarda daquele.

. Aconselhamento em caso de roubo

Se o Estabelecimento Seguro ficar inutilizado, o Segurador/Servigo de Assisténcia aconselha
0 Segurado sobre as providéncias a tomar imediatamente, prestando, em caso de roubo ou
tentativa de roubo, o apoio sobre os tramites necessarios para denuncia do mesmo as
autoridades.

. Regresso antecipado em caso de sinistro no estabelecimento

No caso do gerente ou proprietario ter de regressar ao Estabelecimento Seguro, em
consequéncia de sinistro nele ocorrido que nado permita o seu normal funcionamento, o
Segurador/Servigo de Assisténcia garantira o transporte do local onde aquela pessoa se
encontre até ao Estabelecimento, desde que ndo o possa fazer pelos meios inicialmente
previstos.

Se aquela pessoa tiver que regressar ao local onde se encontrava, para recuperar o seu
veiculo ou continuar a sua estadia, o Segurador/Servigo de Assisténcia suporta também o
custo de um transporte de ida.

Esta garantia s6 é valida se entre a data da ocorréncia e data de regresso inicialmente prevista
existir um intervalo de pelo menos cinco (5) dias.

. Envio de profissionais de assisténcia informatica

a) O Segurador/Servico de Assisténcia garante o envio ao Estabelecimento Seguro de
profissionais qualificados na instalagdo de componentes e aplicagdes, bem como na
resolugao de problemas ao nivel da performance e configuracao de computador e rede;

b) Os custos da primeira deslocagao serao por conta do Segurador/Servigo de Assisténcia,
sendo as restantes deslocagdes suportadas pelo Segurado. O Segurado também sera
responsavel pelos custos com hardware, periféricos, software e mao de obra;
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c) A Assisténcia informatica podera ser prestada local ou remotamente e podera ser acionada
apenas a partir de Lisboa e Porto, durante o dia;

d) As reparacdes efetuadas pelos profissionais enviados estdo garantidas por um periodo de
trinta (30) dias. Em caso de reaparecimento do problema informatico a assisténcia sera
gratuita.

7. Aluguer de equipamento

Na sequéncia de um sinistro ocorrido no estabelecimento seguro, o Segurador/Servigo de
Assisténcia organiza o aluguer de equipamento audiovisual. O custo total do servigo é
suportado pelo Segurado.

Observacédo: Esta garantia esta apenas disponivel nas zonas de Lisboa e Porto.

8. Substituicao de fechadura

Se, em consequéncia de perda ou roubo das chaves da porta do Estabelecimento Seguro,
nao for possivel a entrada, o Segurador suporta as despesas necessarias para a substituicdo
da fechadura, reservando-se o direito de pedir um comprovativo de morada.

9. Substituicao de equipamento

Na sequéncia de um sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro, e apds participacao do
mesmo, 0 Segurador reembolsara os custos efetuados pelo Segurado com a substituicdo do
equipamento necessario e fundamental para a continuidade da atividade, até ao limite fixado
nas Condig¢des Particulares.

Esta substituicdo devera ocorrer nos quinze (15) dias subsequentes ao sinistro, tendo o
equipamento que ser semelhante e estar descrito na apdlice de forma a poder ser acionada
esta garantia.

10. Gastos de reinstalagcao provisoéria

Se, em consequéncia de sinistro, o estado do Estabelecimento Seguro impedir a continuagéo
do exercicio da atividade, o Segurador organiza e suporta a procura de um novo local até ao
montante estabelecido nas Condigcbes Particulares.

11. Secretariado permanente

Mediante solicitacdo do Segurado, o Segurador fornecera informag¢des sobre niumeros de
telefones, envio de mensagens urgentes e envio de faxes até 5 linhas em Portugal.

12. Pagamento de despesas de comunicagao

O Segurador garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou internacionais para
familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicagdes com 0s seus servigos,
desde que estas sejam efetuadas pelo Segurado.

13. Pesquisa de realojamento

Na sequéncia de um sinistro em que o local seguro fique inabitavel, o Servigo de Assisténcia
prestara auxilio as Pessoas Seguras (incluindo os utilizadores do estabelecimento de
Alojamento Local) na pesquisa de alojamento nas imediagdes do local de sinistro. Os custos
decorrentes do alojamento serdo suportados pelas Pessoas Seguras.
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14. Assisténcia médica

Em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados nas Condigdes Particulares, o
Segurador prestara as seguintes garantias:

a) Envio de profissional de enfermagem

Em consequéncia de sinistro verificado no estabelecimento seguro que tenha resultado em
acamamento da Pessoa Segura, e mediante prescricdo médica, o Segurador/Servigo de
Assisténcia envia ao domicilio seguro um profissional de enfermagem até ao limite fixado
nas Condi¢des Particulares;

b) Envio de medicamentos ao domicilio seguro

Mediante prescricdo médica, o Segurador/Servigo de Assisténcia organiza o envio de
medicamentos ao domicilio seguro, sendo o custo dos mesmos e do seu transporte por
conta da Pessoa Segura;

c) Transporte em ambulancia ou taxi

O Segurador/Servigo de Assisténcia organiza e suporta o custo de transporte em
ambulancia ou taxi do domicilio ou estabelecimento seguros até ao posto de primeiros
socorros ou de urgéncia mais préximo;

d) Pagamento de despesas de comunicagéao

O Segurador/Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes
nacionais ou internacionais para familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas
com um sinistro coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicagdes com 0s seus Servigos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura;

e) Informagdes sobre farmacias de servigo

O Segurador/Servigo de Assisténcia presta informagdes as Pessoas Seguras sobre as
farmacias que se encontram de servico;

Informacgdes sobre hospitais, clinicas, centros de saude ou de primeiros socorros e
médicos

O Segurador/Servico de Assisténcia presta informagdes as Pessoas Seguras sobre
hospitais, clinicas, centros de saude ou de primeiros socorros € médicos, de natureza
publica ou privada, particularmente equipados ou indicados para o tratamento de doencas
ou lesdes especificas.

Clausula 3.2 - Exclusoes

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidas as seguintes situagoes:

a) Atos dolosos e/ou criminosos do Segurado/Pessoa Segura;

b) Suicidio do Segurado/Pessoa segura, tentado ou consumado, ou lesdo contra si

proéprio;

c) Sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

d) Despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco ou requisi¢ao de bens, por

ordem de autoridades administrativas, judiciais ou militares;
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e) Disturbios laborais, greves lockouts, atos de vandalismo e demais perturbagoes de
ordem publica;

f) Sinistros causados por tremores de terra, erupg¢oées vulcanicas, inundagdes ou
quaisquer outros cataclismos;

g) Assisténcia e/ou instalacao de software que nao seja genuino, freeware ou sem
licenga de utilizagao;

h) Instalagao de linhas para acesso telefonico, no ambito da configuragao de Internet;

i) Agcbes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o
efeito;

j) As despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados.

2. Também nao ficarao garantidas por este Contrato as prestagées que nao tenham sido
solicitadas ao Segurador através do Servico de assisténcia e que nado tenham sido
efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou impossibilidade
demonstrada, sendo condi¢do indispensavel para que o Segurador assuma as suas
obrigacoes, que esta seja imediatamente avisada telefonicamente, incluindo:

— Nome do Segurado/Pessoa Segura;
— Numero do contrato;

— Endereco, telefone e servigo solicitado.

Clausula 4.2 - Custos dos servigos

Excetuando as garantias que expressamente se indicam como gratuitas, o Segurado devera
liquidar a fatura correspondente ao servico solicitado.

Clausula 5.2 - Complementaridade

Os custos inerentes as garantias previstas serdo pagos em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes que cubram os mesmos riscos, ou as comparticipacdes
da Seguranga Social ou de entidades similares a que os Segurados tiverem direito.

O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtengdo daquelas
prestacoes e a devolvé-las ao Segurador no caso e na medida em que esta as houver adiantado.

Clausula 6.2 - Solicitagado dos servigos

O Segurado pode solicitar a intervengao do Segurador durante as 24 horas do dia, incluindo
domingos e feriados.

Para os casos nao considerados de urgéncia sugere-se que a solicitagdo do servigo se efetue
de segunda a sexta-feira das 9.00 as 18.00 horas.

Os servigos de carater urgente prestar-se-d0 com a maior rapidez possivel. Os restantes servigos
solicitados atender-se-ao de segunda a sexta-feira (dias de trabalho normal).
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Clausula 7.2 - Reembolsos de transportes nao utilizados

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacées de transportes previstas no presente
Contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperagao de bilhetes de
transporte nao utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 8.2 - Caducidade

As presentes garantias caducarao automaticamente na data em que o Segurado deixar de
explorar o Estabelecimento Seguro.

Clausula 9.2 - Disposi¢oes adicionais

O envio de profissionais por parte do Segurador nao pressupde a aceitacao de qualquer sinistro
eventualmente garantido ao abrigo de outras coberturas da apdlice.

O Segurador nao se responsabiliza por atrasos ou incumprimentos na prestacao dos servigos
acima previstos, quando os mesmos resultem de motivos de for¢ca maior ou condicionantes de
natureza administrativa.

CONDIGOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO

GARANTIAS LIMITES ANUAIS

Envio de profissionais ao estabelecimento seguro llimitado
Transporte de mobiliario 750 €
Guarda de objetos 48h de vigilancia
Aconselhamento em caso de furto ou roubo llimitado
Regresso antecipado por sinistro no estabelecimento llimitado

1.2 Deslocacgao: llimitado

Envio de profissionais de assisténcia informatica - L
P 1.2 Hora de mao de obra: Gratis

Aluguer de equipamento llimitado
Substituicao de fechadura 100 €
Substituicao de equipamento 600 €
Gastos de reinstalagao provisoria 300 €
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CONDIGOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO (continuag&o)

GARANTIAS LIMITES ANUAIS

Secretariado permanente llimitado
Pagamento de despesas llimitado
Pesquisa de realojamento llimitado

Assisténcia médica:

- Envio de profissional de enfermagem 75h de Assisténcia
- Envio de medicamentos ao domicilio llimitado
- Transporte em ambulancia ou taxi llimitado
- Pagamentos de despesas de comunicagao llimitado
- Informacgdes sobre farmacias de servigo llimitado

- Informacgdes sobre hospitais, clinicas,
centros de saude ou de primeiros socorros
e médicos

llimitado

PROTECAO JURIDICA
Clausula 1.2 - Definigoes
Para efeitos desta cobertura, entende-se por:

a) LIMITE DE CAPITAL: sao os valores maximos definidos nesta Condi¢cao Especial ou nas
Condicoes Particulares ou em tabela de capitais anexa, aplicaveis aos Sinistros cobertos pela
Apdlice;

b) ESTABELECIMENTO SEGURO: o estabelecimento comercial situado no local do risco
designado nas Condi¢des Particulares, desde que legalmente autorizado para a atividade
especifica ai desenvolvida pelo Segurado. O Estabelecimento Seguro tem de se encontrar
localizado em Portugal,

c) LITIGIO: divergéncia ou situagéo conflitual, sempre que possivel documentada em que o
Segurado faz valer um direito seu, contesta uma pretensao de outrem ou se defende em
tribunal;

d) PATAMAR DE INTERVENCAO: Montante dos danos em litigio a partir do qual sdo acionaveis
as garantias da presente Condigao Especial;

e) SERVICO DE PROTECAO JURIDICA: a empresa juridicamente distinta do Segurador, que
por sua conta se ocupa da gestao e regularizacio dos sinistros de Prote¢ao Juridica;

f) TERCEIRO: pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente do Segurador, Tomador do Seguro
e Segurado, que seja parte ativa ou passiva, consoante o caso, de um Litigio coberto pela
presente Apdlice.
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Clausula 2.2 - Objeto

O Segurador obriga-se a fornecer ao Segurado os servigos adequados a resolugao extrajudicial
ou judicial de um Litigio garantido e a suportar as despesas correspondentes.

Clausula 3.2 - Ambito da garantia

1. O Segurador compromete-se, até aos Limites de Capital fixados no quadro anexo a presente
Condigéo Especial, e sem prejuizo do disposto nas Clausulas 4.2 e 5.2 da presente Condigéo
Especial, a:

a) Defesa Penal: Assegurar os custos inerentes a defesa penal do Segurado se contra este
for instaurado procedimento criminal fundado na pratica de atos ou omissdes negligentes
contra a vida ou a integridade fisica de uma pessoa, ou ainda se for objeto de procedimento
contra ele movido ao abrigo das disposi¢coes dos Codigos Penal e de Processo Penal por
factos relacionados com o exercicio da sua atividade e por causa desse exercicio.

b) Reclamacgao de Danos: Assegurar os custos inerentes a reclamacao por via extrajudicial
ou judicial da reparagao pecuniaria dos danos sofridos pelo Segurado, desde que sejam
da responsabilidade de Terceiros e resultem de:

i. LesOes corporais sofridas no Estabelecimento Seguro;

ii. Lesdes materiais sofridas pelos bens moéveis situados no interior do Estabelecimento
Seguro;

iii.Lesbes materiais sofridas pelos bens imdveis que constituem o Estabelecimento
Seguro;

2. Relativamente as subalineas ii) e iii) da alinea b) do namero anterior, fica excluida a
intervencao do Segurador sempre que os danos resultem de uma inexecug¢ao ou
execucao deficiente de contratos verbais.

3. O Segurador nao assegurara os custos inerentes a qualquer a¢ao judicial quando, por
informagoes obtidas, o Terceiro considerado responsavel seja insolvente.

Clausula 4.2 - Despesas garantidas

1. O Segurador garante, dentro dos Limites de Capital fixados no quadro anexo a presente
Condigédo Especial, e nos termos da Clausula 3.2 supra, o reembolso ou pagamento das
seguintes despesas:

a) Honorarios de Advogado, com inscricdo em vigor na Ordem dos Advogados, e de
Solicitador, quando as mencionadas intervengdes sejam requeridas ou necessarias;

b) Custas judiciais nos termos da respetiva Lei, nomeadamente taxas de justica;

c) Constituicdo das caugdes penais que visem permitir que o Segurado possa permanecer
em liberdade durante o decurso do inquérito criminal. A constituicao de qualquer caugao
sera feita a titulo de empréstimo, ficando o Segurado obrigado a reembolsar integralmente
o respetivo valor no prazo de 3 (trés) meses seguintes a data de constituigdo, ou apds o
seu reembolso por parte das autoridades competentes, consoante o que ocorra primeiro.
No caso de quebra da caugdo, o Segurado fica obrigado ao reembolso imediato do
respetivo valor ao Segurador.
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2. Em caso de sucesso da acgdo, o valor das custas e respetiva procuradoria deverdo ser
reembolsadas ao Segurador, sempre que este tenha adiantado o respetivo pagamento.

3. Sem prejuizo dos Limites de Capital previsto na Apdlice, os honorarios de advogado a
suportar pelo Segurador, estdo sujeitos ao cumprimento das nomas legais e regulamentares
fixadas a este respeito pela Ordem dos Advogados Portuguesa, devendo as divergéncias
decorrentes da sua interpretacdo ser submetidas a apreciagdo do 6rgao competente da
Ordem dos Advogados Portuguesa.

4. Se por nomeagdo do Segurado, houver intervencdo no litigio mais de um advogado, o
Segurador, apenas estara obrigado a pagar os honorarios de um deles, tendo por critério a
amplitude da defesa dos interesses do Segurado assegurada ou a assegurar por cada um
deles.

Clausula 5.2 - Exclusoes

Para além das exclusoes descritas nas Condi¢oes Gerais, a presente Condigdo Especial
nunca garante:

a) Litigios relacionados com acidentes de trabalho;
b) Servigos nao previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

c) Litigios resultantes de qualquer atividade desenvolvida sob efeitos de alcool e/ou de
substancias psicotropicas;

d) Litigios entre o Tomador do Seguro, as Pessoas Seguras e/ou o Segurador, entre si,
sem prejuizo do disposto nas presentes Condi¢coes Gerais a respeito da Resolugao
de Conflitos entre as Partes;

e) Litigios entre as Pessoas Seguras e/ou entre estas e seus familiares, incluindo
ascendentes e descendentes, até ao 1° grau, adotados, enteados, afins e colaterais
até ao 3° grau, bem como pessoas que com elas coabitem e/ou se encontrem a seu
cargo;

f) As quantias em que o Segurado venha a ser condenado a titulo do pedido na agéo e
respetivos juros, ou a titulo de litigdncia de ma fé, incluindo procuradoria,
indemnizagdes a parte contraria e custas de incidente;

g) Despesas de deslocacao e alojamento do Tomador do Seguro, Pessoas Seguras e
seus representantes legais no ambito de processos ou procedimentos que decorram
fora das respetivas comarcas de residéncia ou do domicilio profissional dos
representantes legais designados;

h) Os honorarios de Advogado e as custas judiciais relativamente a agdes propostas
pelo Segurado sem o acordo prévio do Segurador, sem prejuizo do disposto no n.°
3 da Clausula 8.2 da presente Condigao Especial;

i) Todas as despesas e honorarios atinentes a consultas juridicas, factos ou
prestacoes de servigos, incorridos pelo Segurado, sem prévia confirmagao pelo
Segurador do pleno acionamento das garantias previstas na presente Apdlice;

j) Litigios decorrentes de operagoes de salvamento;
k) Defesa em processos de contraordenagao;

[) Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal;
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m)Litigios decorrentes de eventos ocorridos antes da entrada em vigor da presente
Condicao Especial;

n) Litigios cujo Patamar de Intervencao seja inferior a 750,00 €;

0) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscri¢cao da apdlice,
ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

p) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

q) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acées ou omissdes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira do Segurado;

r) Os sinistros e suas consequéncias causados por suicidio ou tentativa de suicidio, e
lesao contra si préprio praticada pelo Segurado;

s) Ag¢ao ou omissdao do Segurado sob o efeito do alcool ou bebida alcodlica que
determine grau de alcoolemia superior a 0,5 gr. por litro e/ou uso de estupefacientes,
outras drogas ou produtos téxicos fora da prescricao médica, ou ainda quando este
se recuse a submeter-se aos testes de alcoolemia ou de detegcao de estupefacientes,
bem como quando, voluntariamente e por sua iniciativa, abandone o local do
acidente antes da chegada da autoridade policial, quando esta tenha sido chamada
por si ou por outra entidade;

t) Participacao do Segurado em apostas, rixas, competi¢gées ou concursos;

u) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢ao, disturbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais perturbagdes da ordem publica;

v) Os sinistros causados por tremores de terra, erup¢des vulcanicas, inundagées ou
quaisquer outros cataclismos;

w) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

x) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegrag¢ao ou fusao do nucleo
de atomos, aceleragao de particulas e radioatividade;

y) Sinistros e danos ndao comprovados pelo Segurador.

Clausula 6.2 - Obrigagoes do segurador em caso de litigio

1.

Ocorrendo qualquer evento suscetivel de ser enquadrado nesta cobertura, o Segurado deve
participa-lo ao Segurador, no mais curto prazo possivel, por escrito e de forma detalhada.

. A participagao deve ser acompanhada por todos os documentos e informagdes relacionadas

com o litigio.

. O Segurado deve informar o Segurador de cada nova fase do processo.

. Se o Segurado produzir intencionalmente declaragdes inexatas sobre os factos,

circunstancias ou a situagao de que emerge o Litigio ou, mais genericamente, sobre
elementos que possam contribuir para a resolugdo do mesmo, a presente cobertura ndo
produzira quaisquer efeitos relativamente a esse litigio, respondendo o Segurado pelos custos
suportados pelo Segurador.
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Clausula 7.2 - Livre escolha de advogado

1.

Ao Segurado € reconhecido o direito de livre escolha de advogado com inscricdo em vigor na
Ordem dos Advogados ou, se preferir, de outra pessoa com a necessaria habilitacao legal
para o defender ou representar, a partir do momento em que se veja envolvido num processo
judicial, administrativo ou arbitral incluido na cobertura do seguro.

. Antes de proceder a sua nomeacao, o Segurado devera comunicar ao Servigo de Protecao

Juridica, o nome do Advogado ou representante escolhido.

. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, compete ao Servico de Protecao Juridica

dirigir todas as diligéncias, negociagdes e procedimentos prévios a aceitagdo da intervencgao
dos advogados ou representantes escolhidos pelo Segurado, bem como aferir da viabilidade
e enquadramento nas coberturas da presente Apdlice, a pretensao apresentada.

. Os profissionais nomeados pelo Segurado, gozardo de toda a liberdade e autonomia na

direcdo técnica do litigio, sem dependerem de quaisquer instru¢ées do Servigo de Protecao
Juridica, que também nao respondera pela sua atuagcdo nem pelo resultado final dos seus
atos.

Clausula 8.2 - Procedimento do Segurador em caso de litigio

1.

Uma vez recebida a participacao do litigio, o Servico de Protegéo Juridica, procedera a sua
apreciacao e informara o Segurado, com a maior brevidade possivel, por escrito e de forma
fundamentada, caso conclua que o evento participado ndo esta contemplado pelas garantias
desta Condicao Especial ou que a pretensao nao apresenta probabilidades de sucesso.

. Quando o evento participado se enquadrar no &mbito de cobertura, mas o Servigo de Protegcéo

Juridica considerar que a pretensdo do Segurado ndo apresenta perspetivas de éxito, o
Segurador pode recusar a sua intervengao, informando desse facto o Segurado por escrito e
de forma fundamentada.

. No caso previsto no anterior n.° 2, 0 Segurado, sem prejuizo do recurso a arbitragem, pode,

por sua conta e risco, intentar ou prosseguir a agdo ou defender-se, sendo posteriormente
reembolsado pelo Servigo de Protecao Juridica, dentro dos limites contratualmente previstos,
das despesas para tal efetuadas, se a sua pretensao vier a ser judicialmente reconhecida por
forma qualitativa ou quantitativamente superior aquela que originou a divergéncia com o
Servico de Protecao Juridica.

. O procedimento referido no numero anterior sera adotado com as devidas adaptagdes, em

caso de divergéncia quanto a interposi¢do de um recurso de uma decisdo judicial.

. Uma vez aceite a gestdo do sinistro, a Servico de Protegdo Juridica, desenvolvera, em

exclusivo, as diligéncias que considerar necessarias e adequadas a composi¢ao extrajudicial
do litigio, por modo a obter, com o0 acordo do Segurado, uma solugdo que salvaguarde as
pretensdes por esta legitimamente sustentadas, e promovera o recurso as vias judiciais, nos
termos previstos na presente Apdlice, quando considere inviabilizada a regularizagao
extrajudicial do litigio.

. Em caso de defesa penal, o Segurado devera acionar a cobertura nos cinco (5) dias

imediatamente posteriores aos da rececdo de qualquer comunicagido das entidades
competentes que a faga intervir, na qualidade de arguido, em qualquer procedimento
penal.
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7. Em caso de reclamacao civil de reparagao pecuniaria de danos, o Segurado tera de
fazer prova de ter previamente reclamado ao terceiro responsavel, sua seguradora ou
entidade equiparada, e obtida uma resposta negativa a essa reclamagao, exceto se
entre a data da formalizagao da reclamacao e a data do acionamento da presente
cobertura tenham decorrido mais de quarenta e cinco (45) dias sem que a entidade
reclamada haja formalizado a sua posi¢ao sobre a reclamagao apresentada.

8. Em caso de adiantamento de caugdes penais, o Segurado tera de fazer prova
documental de que previamente requereu e foi indeferida a substituicdo deste tipo de
garantia pecuniaria por outra medida processualmente admissivel e menos gravosa.

9. O Segurado obriga-se a consultar o Servico de Protecdo Juridica, sobre as propostas de
transacao que Ihe sejam formuladas e a informa-lo de todas as etapas do processo judicial.

10. O Servigo de Protecdo Juridica, pode opor-se a propositura da acdo, sempre que considere
justa e adequada a proposta apresentada pela outra parte.

11. O disposto no numero anterior ndo impede o recurso a arbitragem, nem o Segurado de
intentar a acdo ou fazé-la prosseguir nos termos do disposto no n.° 3 desta clausula.

Clausula 9.2 - Procedimentos em caso de sinistro

1. Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigagdes especificamente previstas é condicao
indispensavel para o funcionamento das garantias que o Tomador do Seguro ou o Segurado:

a) Contactem imediatamente o Segurador, caraterizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacbes necessarias para a execugdo da garantia em causa, explicitando as
circunstancias do Sinistro, as eventuais causas e respetivas consequéncias;

b) Sigam as instru¢des do Segurador e tomem as medidas necesséarias e possiveis para
impedir o agravamento das consequéncias do Sinistro;

c) Obtenha o acordo do Segurador antes de assumirem qualquer custo ou despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informacao e documentagao formulados
pelo Segurador, remetendo-lhe prontamente todos os elementos necessarios ao
andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os elementos relevantes para a efetivagao da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

2. O incumprimento dos deveres fixados nos numeros anteriores, dara lugar a redugédo da
prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento dos deveres fixados na
presente clausula lhe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos deveres enunciados na presente clausula
com dolo e que tenham determinado um dano ou prejuizo ao Segurador, dara lugar a perda
de cobertura.

4. Impende sobre o Segurado o 6nus da prova da veracidade do Sinistro participado, podendo
0 Segurador exigir-lhe todos os meios de prova adequados e que estejam ao seu alcance.
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Clausula10.? - Sub-rogacao e complementaridade

1. O Segurador fica sub-rogado em todos os direitos de natureza patrimonial que ao Segurado
sejam reconhecidos no d&mbito do processo judicial abrangido pelas garantias desta cobertura,
designadamente o reembolso de custas e outros gastos judiciais.

2. O Segurado respondera por qualquer ato ou omissdo voluntarios que possam impedir ou
prejudicar o exercicio desses direitos.

3. As prestacdes e indemnizagdes previstas nesta Condicdo Especial sdo pagas em excesso e
complementarmente a outros seguros anteriormente contratados, indemnizagées de qualquer
outra instituicdo de previdéncia de que o Segurado seja beneficiario.

4. O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencédo das
prestacoes e das comparticipagdes referidas no nimero anterior e a devolvé-las ao Segurador
no caso € na medida em que este as houver pago ou adiantado.

Clausula 11.2 - Patamar de intervengao

As coberturas da presente Condicdo Especial s6 podem ser acionadas caso o montante
correspondente aos interesses em litigio seja superior a importancia de 750,00 €.

Clausula 12.2 - Ambito territorial

A presente cobertura é valida apenas para Litigios emergentes de factos ocorridos em Portugal.

Clausula 13.2 - Ambito temporal

O Segurado s6 tem direito as garantias prestadas pelo Segurador quando os factos que deram
origem ao litigio tenham ocorrido depois da entrada em vigor e antes da data de cessagao dos
efeitos desta cobertura e desde que o pedido de intervencdo ao Servigo de Protecdo Juridica,
se verifique durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de um ano a contar da data de cessacgao
dos seus efeitos.

Clausula 14.2 - Inicio, duragao e resolugao

O inicio, a duragao e a resolugao desta cobertura sao reguladas pelas disposi¢cdes homadlogas
constantes das Condi¢cdes Gerais e Particulares do Contrato de Seguro da qual a presente
cobertura constitui uma Condi¢ao Especial.

Clausula 15.% - Protecao de dados

1. O Segurador procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais necessarios a celebragao
do contrato de seguro, bem como aqueles que vierem a ser fornecidos aquando da
participacao de um sinistro, que serao processados e armazenados pelo Segurador e seus
subcontratados para prestacdo das garantias previstas no ambito deste contrato. As
omissdes, inexatidoes e falsidades no que respeita aos dados fornecidos sédo da
responsabilidade do Segurado. O periodo de tempo durante o qual os dados sao
armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a informagao é
tratada.



2. Os registos magnéticos das chamadas telefénicas que vierem a ser autorizadas pelas
Pessoas Seguras, poderdo ser utilizados pelo Segurador no ambito da relacdo contratual
estabelecida, e bem assim para quaisquer fins licitos, nomeadamente, para execucédo dos
servigos contratados, para melhoramento e controlo dos mesmos e como meio de prova das
transacgodes.

3. Nos termos da legislacao aplicavel, é garantido ao Segurado, consoante aquele que for titular
dos dados, sem encargos adicionais, o direito de acesso, retificagdo e atualizagdo dos seus
dados pessoais, diretamente ou mediante pedido por escrito.

LIMITES APLICAVEIS
POR SINISTRO / ANUIDADE

GARANTIAS DE PROTEGAO JURIDICA

Defesa Penal Valor maximo indemnizavel: 1.250 €

- Valor maximo indemnizavel: 1.500 €
Reclamacgéao de danos
- Patamar de intervencgao: 750 €

Adiantamento de Caugdes Penais Valor maximo: 2.500 €

ASSISTENCIA - RESTAURAGAO, COMERCIO ALIMENTAR E CASH & CARRY
Clausula 1.2 - Definigoes

a) ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesbGes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

b) DOENCA: Alteracdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a
vontade do Segurado cujo diagnéstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profissao;

c) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal,

d) ESTABELECIMENTO SEGURO: O estabelecimento comercial, enquanto imével ou fragao
do mesmo, situado no local do risco expressamente designado nas Condigbes
Particulares, desde que legalmente autorizado e devidamente organizado para a pratica
de comércio especifica ai desenvolvida pelo Segurado. O Estabelecimento Seguro deve
ser localizado em Portugal;

e) FUNCIONARIO: a pessoa singular com vinculo laboral com o Segurado e cujo local de
trabalho seja, comprovadamente, o Estabelecimento Seguro;

f) MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicagéo mével de videochamada,
por um profissional de saude;
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g) PESSOA SEGURA: Os Funcionarios que exercam a sua atividade profissional no
Estabelecimento Seguro, bem como o respetivo proprietario;

h) SEGURADO: A pessoa coletiva, ou empresario em nome individual, titular do direito de
propriedade ou de exploracédo do Estabelecimento Seguro e a partir do qual desenvolve a
sua atividade comercial;

i) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por conta do Segurador,
com a rapidez e eficacia necessarias, as garantias concedidas por esta apdlice quer
revistam carater pecuniario, quer se trate de prestacao de servicos;

j) SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situacado de dificuldade que origine uma necessidade de receber auxilio e ajuda
imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se como
um unico sinistro o acontecimento ou série de acontecimentos resultantes de uma mesma
causa.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura de Assisténcia ao Estabelecimento

A presente Condicao Especial abrange, em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados
nas Condi¢des Particulares, as garantias de

A. Assisténcia ao Estabelecimento
B. Assisténcia as Pessoas Seguras

As garantias descritas é aplicavel um Periodo de Caréncia de 90 dias apés o inicio da
Apdlice.

A - Assisténcia ao Estabelecimento
1. Servigo de Desinfegcdo Covid-19

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia organizara o envio de
profissionais qualificados para efetuar um servigo de Desinfegdo ao Estabelecimento Seguro.

O acionamento da presente garantia somente podera ser efetuado apds confirmagédo de
Contaminagao por Covid-19 que impossibilite exercicio da atividade em condi¢gdes normais
de seguranga, higiene e funcionalidade, bem como cépia da participagdo efetuada pelo
Segurado as autoridades competentes.

2. Servigo de remocao de Graffitis e/ou Cartazes

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia,
organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados na Apdlice a remogao de graffitis
e/ou cartazes nas fachadas do Estabelecimento Seguro.

3. Servico de controlo de pragas

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro e mediante solicitagéo do
Segurado, o Servigo de Assisténcia, organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados
na Apdlice, o envio de um servigo de controlo de praga ao Estabelecimento Seguro.
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4. Deslocacao de Equipa de Limpeza

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro, o Servigo de Assisténcia
organizara e suportara, até aos Limites de Capital previstos na Apdlice a deslocagédo de uma
equipa profissional de limpeza ao local de Sinistro.

Encontra-se excluido da presente garantia a limpeza de cozinhas.

. Assisténcia Informatica Remota a software de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a reinicializacdo de
sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e autorizados em caso de
avaria, e instalacéo de software especifico se 0 Servigo de Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execugao das tarefas acima referidas, sera necessario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servigo de assisténcia podera, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licenca.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar cépias
de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador.

. Aconselhamento de Contabilista

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira o acesso a um
profissional qualificado para esclarecimento de questdes relacionadas com contabilidade e
obrigagcbes fiscais destas resultantes, como emissdo de faturas e informacbes sobre
procedimentos concursais relativos a fundos comunitarios europeus e respetiva
documentacdo a este associada.

Para acionar a presente garantia, o Segurado devera contactar o Servigo de Assisténcia entre
as 09:00 e as 18:00, de segunda a sexta-feira (dias uteis).

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.

. Assisténcia informatica para hardware

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o envio ao Estabelecimento Seguro de profissionais qualificados para auxiliar o
Segurado na resolugcdo de problemas de hardware de computadores, propriedade do
Tomador do Seguro e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

. Gestao de redes sociais, criagdao de websites e design grafico

Mediante solicitagcdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira acesso a um técnico
qualificado por telefone ou chat na Internet, para gestdo de redes sociais e criagédo de
websites.

A presente garantia prevé ainda o acesso servigos de design grafico e design video.

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.

. Servico de estafeta

Mediante solicitagao do Segurador, o Servigo de Assisténcia organiza o envio de um servigo
de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice.



10. Servigo de concierge
Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia organizara os seguintes servicos:
¢ Entrega de Mercearias;
e Envio de flores;
¢ Entrega e recolha de documentos.

A presente garantia podera ser solicitada em dias uteis das 09:00 as 19:00 e estara limitada
a uma distancia maxima de 20 Km (ida e volta).

A presente garantia somente prevé a recolha e entrega dos bens adquiridos.
11. Aluguer de equipamento de restauragao

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro e mediante solicitacdo do
Segurado, o Servigo de Assisténcia procedera a substituicdo da arca frigorifica, frigorifico, e
forno a gas ou elétricos, ajustado a funcionalidade exigida, até aos Limites de Capital fixados
na Apodlice e desde que disponivel localmente.

12. Store Decor

Mediante solicitagcdo do Segurado, o Servico de Assisténcia organizara uma sessdo com
profissionais qualificados para projetos de decoragcdo online de uma divisdo do
Estabelecimento Seguro.

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
13. Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade do Segurado e mediante solicitagcao deste, o Servigo de Assisténcia
organizara o aluguer de um computador portatil por um periodo de 30 dias.

O portatil a ser disponibilizado tera as seguintes caracteristicas:
e Portatil i3 ou i5;
e 4 0u6 GB RAM,;
e Disco de 240 GB (minimo);
e Sistema operativo Windows atualizado.

Qualquer dano ocorrido no computador portatil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade do Segurado.

14. Servigos de tradugao

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia prestara informagao acerca de
servigos de tradugao disponiveis no local onde o Segurado se encontra.

15. Servigo de Aluguer de Rent-a-Car

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia disponibilizara o acesso a uma
rede de aluguer de rent-a-car a pregos convencionados.

Public
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B - Assisténcia as Pessoas Seguras

1.

Envio de médico ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico de medicina geral e familiar, para
consulta e eventual aconselhamento quanto a orientagéo a seguir.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

. Aconselhamento médico

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, a equipa de médicos do Servico de Assisténcia
presta orientacdo meédica, por telefone, & Pessoa Segura, nas condi¢des que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas respostas.

O aconselhamento médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e
exclusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencao, dentro da
conjuntura em que € praticada.

Este aconselhamento médico n&o substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

. Envio de médico pediatra ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico pediatra para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagdo a seguir para o seu descendente.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 20 €.

. Linha Informativa Covid-19

O Servigo de Assisténcia colocara a disposicdo da Pessoa Segura, uma linha telefénica
dedicada ao esclarecimento de duvidas e recomendagoes relativamente ao Covid 19, bem
como avaliacdo de sintomas e medidas a tomar.

. Consulta Médica Online

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
ao Limite de Capital fixado na Apdlice, uma Video Consulta para orientagdo médica a Pessoa
Segura, prestada pela equipa de médicos do Servigo de Assisténcia, nas condigdes que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretagédo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servigo via
web site.
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O Servico de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizac&o indevida.

Os dois primeiros servigos ficarao a cargo do Servigo de Assisténcia, sendo os restantes a
cargo da Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

. Consulta Nutricao Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo e dietética para esclarecimento de duvidas ou
elaboragao de um plano de alimentagao saudavel adequado as necessidades da Pessoa, nas
condigbes que sejam compativeis com as regras da profissdo, devendo a Pessoa Segura
suportar o copagamento previsto nos Limites de Capital da Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uuteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Consulta de Psicoélogo Online

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou em situacao de necessidade, a equipa
de psicélogos do Servico de Assisténcia prestara orientacao psicoldgica, através de uma
video consulta, nas condi¢cdes que sejam compativeis com as regras da profissdo e até aos
Limites de Capital fixados na Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.

O Servico de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizacdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizacao indevida.

Este aconselhamento ndo substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta de natureza clinica ou uma avaliagao psicolégica.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duracdo aproximada de 30m.

. Sessao de Mindfulness

Mediante solicitagao da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice uma sessao de Mindfulness, centrada nos seguintes
pontos:

e Gestio de Stress;
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o Meditagao;
¢ Relaxamento Conduzido;
e Prevengao de Burnout.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias uteis e tera duracao aproximada de 60m.

9. Health Coach

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites Capital fixados na Apdlice uma sesséo de health coaching.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias Uteis e tera duracido aproximada de 50m.

O valor total da sesséo ficara a cargo da Pessoa Segura.
10. Aconselhamento com Personal Trainer

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara uma video
consulta com profissionais qualificados para elaboragdo de um plano de treino de exercicio
fisico adaptado a condicao fisica, idade e objetivos da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 07:00 e as 21:00, em dias uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

11. Exames ao Domicilio e recolha de analises

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de
Assisténcia organizara e suportara, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, o envio de
um profissional qualificado ao seu Domicilio, para efetuar o servigo de colheita para realizagao
de analises de sangue e urina, bem como a realizagdo de exames, nhomeadamente ECG,
desde que possivel, no Domicilio e posterior envio dos resultados.

12. Fisioterapia no Domicilio

Mediante prescricdo médica e solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia
organizara o envio ao Domicilio de um fisioterapeuta para sua reabilitagdo, a pregos
convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.
13. Envio de profissional de enfermagem

Mediante solicitacao da Pessoa Segura e prescricao médica, o Servigo de Assisténcia enviara
ao Domicilio um profissional de enfermagem a pregos convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.

Clausula 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condigéo Especial séo validas em Portugal.



Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Para além das exclusdes descritas nas Condicoes Gerais ao abrigo da presente
Condicao Especial ficam sempre excluidos os encargos ou prestacoes relacionadas
com:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acées ou omissdes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

b) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares
relativas a saude e seguran¢a no trabalho;

c) Agbes ou omissoes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes
de alcoolemia ou detecao de estupefacientes;

d) Factos ou prestagoes de servigcos ocorridos antes da confirmagao pelo Servigo de
Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas nesta Condi¢cao Especial;

e) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1.°
trimestre na sequéncia de complicagoes imprevisiveis da gravidez;

f) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional
e de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

g) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

h) As epidemias, pandemias e situacdes de doenga infectocontagiosa com perigo para
a saude publica, no respeito de orientagbes emanadas da OMS que néo
expressamente cobertas nas condi¢gées especiais e particulares;

i) Sinistros e danos nao comprovados pelo Segurador;

j) Situagoes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou
cerca sanitaria e medidas similares.

2. As garantias de Assisténcia ao Estabelecimento, sao ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Assisténcia e/ou instalagao de software que nao seja genuino, nao tenha licenga de
utilizagao ou seja freeware;

b) Instalagao de linhas para acesso telefénico, no ambito da configuragao de internet.

3. As garantias de Assisténcia as pessoas Seguras, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Agoes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o
efeito;

b) As despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados.

Public
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Clausula 5.2 — Limites de capital

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO

Servigo de Desinfe¢ao Covid-19

Servigco de remocao de Graffitis e/ou Cartazes

Servico de controlo de pragas

Deslocagédo de Equipa de Limpeza

Assisténcia Informatica Remota a software
de equipamento informatico

Aconselhamento de Contabilista

Reparagao de hardware

Gestao de redes sociais, criagcao de websites
e design grafico

Servigo de estafeta

Servigo de concierge

Aluguer de equipamento de restauragao

Store Decor

Aluguer de equipamento informatico

Servigos de tradugao

Servigo de Aluguer de Rent a Car

LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

1 servigo / anuidade

1 servigo / anuidade

1 servigo / anuidade

4 horas / anuidade

3 horas / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

1 servigo / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

2 servigos / anuidade
num raio maximo de 10 km

2 servigos / anuidade

250 € / anuidade

Acesso ao servico: llimitado

1 més / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

Acesso ao servigo: llimitado



GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS | LIMITES APLICAVEIS POR

SINISTRO / SEGURADO

Envio de médico ao Domicilio

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes consultas a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Aconselhamento médico 1 aconselhamento / anuidade

Envio de médico pediatra ao Domicilio

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Linha Informativa Covid-19 Acesso ao servico: llimitado

Consulta Médica Online

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 2 consultas / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Consulta Nutrigiao Online 1 consulta / anuidade

Consulta de Psicélogo Online

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade

- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Sessao de Mindfulness 1 consulta / anuidade
Health Coach 1 consulta / anuidade
Aconselhamento com Personal Trainer 1 consulta / anuidade
Exames ao Domicilio e recolha de analises 1 recolha / anuidade
Fisioterapia no Domicilio Acesso ao servigo: llimitado
Envio de profissional de enfermagem Acesso ao servigo: llimitado
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ASSISTENCIA - HOTELARIA
Clausula 1.2 - Definigoes

a) ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesdes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

b) DOENCA: Alteracdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a
vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profisséo;

c) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal;

d) ESTABELECIMENTO SEGURO:

i. Alojamento Local: Estabelecimento legalmente autorizado e registado enquanto tal, fixado
em Portugal e destinado ao alojamento temporario, mediante remuneracéo, e que ndo reuna
0s requisitos legais para ser considerado empreendimento turistico, nele se incluindo os
hostels;

ii. Estabelecimento Hoteleiro: Estabelecimento legalmente autorizado e registado no Registo
Nacional de Empreendimentos Turisticos enquanto tal, fixado em Portugal e destinado a
proporcionar alojamento temporario e outros servigos acessorios ou de apoio, com ou sem
fornecimento de refeicbes, e vocacionados a uma locagao diaria.

e) FUNCIONARIO: a pessoa singular com vinculo laboral com o Segurado e cujo local de
trabalho seja, comprovadamente, o Estabelecimento Seguro;

f) MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicagdo mével de videochamada, por
um profissional de saude;

g) PESSOA SEGURA: Os Funcionarios que exercam a sua atividade profissional no
Estabelecimento Seguro, bem como o respetivo proprietario;

h) SEGURADO: A pessoa coletiva, ou empresario em nome individual, titular do direito de
propriedade ou de exploragao do Estabelecimento Seguro e a partir do qual desenvolve a sua
atividade comercial;

i) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por conta do Segurador, com
a rapidez e eficacia necessarias, as garantias concedidas por esta apdlice quer revistam
carater pecuniario, quer se trate de prestagao de servicos;

j) SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situagéo de dificuldade que origine uma necessidade de receber auxilio e ajuda imediata
e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se como um unico
sinistro o acontecimento ou série de acontecimentos resultantes de uma mesma causa.
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Clausula 2.2 - Ambito da cobertura de Assisténcia ao Estabelecimento

A presente Condigédo Especial abrange, em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados
nas Condi¢des Particulares, as garantias de

A. Assisténcia ao Estabelecimento

B. Assisténcia as Pessoas Seguras

As garantias descritas é aplicavel um Periodo de Caréncia de 90 dias apés o inicio da
Apdlice.

As coberturas desta Condigao Especial sao validas em Portugal.

A perda de licenga de exploragao ou equivalente determina a caducidade das coberturas
da presente Condicao Especial.

A - Assisténcia ao Estabelecimento

1.

Servigo de Desinfe¢ao Covid-19

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia organizara o envio de
profissionais qualificados para efetuar um servigco de Desinfe¢gdo ao Estabelecimento Seguro.

O acionamento da presente garantia somente podera ser efetuado apds confirmacao de
Contaminagao por Covid-19 que impossibilite exercicio da atividade em condi¢gdes normais
de seguranga, higiene e funcionalidade, bem como cépia da participagdo efetuada pelo
Segurado as autoridades competentes.

. Servigo de remogao de Graffitis e/ou Cartazes

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia,
organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados na Apdlice a remogao de graffitis
e/ou cartazes nas fachadas do Estabelecimento Seguro.

. Servigo de controlo de pragas

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro e mediante solicitagdo do
Segurado, o Servigo de Assisténcia, organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados
na Apdlice, o envio de um servigo de controlo de praga ao Estabelecimento Seguro.

. Deslocacao de Equipa de Limpeza

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro, o Servigo de Assisténcia
organizara e suportara, até aos Limites de Capital previstos na Apdlice a deslocagédo de uma
equipa profissional de limpeza ao local de Sinistro.

Encontra-se excluido da presente garantia a limpeza de cozinhas.

. Assisténcia Informatica Remota a software de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a reinicializagao de
sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e autorizados em caso de
avaria, e instalagao de software especifico se o Servigo de Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.
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Para a execugao das tarefas acima referidas, sera necessario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servico de assisténcia podera, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licenca.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar cépias
de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

6. Aconselhamento de Contabilista

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia garantira o acesso a um
profissional qualificado para esclarecimento de questdes relacionadas com contabilidade e
obrigagdes fiscais destas resultantes, como emissdo de faturas e informagbes sobre
procedimentos concursais relativos a fundos comunitarios europeus e respetiva
documentacdo a este associada.

Para acionar a presente garantia, o Segurado devera contactar o Servigo de Assisténcia entre
as 09:00 e as 18:00, de segunda a sexta-feira (dias uteis).

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
7. Assisténcia informatica para hardware

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia
garante o envio ao Estabelecimento Seguro de profissionais qualificados para auxiliar o
Segurado na resolugcdo de problemas de hardware de computadores, propriedade do
Tomador do Seguro e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

8. Gestao de redes sociais, criagao de websites e design grafico

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira acesso a um técnico
qualificado por telefone ou chat na Internet, para gestdo de redes sociais e criagdo de
websites.

A presente garantia prevé ainda o acesso servigos de design grafico e design video.
A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
9. Servigo de estafeta

Mediante solicitagdo do Segurador, o Servigo de Assisténcia organiza o envio de um servigo
de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice.

10. Store Decor

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia organizara uma sessdo com
profissionais qualificados para projetos de decoragcdo online de uma divisdo do
Estabelecimento Seguro.

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
11. Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade do Segurado e mediante solicitagcao deste, o Servigo de Assisténcia
organizara o aluguer de um computador portatil por um periodo de 30 dias para utilizagao
exclusiva por parte do Segurado.
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O portatil a ser disponibilizado tera as seguintes caracteristicas:
e Portatil i3 ou i5;
e 4 ou6 GB RAM;
e Disco de 240 GB (minimo);
o Sistema operativo Windows atualizado.

Qualquer dano ocorrido no computador portatil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade do Segurado

12. Servigos de tradugéao

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia prestara informacéo acerca de
servicos de traducao disponiveis no local onde o Segurado se encontra.

13. Servigo de Aluguer de Rent-a-Car

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia disponibilizara o acesso a uma
rede de aluguer de rent-a-car a pregos convencionados.

B - Assisténcia as Pessoas Seguras
1. Envio de médico ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico de medicina geral e familiar, para
consulta e eventual aconselhamento quanto a orientagéo a seguir.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

2. Aconselhamento médico

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, a equipa de médicos do Servigo de Assisténcia
presta orientacdo meédica, por telefone, a Pessoa Segura, nas condi¢des que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel por interpretacbes dessas respostas.

O aconselhamento médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e
exclusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencao, dentro da
conjuntura em que é praticada.

Este aconselhamento médico ndo substitui o recurso aos servigcos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

3. Envio de médico pediatra ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico pediatra para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagao a seguir para o seu descendente.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 20 €.
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4. Linha Informativa Covid-19

O Servigo de Assisténcia colocara a disposicao da Pessoa Segura, uma linha telefonica
dedicada ao esclarecimento de duvidas e recomendacodes relativamente ao Covid 19, bem
como avaliagdo de sintomas e medidas a tomar.

. Consulta Médica Online

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de Assisténcia organizara e suportara até
ao Limite de Capital fixado na Apdlice, uma Video Consulta para orientagdo médica a Pessoa
Segura, prestada pela equipa de médicos do Servigo de Assisténcia, nas condi¢des que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servigo via
web site.

O Servico de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizag&o indevida.

Os dois primeiros servigos ficardo a cargo do Servigo de Assisténcia, sendo os restantes a
cargo da Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

. Consulta Nutricao Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo e dietética para esclarecimento de duvidas ou
elaboracao de um plano de alimentacado saudavel adequado as necessidades da Pessoa, nas
condigbes que sejam compativeis com as regras da profissdo, devendo a Pessoa Segura
suportar o copagamento previsto nos Limites de Capital da Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duracdo aproximada de 30m.

. Consulta de Psicélogo Online

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou em situacao de necessidade, a equipa
de psicélogos do Servigo de Assisténcia prestara orientagéo psicologica, através de uma
video consulta, nas condigdes que sejam compativeis com as regras da profissao e até aos
Limites de Capital fixados na Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.
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O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.

O Servico de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizac&o indevida.

Este aconselhamento ndo substitui o recurso aos servicos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta de natureza clinica ou uma avaliagao psicolégica.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Sessao de Mindfulness

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice uma sessao de Mindfulness, centrada nos seguintes
pontos:

e Gestio de Stress;

o Meditagao;

¢ Relaxamento Conduzido;
e Prevengao de Burnout.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias uteis e tera duragao aproximada de 60m.

. Health Coach

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites Capital fixados na Apdlice uma sesséo de health coaching.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias Uteis e tera duracao aproximada de 50m.

O valor total da sesséo ficara a cargo da Pessoa Segura.

10. Aconselhamento com Personal Trainer

Mediante solicitagao da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara uma video
consulta com profissionais qualificados para elaboragdo de um plano de treino de exercicio
fisico adaptado a condicao fisica, idade e objetivos da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 07:00 e as 21:00, em dias uteis e tera
duracao aproximada de 30m.

11. Exames ao Domicilio e recolha de analises

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de
Assisténcia organizara e suportara, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, o envio de
um profissional qualificado ao seu Domicilio, para efetuar o servigo de colheita para realizagao
de andlises de sangue e urina, bem como a realizagdo de exames, nomeadamente ECG,
desde que possivel, no Domicilio e posterior envio dos resultados.
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12. Fisioterapia no Domicilio

Mediante prescricdo médica e solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia
organizara o envio ao Domicilio de um fisioterapeuta para sua reabilitagcdo, a precos
convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.

13. Envio de profissional de enfermagem

Mediante solicitacao da Pessoa Segura e prescricao médica, o Servigo de Assisténcia enviara
ao Domicilio um profissional de enfermagem a pregos convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.

Clausula 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condi¢ao Especial sdo validas em Portugal.

Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Para além das exclusdes descritas nas Condicoes Gerais ao abrigo da presente

Condicao Especial ficam sempre excluidos os encargos ou prestacoes relacionadas
com:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agcées ou omissdes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

b) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares
relativas a saude e seguran¢a no trabalho;

c) Agoes ou omissodes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes
de alcoolemia ou detecao de estupefacientes;

d) Factos ou prestagoes de servigos ocorridos antes da confirmagao pelo Servigo de
Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas nesta Condi¢cao Especial;

e) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1.°
trimestre na sequéncia de complicagoes imprevisiveis da gravidez;

f) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional
e de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

g) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

h) As epidemias, pandemias e situagcdes de doenga infectocontagiosa com perigo para
a saude publica, no respeito de orientagbes emanadas da OMS que néo
expressamente cobertas nas condi¢gdes especiais e particulares;

i) Sinistros e danos nao comprovados pelo Segurador;

j) Situagcoes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou
cerca sanitaria e medidas similares;



k) Faléncia ou insolvéncia do Tomador do Seguro.

2. As garantias de Assisténcia ao Estabelecimento, sdao ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Assisténcia e/ou instalagao de software que nao seja genuino, nao tenha licenga de
utilizacao ou seja freeware;

b) Instalacao de linhas para acesso telefénico, no ambito da configuragao de internet.

3. As garantias de Assisténcia as pessoas Seguras, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoées:

a) Agcoes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o
efeito;

b) As despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados.
Clausula 5.2 — Limites de capital

LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO

Servico de Desinfe¢ao Covid-19 1 servigo / anuidade
Servigco de remocao de Graffitis e/ou Cartazes 1 servigo / anuidade
Servigo de controlo de pragas 1 servico / anuidade
Deslocagédo de Equipa de Limpeza 4 horas / anuidade

Assisténcia Informatica Remota a software

. . ‘e 3 horas / anuidade
de equipamento informatico

Aconselhamento de Contabilista Acesso ao servico: llimitado

Reparagao de hardware 1 servigo / anuidade

Gestao de redes sociais, criagao de websites . -
. s Acesso ao servigo: llimitado

e design grafico

2 servigos / anuidade

Servigo de estafeta num raio maximo de 10 km

Store Decor Acesso ao servigo: llimitado
Aluguer de equipamento informatico 1 més / anuidade

Servigos de tradugao Acesso ao servico: llimitado
Servigo de Aluguer de Rent a Car Acesso ao servigo: llimitado

Public
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LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS

Envio de médico ao Domicilio

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes consultas a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Aconselhamento médico 1 aconselhamento / anuidade

Envio de médico pediatra ao Domicilio

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Linha Informativa Covid-19 Acesso ao servico: llimitado

Consulta Médica Online

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 2 consultas / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Consulta Nutrigiao Online 1 consulta / anuidade

Consulta de Psicélogo Online

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade

- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Sessao de Mindfulness 1 consulta / anuidade
Health Coach 1 consulta / anuidade
Aconselhamento com Personal Trainer 1 consulta / anuidade
Exames ao Domicilio e recolha de analises 1 recolha / anuidade
Fisioterapia no Domicilio Acesso ao servigo: llimitado
Envio de profissional de enfermagem Acesso ao servigo: llimitado

Public
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ASSISTENCIA - COMERCIO NAO ALIMENTAR
Clausula 1.2 - Definigoes

a) ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesdes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

b) DOENCA: Alteracdo subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a
vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profisséo;

c) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal;

d) ESTABELECIMENTO SEGURO: O estabelecimento comercial, enquanto imével ou fracado do
mesmo, situado no local do risco expressamente designado nas Condigbes Particulares,
desde que legalmente autorizado e devidamente organizado para a pratica de comércio
especifica ai desenvolvida pelo Segurado. O Estabelecimento Seguro deve ser localizado em
Portugal;

e) FUNCIONARIO: a pessoa singular com vinculo laboral com o Segurado e cujo local de
trabalho seja, comprovadamente, o Estabelecimento Seguro;

f) MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicagdo moével de videochamada, por
um profissional de saude;

g) PESSOA SEGURA: Os Funcionarios que exer¢cam a sua atividade profissional no
Estabelecimento Seguro, bem como o respetivo proprietario;

h) SEGURADO: A pessoa coletiva, ou empresario em nome individual, titular do direito de
propriedade ou de exploragao do Estabelecimento Seguro e a partir do qual desenvolve a sua
atividade comercial;

i) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por conta do Segurador, com
a rapidez e eficacia necessarias, as garantias concedidas por esta apdlice quer revistam
carater pecuniario, quer se trate de prestagcao de servicos;

j) SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situagao de dificuldade que origine uma necessidade de receber auxilio e ajuda imediata
e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se como um unico
sinistro o acontecimento ou série de acontecimentos resultantes de uma mesma causa.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura de Assisténcia ao Estabelecimento

A presente Condigao Especial abrange, em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados
nas Condigdes Particulares, as garantias de

A. Assisténcia ao Estabelecimento
B. Assisténcia as Pessoas Seguras

As garantias descritas é aplicavel um Periodo de Caréncia de 90 dias apés o inicio da
Apdlice.
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A - Assisténcia ao Estabelecimento

1. Servigo de Desinfegédo Covid-19

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia organizara o envio de
profissionais qualificados para efetuar um servico de Desinfe¢cédo ao Estabelecimento Seguro.

O acionamento da presente garantia somente podera ser efetuado apds confirmagédo de
Contaminagao por Covid-19 que impossibilite exercicio da atividade em condi¢gdes normais
de seguranga, higiene e funcionalidade, bem como copia da participagdo efetuada pelo
Segurado as autoridades competentes.

. Servigo de remocgao de Graffitis e/ou Cartazes

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia,
organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados na Apdlice a remocéao de graffitis
e/ou cartazes nas fachadas do Estabelecimento Seguro.

. Servigo de controlo de pragas

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro e mediante solicitacdo do
Segurado, o Servigo de Assisténcia, organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados
na Apodlice, o envio de um servigo de controlo de praga ao Estabelecimento Seguro.

. Deslocacgao de Equipa de Limpeza

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro, o Servigo de Assisténcia
organizara e suportara, até aos Limites de Capital previstos na Apdlice a deslocagcdo de uma
equipa profissional de limpeza ao local de Sinistro.

. Assisténcia Informatica Remota a software de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o0 acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a reinicializacdo de
sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e autorizados em caso de
avaria, e instalacao de software especifico se 0 Servigo de Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execugao das tarefas acima referidas, sera necessario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servico de assisténcia podera, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licencga.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar cépias
de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

. Aconselhamento de Contabilista

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira o acesso a um
profissional qualificado para esclarecimento de questdes relacionadas com contabilidade e
obrigacdes fiscais destas resultantes, como emissdo de faturas e informagdes sobre
procedimentos concursais relativos a fundos comunitérios europeus e respetiva
documentacao a este associada.

Para acionar a presente garantia, o Segurado devera contactar o Servigo de Assisténcia entre
as 09:00 e as 18:00, de segunda a sexta-feira (dias uteis).

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
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7. Assisténcia informatica para hardware

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o envio ao Estabelecimento Seguro de profissionais qualificados para auxiliar o
Segurado na resolugcdo de problemas de hardware de computadores, propriedade do
Tomador do Seguro e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

8. Gestao de redes sociais, criagao de websites e design grafico

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira acesso a um técnico
qualificado por telefone ou chat na Internet, para gestdo de redes sociais e criagdo de
websites.

A presente garantia prevé ainda o acesso servigos de design grafico e design video.
A totalidade do servico ficara a cargo do Segurado.
9. Servigo de estafeta

Mediante solicitagdo do Segurador, o Servigo de Assisténcia organiza o envio de um servigo
de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice.

10. Servigo de concierge
Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia organizara os seguintes servigos:
o Entrega de Mercearias;
e Envio de flores;
e Entrega e recolha de documentos.

A presente garantia podera ser solicitada em dias uteis das 09:00 as 19:00 e estara limitada
a uma distancia maxima de 20 Km (ida e volta).

A presente garantia somente prevé a recolha e entrega dos bens adquiridos.
11. Store Decor

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia organizarda uma sessao com
profissionais qualificados para projetos de decoragdo online de uma divisdo do
Estabelecimento Seguro.

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
12. Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade do Segurado e mediante solicitagcao deste, o Servigo de Assisténcia
organizara o aluguer de um computador portatil por um periodo de 30 dias para uso exclusivo
por parte do Segurado.

O portatil a ser disponibilizado tera as seguintes caracteristicas:
e Portatil i3 ou i5;
e 4 0u6 GBRAM;
e Disco de 240 GB (minimo);

¢ Sistema operativo Windows atualizado.
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Qualquer dano ocorrido no computador portatil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade do Segurado.

13. Servigos de tradugéao

Mediante solicitagcdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia prestara informacao acerca de
servigos de traducao disponiveis no local onde o Segurado se encontra.

14. Servigo de Aluguer de Rent-a-Car

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia disponibilizara o acesso a uma
rede de aluguer de rent-a-car a pregcos convencionados.

B — Assisténcia as Pessoas Seguras
1. Envio de médico ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico de medicina geral e familiar, para
consulta e eventual aconselhamento quanto a orientagdo a seguir.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

2. Aconselhamento médico

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, a equipa de médicos do Servico de Assisténcia
presta orientacdo médica, por telefone, a Pessoa Segura, nas condicdes que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel por interpretacbes dessas respostas.

O aconselhamento médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e
exclusivamente, a responsabilidade prépria decorrente deste tipo de intervencéo, dentro da
conjuntura em que é praticada.

Este aconselhamento médico nao substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

3. Envio de médico pediatra ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagcdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico pediatra para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagao a seguir para o seu descendente.

O primeiro servico ficara a cargo do Servigco de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 20 €.

4. Linha Informativa Covid-19

O Servigo de Assisténcia colocara a disposicédo da Pessoa Segura, uma linha telefénica
dedicada ao esclarecimento de duvidas e recomendacoes relativamente ao Covid 19, bem
como avaliacdo de sintomas e medidas a tomar.

5. Consulta Médica Online

Mediante solicitagao da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
ao Limite de Capital fixado na Apdlice, uma Video Consulta para orientagdo médica a Pessoa
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Segura, prestada pela equipa de médicos do Servigo de Assisténcia, nas condi¢des que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servigo via
web site.

O Servigo de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizacdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizag&o indevida.

Os dois primeiros servigos ficardo a cargo do Servigo de Assisténcia, sendo os restantes a
cargo da Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

. Consulta Nutricdo Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo e dietética para esclarecimento de duvidas ou
elaboracéo de um plano de alimentacéo saudavel adequado as necessidades da Pessoa, nas
condicbes que sejam compativeis com as regras da profissdo, devendo a Pessoa Segura
suportar o copagamento previsto nos Limites de Capital da Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Consulta de Psicélogo Online

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou em situacao de necessidade, a equipa
de psicologos do Servigo de Assisténcia prestara orientacao psicolégica, através de uma
video consulta, nas condigdes que sejam compativeis com as regras da profissao e até aos
Limites de Capital fixados na Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretagédo das mesmas.

O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.

O Servigo de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizac&o indevida.



Public

Este aconselhamento ndo substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta de natureza clinica ou uma avaliagao psicolégica.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias uteis e tera
duracao aproximada de 30m.

. Sessao de Mindfulness

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice uma sessao de Mindfulness, centrada nos seguintes
pontos:

e Gestio de Stress;

o Meditagao;

e Relaxamento Conduzido;
e Prevengao de Burnout.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias Uteis e tera duracao aproximada de 60m.

9. Health Coach

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites Capital fixados na Apdlice uma sessao de health coaching.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias Uteis e tera duracao aproximada de 50m.

O valor total da sesséo ficara a cargo da Pessoa Segura.

10. Aconselhamento com Personal Trainer

Mediante solicitagao da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara uma video
consulta com profissionais qualificados para elaboragdo de um plano de treino de exercicio
fisico adaptado a condicao fisica, idade e objetivos da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 07:00 e as 21:00, em dias uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

11. Exames ao Domicilio e recolha de analises

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de
Assisténcia organizara e suportara, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, o envio de
um profissional qualificado ao seu Domicilio, para efetuar o servigo de colheita para realizacao
de andlises de sangue e urina, bem como a realizagdo de exames, nomeadamente ECG,
desde que possivel, no Domicilio e posterior envio dos resultados.

12. Fisioterapia no Domicilio

Mediante prescricdo médica e solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia
organizara o envio ao Domicilio de um fisioterapeuta para sua reabilitagdo, a pregos
convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.

13. Envio de profissional de enfermagem

Mediante solicitagao da Pessoa Segura e prescricao médica, o Servigo de Assisténcia enviara
ao Domicilio um profissional de enfermagem a pregos convencionados.
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A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.

Clausula 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condicao Especial sao validas em Portugal.

Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Para além das exclusdes descritas nas Condicoes Gerais ao abrigo da presente
Condicao Especial ficam sempre excluidos os encargos ou prestacoes relacionadas
com:

a) Estabelecimentos comerciais afetos ao comércio alimentar a retalho, restauragao e
bebidas ou quaisquer outros do setor alimentar;

b) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agoes ou omissées criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

c) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares
relativas a saude e seguran¢a no trabalho;

d) Agdes ou omissoes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes
de alcoolemia ou detecao de estupefacientes;

e) Factos ou prestacoes de servigcos ocorridos antes da confirmacgao pelo Servigo de
Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas nesta Condigao Especial;

f) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1.°
trimestre na sequéncia de complicagcdes imprevisiveis da gravidez;

g) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional
e de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

h) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

i) As epidemias, pandemias e situagoes de doenga infectocontagiosa com perigo para
a saude publica, no respeito de orientagbes emanadas da OMS que nao
expressamente cobertas nas condi¢gées especiais e particulares;

j) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

k) Situagdes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou
cerca sanitaria e medidas similares;

2. As garantias de Assisténcia ao Estabelecimento, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Assisténcia e/ou instalagao de software que nao seja genuino, nao tenha licenga de
utilizagao ou seja freeware;

b) Instalacao de linhas para acesso telefénico, no ambito da configuragao de internet.



3. As garantias de Assisténcia as pessoas Seguras, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Agoes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o
efeito;

b) As despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados.

Clausula 5.2 — Limites de capital

LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO

Servico de Desinfe¢ao Covid-19 1 servigo / anuidade
Servigco de remocao de Graffitis e/ou Cartazes 1 servigo / anuidade
Servico de controlo de pragas 1 servigo / anuidade
Deslocagédo de Equipa de Limpeza 4 horas / anuidade

Assisténcia Informatica Remota a software

. . . 3 horas / anuidade
de equipamento informatico

Aconselhamento de Contabilista Acesso ao servico: llimitado

Reparacgao de hardware 1 servico / anuidade

Gestao de redes sociais, criagao de websites

. o Acesso ao servico: llimitado
e design grafico

2 servigos / anuidade

Servigo de estafeta num raio maximo de 10 km

Servigo de concierge 2 servigos / anuidade
Store Decor Acesso ao servigo: llimitado
Aluguer de equipamento informatico 1 més / anuidade
Servigos de tradugao Acesso ao servico: llimitado
Servigo de Aluguer de Rent a Car Acesso ao servigo: llimitado

Public



LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS

Envio de médico ao Domicilio

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes consultas a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Aconselhamento médico 1 aconselhamento / anuidade

Envio de médico pediatra ao Domicilio

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Linha Informativa Covid-19 Acesso ao servico: llimitado

Consulta Médica Online

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 2 consultas / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Consulta Nutrigiao Online 1 consulta / anuidade

Consulta de Psicélogo Online

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade

- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Sessao de Mindfulness 1 consulta / anuidade
Health Coach 1 consulta / anuidade
Aconselhamento com Personal Trainer 1 consulta / anuidade
Exames ao Domicilio e recolha de analises 1 recolha / anuidade
Fisioterapia no Domicilio Acesso ao servigo: llimitado
Envio de profissional de enfermagem Acesso ao servigo: llimitado

Public
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ASSISTENCIA - PEQUENOS ESCRITORIOS E EMPRESAS DE PRESTAGAO DE SERVICOS
Clausula 1.2 - Definigoes

a) ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesbes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

b) DOENCA: Alteracao subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a
vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profisséo;

c) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal;

d) ESTABELECIMENTO SEGURO: O estabelecimento comercial, enquanto imével ou fragao
do mesmo, situado no local do risco expressamente designado nas Condigbes
Particulares, desde que legalmente autorizado e devidamente organizado para a pratica
de comércio especifica ai desenvolvida pelo Segurado. O Estabelecimento Seguro deve
ser localizado em Portugal;

e) FUNCIONARIO: a pessoa singular com vinculo laboral com o Segurado e cujo local de
trabalho seja, comprovadamente, o Estabelecimento Seguro;

f) MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicacdo mével de videochamada,
por um profissional de saude;

g) PESSOA SEGURA: Os Funcionarios que exercam a sua atividade profissional no
Estabelecimento Seguro, bem como o respetivo proprietario;

h) SEGURADO: A pessoa coletiva, ou empresario em nome individual, titular do direito de
propriedade ou de exploragdo do Estabelecimento Seguro e a partir do qual desenvolve a
sua atividade comercial;

i) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por conta do Segurador,
com a rapidez e eficacia necessarias, as garantias concedidas por esta apdlice quer
revistam carater pecuniario, quer se trate de prestacao de servicos;

j) SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situagcado de dificuldade que origine uma necessidade de receber auxilio e ajuda
imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se como
um unico sinistro o acontecimento ou série de acontecimentos resultantes de uma mesma
causa.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura de Assisténcia ao Estabelecimento

A presente Condigao Especial abrange, em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados
nas Condigdes Particulares, as garantias de

A. Assisténcia ao Estabelecimento

B. Assisténcia as Pessoas Seguras
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As garantias descritas é aplicavel um Periodo de Caréncia de 90 dias apés o inicio da
Apdlice.

A - Assisténcia ao Estabelecimento
1. Servigo de Desinfegcédo Covid-19

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia organizara o envio de
profissionais qualificados para efetuar um servigco de Desinfe¢do ao Estabelecimento Seguro.

O acionamento da presente garantia somente podera ser efetuado apds confirmagédo de
Contaminagao por Covid-19 que impossibilite exercicio da atividade em condi¢gdes normais
de seguranga, higiene e funcionalidade, bem como copia da participagdo efetuada pelo
Segurado as autoridades competentes.

2. Servigco de remocao de Graffitis e/ou Cartazes

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo do Segurado, o Servigco de Assisténcia,
organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados na Apdlice a remocao de graffitis
e/ou cartazes nas fachadas do Estabelecimento Seguro.

3. Deslocagao de Equipa de Limpeza

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro, o Servigco de Assisténcia
organizara e suportara, até aos Limites de Capital previstos a deslocagdo de uma equipa
profissional de limpeza ao local de Sinistro.

4. Assisténcia Informatica Remota a software de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia
garante o acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a reinicializagao de
sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e autorizados em caso de
avaria, e instalagao de software especifico se o Servigo de Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execucao das tarefas acima referidas, sera necessario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servico de assisténcia podera, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licencga.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar cépias
de seguranca dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

5. Aconselhamento de Contabilista

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira o acesso a um
profissional qualificado para esclarecimento de questdes relacionadas com contabilidade e
obrigagdes fiscais destas resultantes, como emissdao de faturas e informagbdes sobre
procedimentos concursais relativos a fundos comunitarios europeus e respetiva
documentacdo a este associada.

Para acionar a presente garantia, o Segurado devera contactar o Servigo de Assisténcia entre
as 09:00 e as 18:00, de segunda a sexta-feira (dias uteis).

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
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. Assisténcia informatica para hardware

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o envio ao Estabelecimento Seguro de profissionais qualificados para auxiliar o
Segurado na resolugcdo de problemas de hardware de computadores, propriedade do
Tomador do Seguro e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

. Gestao de redes sociais, criagdao de websites e design grafico

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira acesso a um técnico
qualificado por telefone ou chat na Internet, para gestdo de redes sociais e criagdo de
websites.

A presente garantia prevé ainda o acesso servigos de design grafico e design video.

A totalidade do servico ficara a cargo do Segurado.

. Servico de estafeta

Mediante solicitagdo do Segurador, o Servigo de Assisténcia organiza o envio de um servigo
de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice.

. Servigo de concierge

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia organizara os seguintes servicos:
e Entrega de Mercearias;
e Envio de flores;
e Entrega e recolha de documentos.

A presente garantia podera ser solicitada em dias uteis das 09:00 as 19:00 e estara limitada
a uma distancia maxima de 20 Km (ida e volta).

A presente garantia somente prevé a recolha e entrega dos bens adquiridos.

10. Store Decor

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia organizarda uma sessao com
profissionais qualificados para projetos de decoragdo online de uma divisdo do
Estabelecimento Seguro.

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.

11. Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade do Segurado e mediante solicitagcao deste, o Servigo de Assisténcia
organizara o aluguer de um computador portatil por um periodo de 30 dias.

O portatil a ser disponibilizado tera as seguintes caracteristicas:
o Portatil i3 ou i5;
e 4 ou6 GB RAM;
e Disco de 240 GB (minimo);
¢ Sistema operativo Windows atualizado.

Qualquer dano ocorrido no computador portatil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade do Segurado.
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12. Servigos de tradugao

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia prestara informacéo acerca de
servigos de traducao disponiveis no local onde o Segurado se encontra.

13. Servigo de Aluguer de Rent-a-Car

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia disponibilizara o acesso a uma
rede de aluguer de rent-a-car a pregos convencionados.

B — Assisténcia as Pessoas Seguras
1. Envio de médico ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico de medicina geral e familiar, para
consulta e eventual aconselhamento quanto a orientagdo a seguir.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

2. Aconselhamento médico

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, a equipa de médicos do Servico de Assisténcia
presta orientacdo médica, por telefone, a Pessoa Segura, nas condicdes que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas respostas.

O aconselhamento médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e
exclusivamente, a responsabilidade prépria decorrente deste tipo de intervengéo, dentro da
conjuntura em que é praticada.

Este aconselhamento médico n&o substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

3. Envio de médico pediatra ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagcdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico pediatra para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagdo a seguir para o seu descendente.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 20 €.

4. Linha Informativa Covid-19

O Servigo de Assisténcia colocara a disposicdo da Pessoa Segura, uma linha telefénica
dedicada ao esclarecimento de duvidas e recomendagdes relativamente ao Covid 19, bem
como avaliacdo de sintomas e medidas a tomar.

5. Consulta Médica Online

Mediante solicitagao da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
ao Limite de Capital fixado na Apdlice, uma Video Consulta para orientagao médica a Pessoa
Segura, prestada pela equipa de médicos do Servigo de Assisténcia, nas condigdes que sejam
compativeis com as regras da profisséao.
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As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servigo via
web site.

O Servigo de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizacdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizacio indevida.

Os dois primeiros servigos ficarao a cargo do Servigo de Assisténcia, sendo os restantes a
cargo da Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

. Consulta Nutricdo Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo e dietética para esclarecimento de duvidas ou
elaboracéo de um plano de alimentacédo saudavel adequado as necessidades da Pessoa, nas
condicbes que sejam compativeis com as regras da profissdo, devendo a Pessoa Segura
suportar o copagamento previsto nos Limites de Capital da Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Consulta de Psicélogo Online

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou em situacao de necessidade, a equipa
de psicologos do Servigo de Assisténcia prestara orientacao psicolégica, através de uma
video consulta, nas condigbes que sejam compativeis com as regras da profissdo e até aos
Limites de Capital fixados na Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.

O Servico de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizagc&o indevida.

Este aconselhamento ndo substitui o recurso aos servicos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta de natureza clinica ou uma avaliagao psicologica.
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A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Sessao de Mindfulness

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice uma sessao de Mindfulness, centrada nos seguintes
pontos:

e Gestéo de Stress;

o Meditagao;

¢ Relaxamento Conduzido;
e Prevengao de Burnout.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias uteis e tera duragdo aproximada de 60m.

9. Health Coach

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites Capital fixados na Apdlice uma sessao de health coaching.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias uteis e tera duragdo aproximada de 50m.

O valor total da sesséo ficara a cargo da Pessoa Segura.

10. Aconselhamento com Personal Trainer

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizara uma video
consulta com profissionais qualificados para elaboracdo de um plano de treino de exercicio
fisico adaptado a condigéo fisica, idade e objetivos da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 07:00 e as 21:00, em dias uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

11. Exames ao Domicilio e recolha de analises

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de
Assisténcia organizara e suportara, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, o envio de
um profissional qualificado ao seu Domicilio, para efetuar o servigo de colheita para realizacao
de andlises de sangue e urina, bem como a realizagdo de exames, nomeadamente ECG,
desde que possivel, no Domicilio e posterior envio dos resultados.

12.Fisioterapia no Domicilio

Mediante prescricdo médica e solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia
organizara o envio ao Domicilio de um fisioterapeuta para sua reabilitagdo, a pregos
convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.

13. Envio de profissional de enfermagem

Mediante solicitacao da Pessoa Segura e prescricao médica, o Servigo de Assisténcia enviara
ao Domicilio um profissional de enfermagem a pregos convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.
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Clausula 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condicao Especial sao validas em Portugal.

Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Para além das exclusbes descritas nas Condicoes Gerais ao abrigo da presente
Condicao Especial ficam sempre excluidos os encargos ou prestacoes relacionadas
com:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acées ou omissdes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

b) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares
relativas a saude e seguran¢a no trabalho;

c) Agoes ou omissodes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes
de alcoolemia ou detecao de estupefacientes;

d) Factos ou prestagoes de servigos ocorridos antes da confirmagao pelo Servigo de
Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas nesta Condi¢cao Especial;

e) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1.°
trimestre na sequéncia de complicagoes imprevisiveis da gravidez;

f) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional
e de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

g) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

h) As epidemias, pandemias e situacdes de doenga infectocontagiosa com perigo para
a saude publica, no respeito de orientagbes emanadas da OMS que néo
expressamente cobertas nas condi¢gées especiais e particulares;

i) Sinistros e danos nao comprovados pelo Segurador;

j) Situacoes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou
cerca sanitaria e medidas similares.

2. As garantias de Assisténcia ao Estabelecimento, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Assisténcia e/ou instalagao de software que nao seja genuino, nao tenha licenga de
utilizacao ou seja freeware;

b) Instalacao de linhas para acesso telefénico, no ambito da configuragao de internet.

3. As garantias de Assisténcia as pessoas Seguras, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoées:

a) Agcoes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o
efeito;

b) As despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados.
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Clausula 5.2 — Limites de capital

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO

Servigo de Desinfe¢ao Covid-19

Servigco de remocao de Graffitis e/ou Cartazes

Deslocacgéao de Equipa de Limpeza

Assisténcia Informatica Remota a software
de equipamento informatico

Aconselhamento de Contabilista

Reparagao de hardware

Gestao de redes sociais, criagcao de websites
e design grafico

Servigo de estafeta

Servigo de concierge

Store Decor

Aluguer de equipamento informatico

Servicos de traducao

Servigo de Aluguer de Rent a Car

LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

1 servigo / anuidade

1 servigo / anuidade

4 horas / anuidade

3 horas / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

1 servigo / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

2 servigos / anuidade
num raio maximo de 10 km

2 servigos / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

1 més / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

Acesso ao servigo: llimitado



LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS

Envio de médico ao Domicilio

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes consultas a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Aconselhamento médico 1 aconselhamento / anuidade

Envio de médico pediatra ao Domicilio

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Linha Informativa Covid-19 Acesso ao servico: llimitado

Consulta Médica Online

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 2 consultas / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Consulta Nutrigiao Online 1 consulta / anuidade

Consulta de Psicélogo Online

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade

- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Sessao de Mindfulness 1 consulta / anuidade
Health Coach 1 consulta / anuidade
Aconselhamento com Personal Trainer 1 consulta / anuidade
Exames ao Domicilio e recolha de analises 1 recolha / anuidade
Fisioterapia no Domicilio Acesso ao servigo: llimitado
Envio de profissional de enfermagem Acesso ao servigo: llimitado

Public
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ASSISTENCIA — ESTABELECIMENTO INDUSTRIAL
Clausula 1.2 - Definigoes

a) ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesbes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

b) DOENCA: Alteracao subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a
vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profisséo;

c) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal;

d) ESTABELECIMENTO SEGURO: O estabelecimento industrial, enquanto area coberta
afeta a atividade industrial onde a mesma € exercida pelo Segurado, desde que legalmente
autorizada e licenciada para tal e que configura o local do risco designado nas Condicoes
Particulares. O Estabelecimento Seguro deve ser localizado em Portugal;

e) FUNCIONARIO: a pessoa singular com vinculo laboral com o Segurado e cujo local de
trabalho seja, comprovadamente, o Estabelecimento Seguro;

f) MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicacdo mével de videochamada,
por um profissional de saude;

g) PESSOA SEGURA: Os Funcionarios que exercam a sua atividade profissional no
Estabelecimento Seguro, bem como o respetivo proprietario;

h) SEGURADO: A pessoa coletiva, ou empresario em nome individual, titular do direito de
propriedade ou de exploragdo do Estabelecimento Seguro e a partir do qual desenvolve a
sua atividade comercial;

i) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por conta do Segurador,
com a rapidez e eficacia necessarias, as garantias concedidas por esta apodlice quer
revistam carater pecuniario, quer se trate de prestacao de servicos;

j) SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situagcao de dificuldade que origine uma necessidade de receber auxilio e ajuda
imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se como
um unico sinistro o acontecimento ou série de acontecimentos resultantes de uma mesma
causa.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura de Assisténcia ao Estabelecimento

A presente Condigao Especial abrange, em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados
nas Condigdes Particulares, as garantias de

A. Assisténcia ao Estabelecimento
B. Assisténcia as Pessoas Seguras

As garantias descritas é aplicavel um Periodo de Caréncia de 90 dias apés o inicio da
Apdlice.
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A cessacgao da atividade industrial, ou perda de licenca ou autorizagao para prossecugao
da mesma, no Estabelecimento Seguro determina a caducidade da presente Condigao
Especial.

A - Assisténcia ao Estabelecimento

1.

Servigo de Desinfe¢ao Covid-19

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia organizara o envio de
profissionais qualificados para efetuar um servigo de Desinfe¢do ao Estabelecimento Seguro.

O acionamento da presente garantia somente podera ser efetuado apds confirmacao de
Contaminagao por Covid-19 que impossibilite exercicio da atividade em condi¢gdes normais
de segurancga, higiene e funcionalidade, bem como copia da participacdo efetuada pelo
Segurado as autoridades competentes.

. Servigo de remogao de Graffitis e/ou Cartazes

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacao do Segurado, o Servigco de Assisténcia,
organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados na Apdlice a remocéao de graffitis
e/ou cartazes nas fachadas do Estabelecimento Seguro.

Servigo de controlo de pragas

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro e mediante solicitagdo do
Segurado, o Servigo de Assisténcia, organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados
na Apdlice, o envio de um servigo de controlo de praga ao Estabelecimento Seguro.

. Deslocacgao de Equipa de Limpeza

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro, o Servigo de Assisténcia
organizara e suportara, até aos Limites de Capital previstos na Apdlice a deslocagdo de uma
equipa profissional de limpeza ao local de Sinistro.

Encontra-se excluido da presente garantia a limpeza de cozinhas.

. Assisténcia Informatica Remota a software de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a reinicializacdo de
sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e autorizados em caso de
avaria, e instalacado de software especifico se 0 Servigo de Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execugao das tarefas acima referidas, sera necessario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servigo de assisténcia podera, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licenga.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar cépias
de seguranga dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

. Aconselhamento de Contabilista

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira o acesso a um
profissional qualificado para esclarecimento de questdes relacionadas com contabilidade e
obrigacdes fiscais destas resultantes, como emissdo de faturas e informagdes sobre
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procedimentos concursais relativos a fundos comunitarios europeus e respetiva
documentacdo a este associada.

Para acionar a presente garantia, o Segurado devera contactar o Servigo de Assisténcia entre
as 09:00 e as 18:00, de segunda a sexta-feira (dias uteis).

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.

. Assisténcia informatica para hardware

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o envio ao Estabelecimento Seguro de profissionais qualificados para auxiliar o
Segurado na resolugcdo de problemas de hardware de computadores, propriedade do
Tomador do Seguro e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

. Gestao de redes sociais, criagdao de websites e design grafico

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira acesso a um técnico
qualificado por telefone ou chat na Internet, para gestdo de redes sociais e criagdo de
websites.

A presente garantia prevé ainda o acesso servigos de design grafico e design video.

A totalidade do servico ficara a cargo do Segurado.

. Servico de estafeta

Mediante solicitagdo do Segurador, o Servigco de Assisténcia organiza o envio de um servigo
de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice.

10. Aluguer de equipamento industrial

11.

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro e mediante solicitagéo do
Segurado, o Servico de Assisténcia procedera a substituicdo de equipamentos industriais
estritamente necessarios e fundamentais para a manutencao da atividade, até aos Limites de
Capital fixados na Apdlice e desde que disponivel localmente.

Nao sendo possivel ao Servico de Assisténcia a substituicdo dos referidos equipamentos, o
mesmo reembolsara os custos assumidos pelo Segurado na substituicdo destes até aos
Limites de Capital fixados na Apdlice.

Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade do Segurado e mediante solicitagcao deste, o Servigo de Assisténcia
organizara o aluguer de um computador portatil por um periodo de 30 dias.

O portatil a ser disponibilizado tera as seguintes caracteristicas:
e Portatil i3 ou i5;
e 4 ou6 GB RAM;
e Disco de 240 GB (minimo);
¢ Sistema operativo Windows atualizado.

Qualquer dano ocorrido no computador portatil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade do Segurado.
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12. Servigos de tradugao

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia prestara informacao acerca de
servigos de tradugao disponiveis no local onde o Segurado se encontra.

13. Servigo de Aluguer de Rent-a-Car

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia disponibilizara o acesso a uma
rede de aluguer de rent-a-car a pregos convencionados.

B — Assisténcia as Pessoas Seguras
1. Envio de médico ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico de medicina geral e familiar, para
consulta e eventual aconselhamento quanto a orientagdo a seguir.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

2. Aconselhamento médico

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, a equipa de médicos do Servico de Assisténcia
presta orientacdo médica, por telefone, a Pessoa Segura, nas condicdes que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas respostas.

O aconselhamento médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e
exclusivamente, a responsabilidade prépria decorrente deste tipo de intervengéo, dentro da
conjuntura em que é praticada.

Este aconselhamento médico n&o substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

3. Envio de médico pediatra ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagcdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico pediatra para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagdo a seguir para o seu descendente.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 20 €.

4. Linha Informativa Covid-19

O Servigo de Assisténcia colocara a disposicdo da Pessoa Segura, uma linha telefénica
dedicada ao esclarecimento de duvidas e recomendagdes relativamente ao Covid 19, bem
como avaliacdo de sintomas e medidas a tomar.

5. Consulta Médica Online

Mediante solicitagao da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
ao Limite de Capital fixado na Apdlice, uma Video Consulta para orientagao médica a Pessoa
Segura, prestada pela equipa de médicos do Servigo de Assisténcia, nas condigdes que sejam
compativeis com as regras da profisséao.
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As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura, sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servigo via
web site.

O Servigo de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizacdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizacio indevida.

Os dois primeiros servigos ficarao a cargo do Servigo de Assisténcia, sendo os restantes a
cargo da Pessoa Segura com um copagamento de 30 €.

. Consulta Nutricdo Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo e dietética para esclarecimento de duvidas ou
elaboracéo de um plano de alimentacédo saudavel adequado as necessidades da Pessoa, nas
condicbes que sejam compativeis com as regras da profissdo, devendo a Pessoa Segura
suportar o copagamento previsto nos Limites de Capital da Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Consulta de Psicélogo Online

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou em situacao de necessidade, a equipa
de psicologos do Servigo de Assisténcia prestara orientacao psicolégica, através de uma
video consulta, nas condigbes que sejam compativeis com as regras da profissdo e até aos
Limites de Capital fixados na Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.

O Servico de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizagc&o indevida.

Este aconselhamento ndo substitui o recurso aos servicos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta de natureza clinica ou uma avaliagao psicologica.
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A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Sessao de Mindfulness

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice uma sessao de Mindfulness, centrada nos seguintes
pontos:

e Gestéo de Stress;

o Meditagao;

¢ Relaxamento Conduzido;
e Prevengao de Burnout.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias uteis e tera duragao aproximada de 60m.

9. Health Coach

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites Capital fixados na Apdlice uma sessao de health coaching.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias uteis e tera duragdo aproximada de 50m.

O valor total da sesséo ficara a cargo da Pessoa Segura.

10. Aconselhamento com Personal Trainer

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organizara uma video
consulta com profissionais qualificados para elaboracdo de um plano de treino de exercicio
fisico adaptado a condigéo fisica, idade e objetivos da Pessoa Segura.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 07:00 e as 21:00, em dias uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

11. Exames ao Domicilio e recolha de analises

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigco de
Assisténcia organizara e suportara, até aos Limites de Capital fixados na Apdlice, o envio de
um profissional qualificado ao seu Domicilio, para efetuar o servigo de colheita para realizacao
de andlises de sangue e urina, bem como a realizagdo de exames, nomeadamente ECG,
desde que possivel, no Domicilio e posterior envio dos resultados.

12.Fisioterapia no Domicilio

Mediante prescricdo médica e solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia
organizara o envio ao Domicilio de um fisioterapeuta para sua reabilitagdo, a pregos
convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.

13. Envio de profissional de enfermagem

Mediante solicitacao da Pessoa Segura e prescricao médica, o Servigo de Assisténcia enviara
ao Domicilio um profissional de enfermagem a pregos convencionados.

A totalidade do servigo ficara a cargo da Pessoa Segura.
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Clausula 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condicao Especial sao validas em Portugal.

Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Para além das exclusbes descritas nas Condicoes Gerais ao abrigo da presente
Condicao Especial ficam sempre excluidos os encargos ou prestacoes relacionadas
com:

a) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acées ou omissdes criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

b) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares
relativas a saude e seguran¢a no trabalho;

c) Agoes ou omissodes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos toxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes
de alcoolemia ou detecao de estupefacientes;

d) Factos ou prestagoes de servigos ocorridos antes da confirmagao pelo Servigo de
Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas nesta Condi¢cao Especial;

e) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1.°
trimestre na sequéncia de complicagoes imprevisiveis da gravidez;

f) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional
e de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

g) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

h) As epidemias, pandemias e situacdes de doenga infectocontagiosa com perigo para
a saude publica, no respeito de orientagbes emanadas da OMS que néo
expressamente cobertas nas condi¢gées especiais e particulares;

i) Sinistros e danos nao comprovados pelo Segurador;

j) Situacoes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou
cerca sanitaria e medidas similares.

2. As garantias de Assisténcia ao Estabelecimento, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Assisténcia e/ou instalagao de software que nao seja genuino, nao tenha licenga de
utilizacao ou seja freeware;

b) Instalacao de linhas para acesso telefénico, no ambito da configuragao de internet.

3. As garantias de Assisténcia as pessoas Seguras, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoées:

a) Agcoes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o
efeito;

b) As despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados.
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Clausula 5.2 — Limites de capital

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO

Servigo de Desinfe¢ao Covid-19

Servigco de remocao de Graffitis e/ou Cartazes

Servico de controlo de pragas

Deslocagédo de Equipa de Limpeza

Assisténcia Informatica Remota a software
de equipamento informatico

Aconselhamento de Contabilista

Reparagao de hardware

Gestao de redes sociais e criagcao de websites

Servigo de estafeta

Aluguer de equipamento industrial

Aluguer de equipamento informatico

Servigos de tradugao

Servigo de Aluguer de Rent a Car

LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

1 servigo / anuidade

1 servigo / anuidade

1 servigo / anuidade

4 horas / anuidade

3 horas / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

1 servigo / anuidade

Acesso ao servigo: llimitado

2 servigos / anuidade
num raio maximo de 10 km

250 € / anuidade

1 més / anuidade

Acesso ao servico: llimitado

Acesso ao servigo: llimitado



LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS

Envio de médico ao Domicilio

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes consultas a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Aconselhamento médico 1 aconselhamento / anuidade

Envio de médico pediatra ao Domicilio

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Linha Informativa Covid-19 Acesso ao servico: llimitado

Consulta Médica Online

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 2 consultas / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 30 €
Consulta Nutrigiao Online 1 consulta / anuidade

Consulta de Psicélogo Online

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade

- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Sessao de Mindfulness 1 consulta / anuidade
Health Coach 1 consulta / anuidade
Aconselhamento com Personal Trainer 1 consulta / anuidade
Exames ao Domicilio e recolha de analises 1 recolha / anuidade
Fisioterapia no Domicilio Acesso ao servigo: llimitado
Envio de profissional de enfermagem Acesso ao servigo: llimitado

Public
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ASSISTENCIA - SAUDE

Clausula 1.2 - Definigoes

a) ACIDENTE: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e

independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza lesbes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e objetivamente constataveis, ou a morte;

b) DOENCA: Alteracao subita, involuntaria e imprevisivel do estado de saude, estranha a

vontade do Segurado cujo diagndstico seja reconhecido e atestado por médico legalmente
reconhecido a exercer a profisséo;

c) DOMICILIO: Local em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,

entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apdlice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal;

d) ESTABELECIMENTO SEGURO: O estabelecimento privado situado no local do risco

indicado nas Condicdes Particulares, afeto a prestagao de cuidados de saude, enquanto
conjunto de meios organizado para a prestacdo de servicos de saude, nomeadamente,
atividades de promocéo da saude, prevengao da doenca, diagndstico, tratamento médico
e reabilitacdo ou qualquer intervengado com intengao terapéutica, e devidamente licenciado
e autorizado para tal. O Estabelecimento Seguro deve ser localizado em Portugal;

e) FUNCIONARIO: a pessoa singular com vinculo laboral com o Segurado e cujo local de

trabalho seja, comprovadamente, o Estabelecimento Seguro;

f) MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicacdo mével de videochamada,

por um profissional de saude;

g) PESSOA SEGURA: Os Funcionarios que exergcam a sua atividade profissional no

Estabelecimento Seguro, bem como o respetivo proprietario;

h) SEGURADO: A pessoa coletiva, ou empresario em nome individual, titular do direito de

)

propriedade ou de exploragao do Estabelecimento Seguro e a partir do qual desenvolve a
sua atividade comercial;

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta por conta do Segurador,
com a rapidez e eficacia necessarias, as garantias concedidas por esta apodlice quer
revistam carater pecuniario, quer se trate de prestacao de servicos;

SINISTRO: O acontecimento devido a causa subita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situacdo de dificuldade que origine uma necessidade de receber auxilio e ajuda
imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se como
um Unico sinistro o acontecimento ou série de acontecimentos resultantes de uma mesma
causa.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura de Assisténcia ao Estabelecimento

A presente Condigao Especial abrange, em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados
nas Condi¢des Particulares, as garantias de

A. Assisténcia ao Estabelecimento

B. Assisténcia as Pessoas Seguras
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As garantias descritas é aplicavel um Periodo de Caréncia de 90 dias apés o inicio da
Apdlice.

A - Assisténcia ao Estabelecimento
1. Servigo de Desinfegcédo Covid-19

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servico de Assisténcia organizara o envio de
profissionais qualificados para efetuar um servigco de Desinfe¢do ao Estabelecimento Seguro.

O acionamento da presente garantia somente podera ser efetuado apds confirmagédo de
Contaminagao por Covid-19 que impossibilite exercicio da atividade em condi¢gdes normais
de seguranga, higiene e funcionalidade, bem como copia da participagdo efetuada pelo
Segurado as autoridades competentes.

2. Servico de controlo de praga

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro e mediante solicitagdo do
Segurado, o Servigo de Assisténcia, organizara e suportara até aos Limites de Capital fixados
na Apdlice, o envio de um servigo de controlo de praga ao Estabelecimento Seguro.

3. Deslocagao de Equipa de Limpeza

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro, o Servigco de Assisténcia
organizara e suportara, até aos Limites de Capital previstos na Apdlice a deslocagdo de uma
equipa profissional de limpeza ao local de Sinistro.

Encontra-se excluido da presente garantia a limpeza de cozinhas.
4. Assisténcia Informatica Remota a software de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o0 acesso a um técnico qualificado, por telefone ou chat, para a reinicializacdo de
sistemas operativos ou outros softwares devidamente registados e autorizados em caso de
avaria, e instalacao de software especifico se 0 Servigo de Assisténcia entender conveniente.

Relativamente aos sistemas operativos, a garantia acima referida aplica-se a sistemas
Microsoft, Mac, Linux e Android.

Para a execugao das tarefas acima referidas, sera necessario o CD-ROM com o software
original do dispositivo ou o servico de assisténcia podera, em alguns casos, descarrega-lo a
partir da Internet desde que a Pessoa Segura disponha da referida licencga.

Antes de ser prestada a assisténcia informatica remota, a Pessoa Segura deve efetuar cépias
de seguranga dos dados, software ou outros ficheiros armazenados no disco do seu
computador pessoal.

5. Aconselhamento de Contabilista

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira o acesso a um
profissional qualificado para esclarecimento de questdes relacionadas com contabilidade e
obrigacdes fiscais destas resultantes, como emissdo de faturas e informagdes sobre
procedimentos concursais relativos a fundos comunitérios europeus e respetiva
documentacao a este associada.

Para acionar a presente garantia, o Segurado devera contactar o Servigo de Assisténcia entre
as 09:00 e as 18:00, de segunda a sexta-feira (dias uteis).

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
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. Assisténcia informatica para hardware

No seguimento de um Sinistro e mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia
garante o envio ao Estabelecimento Seguro de profissionais qualificados para auxiliar o
Segurado na resolugcdo de problemas de hardware de computadores, propriedade do
Tomador do Seguro e até aos Limites de Capital fixados na Apdlice.

. Gestao de redes sociais, criagdao de websites e design grafico

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servico de Assisténcia garantira acesso a um técnico
qualificado por telefone ou chat na Internet, para gestdo de redes sociais e criagdo de
websites.

A presente garantia prevé ainda o acesso servigos de design grafico e design video.

A totalidade do servico ficara a cargo do Segurado.

. Servico de estafeta

Mediante solicitagdo do Segurador, o Servigo de Assisténcia organiza o envio de um servigo
de estafeta para recolha e entrega de documentos e encomendas, até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice.

. Servigo de concierge

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia organizara os seguintes servicos:
e Entrega de Mercearias;
e Envio de flores;
e Entrega e recolha de documentos.

A presente garantia podera ser solicitada em dias uteis das 09:00 as 19:00 e estara limitada
a uma distancia maxima de 20 Km (ida e volta).

A presente garantia somente prevé a recolha e entrega dos bens adquiridos.

10. Aluguer de equipamento de saude

No seguimento de um Sinistro ocorrido no Estabelecimento Seguro e mediante solicitagéo do
Segurado, o Servigo de Assisténcia procedera a substituicdo de equipamentos de saude
necessarios e fundamentais para a continuidade da atividade, excluindo equipamentos de
suporte vital extracorporal ou de cuidados paliativos, até aos Limites de Capital fixados na
Apdlice e desde que disponivel localmente.

Nao sendo possivel ao Servigo de Assisténcia a substituicdo dos referidos equipamentos, o
mesmo reembolsara os custos assumidos pelo Segurado na substituicdo destes e até aos
Limites de Capital fixados na Apdlice.

11. Store Decor

Mediante solicitagdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia organizara uma sessao com
profissionais qualificados para projetos de decoragdo online de uma divisdo do
Estabelecimento Seguro.

A totalidade do servigo ficara a cargo do Segurado.
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12. Aluguer de equipamento informatico

Em consequéncia de Sinistro do qual resulte avaria, perda, furto ou inacessibilidade do
computador propriedade do Segurado e mediante solicitagcdo deste, o Servigo de Assisténcia
organizara o aluguer de um computador portatil por um periodo de 30 dias.

O portatil a ser disponibilizado tera as seguintes caracteristicas:
o Portatil i3 ou i5;
e 4 0u6 GBRAM,;
e Disco de 240 GB (minimo);
¢ Sistema operativo Windows atualizado.

Qualquer dano ocorrido no computador portatil durante o periodo do aluguer, sera da
responsabilidade do Segurado.

13. Servigos de tradugao

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia prestara informacao acerca de
servigos de tradugao disponiveis no local onde o Segurado se encontra.

14. Servigo de Aluguer de Rent-a-Car

Mediante solicitacdo do Segurado, o Servigo de Assisténcia disponibilizara o acesso a uma
rede de aluguer de rent-a-car a pregos convencionados.

B - Assisténcia as Pessoas Seguras
1. Envio de médico pediatra ao Domicilio

Em consequéncia de Sinistro e mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de
Assisténcia garante o envio ao Domicilio de um médico pediatra para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagdo a seguir para o seu descendente.

O primeiro servigo ficara a cargo do Servico de Assisténcia, sendo os restantes a cargo da
Pessoa Segura com um copagamento de 20 €.

2. Linha Informativa Covid-19

O Servigo de Assisténcia colocara a disposicdo da Pessoa Segura, uma linha telefénica
dedicada ao esclarecimento de duvidas e recomendagoes relativamente ao Covid 19, bem
como avaliacdo de sintomas e medidas a tomar.

3. Consulta Nutricao Online

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara uma video
consulta com especialistas em nutricdo e dietética para esclarecimento de duvidas ou
elaboragéo de um plano de alimentacao saudavel adequado as necessidades da Pessoa, nas
condigbes que sejam compativeis com as regras da profissdo, devendo a Pessoa Segura
suportar o copagamento previsto nos Limites de Capital da Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretagcdo das mesmas.

O apoio solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que é
praticada.
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A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Consulta de Psicologo Online

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou em situacao de necessidade, a equipa
de psicologos do Servigo de Assisténcia prestara orientacdo psicolégica, através de uma
video consulta, nas condi¢cdes que sejam compativeis com as regras da profissdo e até aos
Limites de Capital fixados na Apdlice.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
o Servico de Assisténcia responsavel pela interpretacdo das mesmas.

O apoio clinico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.

O Servigo de Assisténcia nao sera responsavel pela impossibilidade de utilizagdo dos servigos
que resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
quaisquer danos resultantes da sua utilizag&o indevida.

Este aconselhamento ndo substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta de natureza clinica ou uma avaliagao psicolégica.

A presente garantia podera ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

. Sessao de Mindfulness

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na Apdlice uma sessao de Mindfulness, centrada nos seguintes
pontos:

e Gestao de Stress;

o Meditagao;

e Relaxamento Conduzido;
e Prevengao de Burnout.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias Uteis e tera duragao aproximada de 60m.

. Health Coach

Mediante solicitagao da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara e suportara até
aos Limites Capital fixados na Apdlice uma sessao de health coaching.

A presente garantia podera ser solicitada, mediante agendamento, entre as 07:00 e as 21:00,
em dias Uteis e tera duracido aproximada de 50m.

O valor total da sesséo ficara a cargo da Pessoa Segura.

7. Aconselhamento com Personal Trainer

Mediante solicitagdo da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organizara uma video
consulta com profissionais qualificados para elaboracédo de um plano de treino de exercicio
fisico adaptado a condicéo fisica, idade e objetivos da Pessoa Segura.
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A presente garantia podera ser solicitada entre as 07:00 e as 21:00, em dias Uteis e tera
duragao aproximada de 30m.

Clausula 3.2 - Ambito territorial

As coberturas desta Condi¢ao Especial sdo validas em Portugal.

Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Para além das exclusdes descritas nas Condicoes Gerais ao abrigo da presente
Condicao Especial ficam sempre excluidos os encargos ou prestacoes relacionadas
com:

a) Centros hospitalares e outros prestadores de cuidados de satide de complexidade
equiparavel;

b) Os sinistros e suas consequéncias, causados por agdées ou omissoées criminosas,
dolosas ou com negligéncia grosseira da Pessoa Segura;

c) Sinistros resultantes do incumprimento de normas legais ou regulamentares
relativas a saude e seguranca no trabalho;

d) Agdes ou omissoes praticadas pela Pessoa Segura, quando acuse o consumo de
produtos téxicos, estupefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica, bem
como quando lhe for detetado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este se tenha recusado a submeter-se aos testes
de alcoolemia ou detecao de estupefacientes;

e) Factos ou prestagoes de servigcos ocorridos antes da confirmagao pelo Servigo de
Assisténcia do pleno acionamento das garantias previstas nesta Condi¢cao Especial;

f) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1.°
trimestre na sequéncia de complicagoes imprevisiveis da gravidez;

g) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desporto profissional
e de atividades de alto risco, tais como ski de neve, motonautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

h) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da pratica de competicao em geral, quer na competicao em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

i) As epidemias, pandemias e situacdes de doenga infectocontagiosa com perigo para
a saude publica, no respeito de orientagbes emanadas da OMS que néo
expressamente cobertas nas condigdes especiais e particulares;

j) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

k) Situagdes em que tenha sido declarado o estado de emergéncia, confinamento ou
cerca sanitaria e medidas similares.

2. As garantias de Assisténcia ao Estabelecimento, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Assisténcia e/ou instalagao de software que nao seja genuino, nao tenha licenga de
utilizagao ou seja freeware;



b) Instalacao de linhas para acesso telefénico, no ambito da configuragao de internet.

3. As garantias de Assisténcia as pessoas Seguras, sdo ainda aplicaveis as seguintes
exclusoes:

a) Agcoes de salvamento, assisténcia médica primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e possam ser acionados meios publicos para o
efeito;

b) As despesas relativas a tratamentos médicos ou de enfermagem continuados.
Clausula 5.2 — Limites de capital

LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO ESTABELECIMENTO

Servigo de Desinfe¢ao Covid-19 1 servico / anuidade
Servico de controlo de pragas 1 servigo / anuidade
Deslocacgédo de Equipa de Limpeza 4 horas / anuidade

Assisténcia Informatica Remota a software

. . . 3 horas / anuidade
de equipamento informatico

Aconselhamento de Contabilista Acesso ao servigo: llimitado

Reparagao de hardware 1 servigo / anuidade

Gestao de redes sociais, criagcao de websites . .
. e Acesso ao servico: llimitado
e design grafico

2 servigos / anuidade

Servigo de estafeta num raio maximo de 10 km

Servigo de concierge 2 servigos / anuidade
Aluguer de equipamento de saude 250 € / anuidade
Store Decor Acesso ao servigo: llimitado
Aluguer de equipamento informatico 1 més / anuidade
Servigos de tradugao Acesso ao servico: llimitado
Servigo de Aluguer de Rent a Car Acesso ao servigo: llimitado
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LIMITES APLICAVEIS POR
SINISTRO / SEGURADO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS

Envio de médico pediatra ao Domicilio

- A cargo do Servigo de Assisténcia: 1 consulta / anuidade

- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Linha Informativa Covid-19 Acesso ao servico: llimitado
Consulta Nutricdo Online 1 consulta / anuidade

Consulta de Psicélogo Online

- A cargo do Servigco de Assisténcia: 1 consulta / anuidade
- Restantes servigos: a cargo da Pessoa Segura copagamento de 20 €
Sessao de Mindfulness 1 consulta / anuidade
Health Coach 1 consulta / anuidade
Aconselhamento com Personal Trainer 1 consulta / anuidade

AVARIA DE MAQUINAS
Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

De acordo com a presente Condigao Especial, quando expressamente prevista nas Condigdes
Particulares e até ao limite de capital ai indicado, ficam garantidos os danos materiais sofridos
pelas maquinas e equipamentos seguros, identificados nas Condigdes Particulares, em
consequéncia de uma das causas acidentais, subitas e imprevistas a seguir indicadas, que
ocorra durante o periodo da sua utilizacido ou em repouso:

a) Causas internas:
— Vicio de construcao ou defeito de materiais;

b) Causas externas:
— Queda, choque, colisdo, obstrucao ou entrada de corpos estranhos;
— Contacto direto com liquidos de qualquer natureza, exceto agua.

c) Causas inerentes a exploragao:

— Negligéncia e atos mal-intencionados do pessoal ao servico do Tomador do
Seguro/Segurado ou de terceiros;

— Vibragdes, maus ajustamentos ou desprendimento de pecgas, cargas anormais, acao da
forca centrifuga, velocidade excessiva, gripagem, choque hidraulico, aquecimento
excessivo e falha ou defeito dos instrumentos de prote¢céo, medida ou regulagao;
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— Falta de agua em caldeiras e outros equipamentos produtores de vapor.

d) Riscos Elétricos, nomeadamente os efeitos diretos de corrente elétrica em resultado de
sobretensao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-
circuitos, arcos, isolamento deficiente, magnetismo, indugao, imploséo e outros fenémenos
semelhantes.

Clausula 2.2 - Exclusoes

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigées Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidas as perdas e/ou danos em consequéncia de:

a) Faltas, defeitos ou vicios existentes a data de celebragao deste contrato que fossem
ou devessem ser do conhecimento do Tomador do Seguro/Segurado;

b) Desgaste e deterioragao gradual em consequéncia do uso ou funcionamento normal,
da falta de uso, de agoes de caracter atmosférico, quimico, térmico ou mecanico, ou
que resultem de um defeito notério de manutencao;

c) Experiéncias ou ensaios que intencionalmente submetam os bens seguros a
esforgcos superiores aos normais;

d) Utilizacao dos bens seguros para fins diferentes daqueles para que foram
concebidos e construidos;

e) Manutengao ou reposi¢cdao em servigo dos bens seguros, apos detegcdao de qualquer
irregularidade no seu funcionamento, ou apés qualquer sinistro em que tenha sido
estabelecido o seu regular funcionamento mediante a revisdao ou reparagao
definitiva;

f) Utilizagcdo de pegas ou acessoérios nao homologados e/ou recomendados pelo
fabricante dos bens seguros;

g) Corte, interrupcao ou variagao brusca de tensao ou intensidade da corrente elétrica
proveniente da rede publica, bem como na alimentagcao de gas ou agua.

2. De igual modo, também nao ficarao garantidos ao abrigo da presente cobertura:

a) Danos em correias, telas transportadoras ou elevadoras, cabos, correntes, pneus,
moldes, matrizes, pungoes, rolos gravados, objetos de vidro, porcelana e ceramica,
revestimentos refratarios, filtros, tubos flexiveis, juntas, fundagées e de um modo
geral toda e qualquer peca ou 6rgao de rapido desgaste ou pecas substituiveis;

b) Danos internos em motores de explosao;
c) Perda de lubrificantes e fluidos inerentes ao funcionamento dos bens seguros;

d) Danos em tubos de raios “X”, de alta tensdao, amplificadores de imagem,
aceleradores de eletroes, tubos catédicos e, em geral, todo e qualquer tipo de tubos
de aparelhagem eletrénica, bem como valvulas, lampadas e quaisquer fontes de luz,
salvo se tais danos resultarem diretamente de sinistro coberto que tenha danificado,
total ou parcialmente, outras partes dos bens seguros, casos em que lhes sera
aplicavel uma percentagem de depreciag¢ao determinada por peritagem;

e) Danos pelos quais sejam legal ou contratualmente responsaveis os fabricantes,
fornecedores e/ou montadores dos bens seguros;

Public



Public

f) Defeitos estéticos, nomeadamente riscos em superficies pintadas, polidas ou
envernizadas;

g) Despesas realizadas com o fim de averiguar falhas operacionais, a menos que
tenham sido causadas por danos indemnizaveis por esta cobertura;

h) Despesas efetuadas com a manutengido dos bens seguros ou com as partes e/ou
pecas substituidas no decurso de tais operagoes;

i) Quaisquer perdas indiretas e, nomeadamente, as que resultem de privagdao ou
redugédo do uso.

Clausula 3.2 — Valor Seguro

1.

Para efeito da presente cobertura, o valor seguro da maquina ou equipamento indicado nas
Condicbes Particulares deve corresponder ao seu valor de substituicdo, a data do acidente,
por um equipamento novo, de idénticas caracteristicas e rendimento, acrescido de despesas
de frete, montagem e direitos alfandegarios.

. Se o valor seguro for, a data do sinistro, inferior ao valor calculado nos termos do numero

anterior, o Segurado respondera por uma parte proporcional dos prejuizos.

Clausula 4.2 - Determinacao da Indemnizagao

1.

No caso de destrui¢do total das maquinas ou equipamentos seguros, 0 Segurador pagara ao
Segurado uma indemnizagao correspondente ao valor que estes tinham a data do sinistro.

. Para determinacao deste montante, entende-se por valor a data do sinistro o de compra, em

novo, na mesma data, de uma maquina ou equipamento com idénticas caracteristicas e
rendimento, acrescido das despesas de montagem, fretes normais e direitos alfandegarios,
deduzindo-se, no entanto, o valor relativo a depreciagao natural sofrida pelo equipamento.

. Se as maquinas ou equipamentos forem reparaveis, o Segurador sera responsavel pelas

despesas necessarias para repor a maquina ou equipamento nas mesmas condi¢gdes em que
se encontrava imediatamente antes do sinistro, acrescido das despesas de montagem e
desmontagem e fretes, se os houver.

. Se as despesas acima forem iguais ou superiores ao valor da maquina/equipamento seguro

antes do sinistro, a indemnizagido a cargo do Segurador sera calculada de acordo com o
estabelecido no n.° 1 da Clausula 4.2.

. Fica, no entanto, estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a

indemnizagao que couber ao Segurador liquidar, o valor da franquia declarada nas Condigbes
Particulares.

PERDAS DE EXPLORAGCAO

Clausula 1.2 - Objeto do Contrato e Ambito da Garantia

De acordo com a presente Condicdo Especial, e desde que expressamente indicado nas
Condicoes Particulares:

1.

O Segurador garante, nos termos e condi¢coes desta Condicdo Especial, o ressarcimento dos
prejuizos sofridos pelo Segurado, durante o Periodo de Indemnizagdo constante nas
Condigbes Particulares, correspondentes exclusivamente a:

a) Perda de Lucro Bruto, € a
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b) Gastos Suplementares, desde que resultantes de interrupcao ou de reducao da atividade
do Segurado, em consequéncia de um sinistro coberto pela apdlice.

. Mediante condi¢ao expressa nas Condi¢des Particulares, podera ser garantida apenas uma

das seguintes partes constitutivas do Lucro Bruto:
a) Encargos Permanentes,
b) ou Lucro Liquido,

No caso de se optar por efetuar um seguro de Encargos Permanentes, a respetiva Taxa de
Encargos Permanentes deve ser deduzida dos prejuizos (se os houver) ou respetiva quota
parte, em moldes idénticos aos do Lucro Bruto.

. Os riscos cobertos pelo presente Contrato ficam circunscritos, se nada for expresso

em contrario, as seguintes coberturas: Incéndio, Atos de Grevistas, Atos de
Vandalismo, Atos de Terrorismo, Aluimento de Terras, Bens ao ar Livre, Bens do
Segurado em Poder de Terceiro, Combustao Espontanea, Danos em Bens de Terceiro,
Danos em Canalizagées Subterraneas, Danos por Agua, Danos por Agua do Mar,
Derrame Acidental de Liquidos e Produtos Quimicos, Deterioragio de Bens
Refrigerados, Explosao de Caldeiras e Recipientes sob Pressdo, Extravasamento ou
Derrame de Materiais em Estado de Fusdao, Fenomenos Sismicos, Furto ou Roubo,
Inundagoes, Remogao e Extragdo de Lodos, Riscos Elétricos, Tempestades e Avaria de
Maquinas.

. As garantias respeitantes a interrupg¢ao ou redugao da atividade da empresa em consequéncia

de sinistro, ndo serado prejudicadas pelo facto de ao abrigo da apdlice base nao se ter
verificado qualquer indemnizacdo ou responsabilidade relativa ao dano havido, se tal
indemnizagao ou responsabilidade nao tiverem lugar unicamente devido a existéncia nesse
seguro de uma clausula que exclua as responsabilidades por danos inferiores a um certo
montante especificado.

Clausula 2.2 - Definigoes

Para efeitos do disposto na presente Condicédo Especial, entende-se por:

a) BENEFICIARIO: Pessoa singular ou coletiva a favor de quem revertem as garantias da
apdlice;

b) EXERCICIO ECONOMICO: Periodo de doze (12) meses consecutivos que precede a data
oficial de encerramento das contas anuais de exploracao;

c) PERIODO DE INDEMNIZAGCAO: Periodo que comega no dia seguinte ao sinistro e durante
0 qual a atividade do Segurado estiver afetada, negativa ou positivamente, em
consequéncia de um sinistro, ndo excedendo o periodo maximo de indemnizacéo fixado
nas Condigdes Particulares. O periodo de indemnizagdo n&o sera interrompido pela
caducidade, denuncia ou resolu¢do do contrato que ocorra posteriormente ao sinistro;

d) VOLUME DE NEGOCIOS: Montante total recebido ou a receber pelo Segurado, deduzido
de descontos e devolugdes, incluindo os Trabalhos para a Propria Entidade, em
contrapartida das operagbes efetuadas no ambito das operagbes normais seguras nas
instalagdes referidas nas Condigdes Particulares;

e) VOLUME ANUAL DE NEGOCIOS: Somatdrio das vendas realizadas durante os doze (12)
meses imediatamente anteriores a data do sinistro. No caso de o periodo de indemnizagao
ser superior aos 12 meses, o volume anual de negdcios serd aumentado na proporgao
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existente entre a duracido do periodo de indemnizagdo e o ano completo. Em caso de
sinistro ocorrido antes de expirado o primeiro ano da empresa segura, € o volume de
negocios realizado entre a data de inicio da atividade e a data de ocorréncia do sinistro,
aumentado proporcionalmente para 12 meses;

f) VOLUME DE NEGOCIOS DE REFERENCIA: Volume de negdcios realizado durante o
periodo que, dentro dos doze (12) meses imediatamente anteriores a data do sinistro,
corresponder ao periodo de indemnizagao. Nos casos em que o periodo de indemnizacao
seja superior a doze (12) meses, 0os meses suplementares serdo sempre comparados aos
meses correspondentes ao "Volume de Negdcios de Referéncia”;

g) ENCARGOS PERMANENTES: Gastos fixos que o Segurado tera de continuar a suportar
apesar da afetagao, total ou parcial da sua atividade em consequéncia de um sinistro;

h) LUCRO LIQUIDO OU PERDA LIQUIDA: A diferenga entre o Volume de Negécios e os
gastos de exploracgao referentes a atividade segura do Segurado nas instalagdes referidas
nas Condigbes Particulares. Incluem-se todos os gastos gerais e amortizagbes imputaveis
ao periodo considerado, antes de deduzidos os impostos sobre lucros. Excluem-se todos
os rendimentos e gastos resultantes de operacdes financeiras e de capitais e, de uma
maneira geral, todas as operagdes ndo correntes;

i) LUCRO BRUTO: Um dos seguintes conceitos conforme a base convencionada e
mencionada nas Condi¢bes Particulares: 1) Soma produzida pela adi¢do ao lucro liquido
da importancia dos gastos permanentes seguros ou, se nao houver lucro liquido, a
importancia dos gastos permanentes seguros deduzida da parte proporcional de qualquer
prejuizo comercial liquido que estiver para esse prejuizo ha mesma relagdo que esses
gastos permanentes seguros estiverem para a totalidade dos gastos permanentes do
negocio, ou 2) A diferenca entre o valor do volume de negdcios, acrescido do valor dos
trabalhos para a propria entidade e as existéncias finais de produgéo, dos gastos das
compras e outros gastos variaveis; Em caso de omissdo nas Condigbes Particulares,
considera-se que se utilizou a opgao 2) antes mencionada;

j) PERCENTAGEM DO LUCRO BRUTO: Percentagem do lucro bruto seguro calculada sobre
o volume de negdcios verificado durante o exercicio econdmico imediatamente anterior a
data do sinistro;

k) GASTOS SUPLEMENTARES: Gastos, necessaria e razoavelmente suportados pelo
Segurado, previamente acordados com o Segurador com o unico fim de evitar ou limitar,
durante o periodo de indemnizagéao, a reducao do volume de negdcios imputavel ao sinistro
€ sem 0s quais essa reducédo seria inevitavel.

Clausula 3.2 - Exclusoes

1. Para além das exclusdes previstas nas Condigcoes Gerais, ao abrigo da presente
Condicao Especial, nao ficam garantidos, em caso algum:

a) Quaisquer Prejuizos para além dos referidos na Clausula 1.2 da presente Condigao
Especial;

b) Prejuizos consequentes da destruicao ou desaparecimento de numerario, notas,
titulos de crédito e/ou outros bens de idéntica natureza;

c) Prejuizos causados por ou em consequéncia de perdas de mercado, incluindo a
impossibilidade de levar a cabo operagées comerciais;



d) Prejuizos em consequéncia de incéndio ou outro risco coberto, durante a
paralisagao voluntaria ou forgcada da atividade, cessag¢ao de negécio ou liquidagao
judicial;

e) A responsabilidade pelo pagamento dos prejuizos garantidos, manter-se-a, porém,
quando o sinistro se produza durante a paralisagdo normal do trabalho aos
domingos e feriados, durante o descanso noturno ou mesmo durante um periodo de
férias de pessoal em conjunto;

f) Prejuizos em consequéncia de demoras imputaveis ao Segurado na reparag¢ao ou
reposicdo de bens danificados ou destruidos em relagdo ao prazo razoavelmente
necessario para levar a cabo a dita reparagcao ou reposi¢cao em condi¢des normais;

g) Multas, coimas, san¢6es pecuniarias, resolugdes e/ou rescisdes contratuais e outras
sangées ou prejuizos em virtude de incumprimento de disposi¢ées, prazos,
normativos ou outras faltas cometidas pelo Segurado ou sob a sua
responsabilidade, assim como os prejuizos derivados da destruicao de bens do
Segurado ordenada por autoridade publica, salvo se decorrente de risco coberto;

h) Deficiéncias ou interrup¢oes de fornecimento de energia ou produtos por parte de
empresas fornecedoras, exceto se houver acordo em contrario;

i) Atrasos ocasionados pela falta de capacidade financeira ou liquidez do Segurado;

j) Atrasos por negligéncia ou vontade do Segurado, greves do pessoal préprio ou de
terceiros que afete o periodo de indemnizagao;

k) Prejuizos causados ou cujas consequéncias sejam agravadas por o Segurado nao
poder mandar executar as reparagoes ou substituicoes dos bens danificados, por
insuficiéncia da Apdlice Base e/ou por insuficiéncia de meios proprios para o efeito,
a data em que essas reparagoes ou substituicoes seriam possiveis;

[) Os Rendimentos e Gastos resultantes de operagdes financeiras ou de capitais e
todas as operagdoes nao relacionadas com a atividade segura;

m)Os prejuizos consequentes de acidentes acontecidos com ou em veiculos a motor e
respetivos reboques.

2. Em nenhuma circunstancia havera lugar ao pagamento de qualquer indemnizagao ao
abrigo da presente Condi¢ao Especial, caso as perdas diretas ndao caibam no ambito
de cobertura da Apdlice.

Mesmo quando subscritos na Apdlice Base, nunca havera lugar ao pagamento de
qualquer indemnizagao ao abrigo da presente Condi¢ao Especial por perdas
decorrentes de sinistros enquadraveis nas coberturas de Equipamento Eletrénico,
Cyber Risks ou Responsabilidade Civil.

Clausula 4.2 - Valor Seguro

1. A determinacao de capital seguro € sempre da responsabilidade do Tomador do Seguro e
devera obedecer, tanto a data da celebracido deste Contrato como a cada momento da sua
vigéncia, aos critérios definidos nas Clausulas 1.2 e 2.2 da presente Condi¢ao Especial;

2. Segurando-se qualquer uma das rubricas previstas no art.° 1.°, o valor a considerar devera
corresponder ao valor de um periodo (exercicio econdmico) de 12 meses, mesmo que O
periodo de indemnizacao seja inferior a 12 meses. Caso o periodo de indemnizacao seja
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superior a 12 meses, o valor a considerar tera em conta os meses suplementares,
eventualmente corrigidos de sazonalidade, que irdo comparar com 0s meses correspondentes
ao volume de negdcios de referéncia;

N

3. A responsabilidade do Segurador € sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condicbes Particulares;

4. A designagdo das rubricas seguras e as respetivas quantias indicadas no contrato nao
implicam reconhecimento, por parte do Segurador, da sua existéncia ou do valor que Ihes é
atribuido;

5. Caso o sinistro indemnizavel por danos diretos sofridos pelos bens seguros esteja restringido
nas condigdes particulares a um limite de indemnizacao especifico, este limite sera aplicavel
conjuntamente ao valor de perdas diretas e perda de lucros ao abrigo da presente condigéo
especial, ndo havendo aumento de responsabilidade do Segurador para além do limite
estabelecido nas condi¢cdes Particulares.

Clausula 5.2 - Regime de Capital Variavel

1. Os Segurados, cuja atividade fique sujeita a flutuacbes sensiveis, poderao optar pela
modalidade de capital seguro em regime de capital variavel, regendo-se o contrato, quando
tal modalidade seja expressamente prevista nas Condi¢des Particulares.

2. Um més apds o fecho das contas do exercicio econémico, o Segurado devera informar o
Segurador sobre o valor do Lucro Bruto Real, tal como resulta das contas do respetivo
exercicio, preferencialmente através dos mapas financeiros e balanco e demonstracbes de
resultados.

3. Se o Lucro Bruto real for inferior ao Lucro Bruto estimado, devera o Segurador proceder a um
estorno de prémio, ndo podendo o0 mesmo ser superior ao valor resultante da aplicacdo da
percentagem de variagdo ao prémio provisional.

4. Se o Lucro Bruto real for superior ao Lucro Bruto estimado, sera cobrado um prémio
suplementar, nunca podendo o mesmo ser superior ao valor resultante da aplicagcdo da
percentagem de variagdo ao prémio provisional.

5. Se o Tomador do Seguro/Segurado ndao comunicar os valores de uma anuidade dentro do
prazo de dois meses posteriores ao seu vencimento, considerar-se-a, para calculo do prémio
anual, que o valor seguro correspondeu ao maximo admitido por esta clausula, pelo que sera
devido a diferenga de prémio entre o provisional ja cobrado e o final acima indicado.

Clausula 6.2 - Redugao Automatica do Capital

1. Apos a ocorréncia de um sinistro, o valor seguro ficara, no periodo de vigéncia do presente
Contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente aos prejuizos sofridos, sem
que haja lugar a estorno de prémio.

2. E concedida, porém ao Segurado a possibilidade de reconstruir o capital seguro, com a
contrapartida do pagamento do prémio complementar correspondente.
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Clausula 7.2 - Determinagao dos Prejuizos

1.

Em caso de sinistro, a avaliagdo dos prejuizos sera feita entre o Segurado - ainda que o
contrato de seguros produza efeitos a favor de terceiros - e o Segurador, tendo em conta as
definicbes constantes nas clausulas 1.2 e 2.2,

. Para determinagao da importancia pagavel como indemnizagao apurar-se-a:

a) Relativamente a redugdo do Volume de Negdcios, a soma obtida pela aplicacao da
percentagem do Lucro Bruto ou dos Encargos Permanentes, consoante tiver sido
estabelecido, ao valor da quota do Volume de Negécios determinada pela diferenca entre
o Volume de Negdcios durante o Periodo de Indemnizacao e o Volume de Negdcios de
Referéncia;

b) Relativamente aos Gastos Suplementares, o dispéndio adicional necessario e
razoavelmente suportado com o unico fim de evitar ou diminuir a redugdo do volume de
negocios que, sem esse dispéndio, se verificaria em consequéncia de sinistro durante o
periodo de indemnizagdo, n&do podendo, no entanto, a importadncia a esse titulo
considerada exceder o montante produzido pela aplicagdo da percentagem do Lucro Bruto
ao valor da reducgao do Volume de Negdcios, por essa forma evitada. Se algum tipo de
gasto fixo nao estiver coberto por esta apdlice, ter-se-a em conta, ao calcular a quantia a
recuperar como Gastos Suplementares, apenas a propor¢ao do gasto adicional que
resultar da comparagao da soma do lucro liquido e dos gastos fixos seguros relativamente
a soma do lucro liquido e de todos os encargos permanentes;

c) Caso o contrato tenha sido subscrito numa base diferente do Volume de Negécios, sera
sobre essa outra base, cujas definicbes constardo obrigatoriamente das Condicbes
Particulares, que se aplicara a Percentagem de Lucro Bruto ou de Encargos Permanentes,
mantendo-se os demais critérios referidos nas alineas a) e b), acima previstas.

A importancia a pagar como indemnizagao correspondera ao somatoério das verbas apuradas
nestas rubricas, deduzido do montante que se verificar ter sido economizado, incluindo
depreciagdes e amortizagdes, durante o periodo de indemnizacéo.

Relativamente aos Encargos Permanentes seguros, serdo deduzidos os que possam cessar,
ser reduzidos, deixados de contrair ou liquidados em consequéncia de sinistro.

. Sobre os elementos referidos serao feitos os ajustamentos necessarios para ter em conta as

tendéncias do negdécio e as variagdes ou circunstancias especiais que o afetem antes ou
depois do sinistro, de modo que os valores assim ajustados conduzam tdo aproximadamente
possivel aos resultados que teriam sido obtidos pela empresa durante o periodo de
indemnizacéo se o sinistro ndo tivesse ocorrido.

Salvo convengao em contrario, se o capital seguro pelo presente Contrato for, na data do
sinistro, inferior ao valor das rubricas seguras (clausula 1.2 alineas 1 ou 2), o Segurado
respondera pela parte proporcional dos prejuizos, como se fosse Segurador do excedente.

. Segurando-se os varios componentes do Lucro Bruto por quantias e verbas designadas

separadamente, estes preceitos sdo aplicaveis a cada uma delas, como se fossem seguros
distintos.

. Se 0 negodcio for explorado em Departamentos cujos resultados sejam averiguados

separadamente, o disposto nos numeros anteriores sera aplicado separadamente a cada um
dos Departamentos afetados pelo dano, salvo se a importancia segura pela referida verba for
inferior & que resulta da aplicagao da percentagem de Lucro Bruto de cada Departamento a
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10.

100% do Volume de Negdcios anuais dos mesmos, caso em que a importancia a indemnizar
sera proporcionalmente reduzida.

. Em caso de cessagao da atividade do Segurado em consequéncia de um sinistro coberto pelo

contrato e desde que a atividade nao seja retomada, a indemnizagcdo correspondera
unicamente ao valor estritamente necessario para ressarcir o Segurado dos Encargos
Permanentes suportados até ao momento em que se verifique a impossibilidade de prosseguir
a exploracao do seu negocio, sem prejuizo da data de termo do Periodo de Indemnizacgéo.

. O seguro ndo pode originar enriquecimento sem causa para o segurado e a indemnizagao

apenas podera ter como base o prejuizo real.

. A fracdo de Gastos Fixos compreendida na indemnizacdo entregue pelos seguradores da

Apdlice Base a titulo de inventarios (existéncias) ndo sera objeto de indemnizagcédo no quadro
da presente apdlice.

As operagdes que entram na atividade da exploragdo segurada que, devido ao sinistro e
durante o periodo de indemnizagdo, sejam realizadas fora dos locais especificados nas
Condigbes Particulares pelo Segurado, ou por terceiros que atuem por sua conta, constituem
igualmente parte integrante do Volume de Negdcios do periodo mencionado.

RISCO CIBERNETICO (CYBER RISKS)

Clausula 1.2 - Ambito da garantia

1.

Ao abrigo desta Condigdo Especial apenas ficam garantidas as reclamagdes apresentadas
contra o Segurado ou contra o Segurador durante o Periodo de Seguro, (periodo de vigéncia
da apdlice ou da presente garantia, se for diferente).

. Ficam também garantidas as reclamacgdes apresentadas durante o periodo de descoberta

adicional por factos atos ou incidentes ocorridos durante o periodo de seguro.

. Ao abrigo da cobertura de danos proprios sofridos pelo Segurado, poderao ficar garantidos

os danos ocorridos antes do inicio da apdlice, desde que os mesmos sejam descobertos ou
se revelem pela primeira vez durante o periodo de seguro.

. As despesas de defesa do Segurado ocorridas e suportadas ao abrigo desta Condi¢ao

Especial integram o capital seguro, estando sujeitas aos respetivos limites e franquias, e
poderdo esgotar o limite de indemnizac&o agregado.

. As varias Perdas resultantes da mesma ou de uma série de agdes, erros, omissdes ou

eventos continuos, repetidos ou relacionados serdo considerados como uma unica Perda
para efeitos da presente Condigao Especial.

. As Reclamacgdes decorrentes da mesma causa original ser&o consideradas como uma unica

Reclamagao para efeitos da presente Condigéo Especial, independentemente do nimero de
reclamantes, reclamagdes ou segurados envolvidos na Reclamacgao. Tais Reclamagdes serao
consideradas como tendo sido apresentadas no momento em que se apresentou a primeira
Reclamacao.
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Clausula 2.2 — Coberturas

Ao abrigo desta Condigao Especial ficam garantidas as seguintes coberturas:

1.

Servigos de resposta

Garante os Servicos de Resposta como consequéncia da Violagao da Seguranca dos
Dados Pessoais ou Falha de Segurancga do Sistema Informatico, efetiva ou sobre os quais
exista uma suspeita razoavel de terem ocorrido, descobertos pela primeira vez durante o
Periodo de Seguro.

. Danos proéprios sofridos pelo Segurado

Garantem-se os danos decorrentes de

2.1.

2.2.

2.3.

Perda de interrupcao de negoécio

Perdas por interrupcdo de negécio sofrida pelo Segurado como consequéncia de uma
Falha de Seguranca do Sistema Informatico, descoberta pela primeira vez durante o
Periodo de Seguro.

Prejuizos por Ameaca de Extorsao Cibernética

Prejuizos incorridos pelo Segurado com o pagamento de despesas razoaveis e
necessarias para prevenir ou por termo a uma ameaca de extorsao cibernética. Nao inclui
0 pagamento de resgates.

Custos de Recuperacao de Dados

Despesas de Recuperagao de Dados incorridas pelo Segurado como resultado direto de
uma Falha de Segurancga do Sistema Informatico descoberta pela primeira vez durante o
Periodo de Seguro.

. Responsabilidade Civil

3.1.

Responsabilidade Civil decorrente da Seguranca e Privacidade dos Dados

Garante a indemnizagéo dos danos e suporta as despesas de defesa que o Segurado
seja legalmente obrigado a pagar em consequéncia de qualquer Reclamacao feita pela
primeira vez contra o Segurado durante o Periodo de Seguro, por:

a) uma Violagcdo da Seguranga dos Dados Pessoais;
b) uma Falha de Seguranc¢a do Sistema Informatico;

c) a falha do Segurado em comunicar atempadamente uma Violacdo da Segurancga
dos Dados Pessoais ou uma Violagdao da Seguranca do Sistema Informatico;

d) o incumprimento pelo Segurado do disposto numa Politica de Privacidade que
especificamente:

i. proiba ou restrinja 0 Segurado de divulgar, partilhar ou transacionar as
Informacoes Pessoais de um titular;

ii. exija ou requeira que o Segurado dé acesso a Informag¢ées de Caracter
Pessoal ou corrija Informagdes de Carater Pessoal incompletas ou inexatas,
apos ter recebido o pedido do titular dos dados para esse efeito; ou

ii. estabeleca e ordene procedimentos e requisitos para prevenir a perda de
Informacao de Carater Pessoal,



desde que no momento dessa violagao o Segurado tenha aprovado e tenha em
vigor uma Politica de Privacidade que aborde os assuntos acima descritos e que
sdo objeto da Reclamacao.

3.2. San¢6es Administrativas e Custos de Defesa

Garante as Sang¢ées e Custos de Defesa que o Segurado seja legalmente obrigado a
pagar em consequéncia de uma Reclamagdo, sob a forma de um Processo
sancionatorio, apresentada pela primeira vez contra o Segurado durante o Periodo de
Seguro, como consequéncia de uma Violacdo da Seguranca dos Dados Pessoais
ou de uma Falha de Seguranca do Sistema Informatico.

3.3. Multas, Custos e Despesas resultantes do ndao cumprimento das normas de
segurancga PCI (Payment Card Industry)

Indemniza o Segurado pelos montantes resultantes das multas, coimas, Custos e
Despesas por Incumprimento da Norma de Seguranca PCl que o Segurado seja
legalmente obrigado a pagar como resultado de qualquer Reclamagado apresentada
pela primeira vez contra o Segurado durante o Periodo de Seguro.

3.4. Responsabilidade Mediatica

Indemniza o Segurado por Danos e Custos de Defesa que seja aquele seja legalmente
obrigado a pagar como consequéncia de qualquer Reclamacgao feita pela primeira vez
contra o Segurado durante o Periodo de Seguro, por Responsabilidade Mediatica.

4. Criminalidade eletrénica
Indemnizar o Segurado por perdas financeiras diretas resultante de:
a) Instrugao Fraudulenta;
b) Fraude na Transferéncia de Fundos;

c) Fraude telefoénica.

Clausula 3.2 — Definigoes
Para efeitos do disposto na presente Condigcao Especial, entende-se por:

a) ACESSO OU UTILIZACAO NAO AUTORIZADO: o acesso a Sistemas Informaticos por
pessoa(s) nao autorizada(s) ou a utilizagdo de Sistemas Informaticos de uma forma
inadequada ou nao autorizada, independentemente de tal utilizagdo ser feita por pessoa(s)
Cujo acesso seja autorizado;

b) ACORDO DE SERVICOS DE PAGAMENTO: qualquer acordo entre o Segurado € uma
instituicao financeira, empresa ou processador de cartdes de crédito ou débito ou operador
de servigos independente que permita ao Segurado aceitar um cartdo de crédito, cartao de
débito, cartdo pré-pago ou outros cartdes de pagamento para fazer pagamentos ou doagoes;

c) AMEACA DE EXTORSAQO: significa uma ameaca de:
i. alterar, destruir, danificar, apagar ou viciar qualquer Registo de Dados;
ii. perpetrar o Acesso ou Utilizagdo Nao Autorizado do Sistema Informatico;
ii. impedimento de acesso a Sistemas Informaticos ou Registos de Dados;
iv. roubo, utilizagdo indevida ou divulgagdo publica de registos de dados, informacées

pessoais ou informagoées de terceiros;

Public
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V.

Vi.

introduzir cédigos maliciosos num sistema informatico ou em computadores ou sistemas
informaticos de terceiros desde sistemas informaticos; ou

interromper ou suspender os Sistemas Informaticos;

d) SEGURADO:

Vi.

Vii.

viii.

a Empresa segura;

os diretores ou administradores da Empresa, mas apenas quando, nessa qualidade,
desempenhem fungdes de Gestao nos mais altos cargos em nome da Empresa;

um empregado da Empresa (quer seja empregado a tempo parcial, temporario,
subcontratado ou estagiario), ou Prestador Individual da Empresa, mas apenas
enquanto atue no ambito do seu trabalho e este esteja relacionado com os negécios
da Empresa;

. um diretor executivo quando o Tomador do Seguro seja uma sociedade unipessoal, ou

um socio quando o Tomador do Seguro seja uma sociedade em nome coletivo, mas
apenas quando esteja a desempenhar as suas fungoes nessa qualidade em nome da
Empresa;

qualquer pessoa que, antes da cessagao da sua relagdo com a Empresa, se enquadre na
definicdo de Segurado, conforme indicado nos paragrafos 2-4 acima, mas apenas
quando esteja a cumprir as suas obrigagées em nome da Empresa nessa qualidade;

um Segurado Adicional, mas apenas em relacao a Reclamago6es contra essa pessoa
singular ou coletiva por a¢oées, erros ou omissoées da Empresa;

a heranga, herdeiros, legatarios e representantes legais ou cessionarios de qualquer
Segurado em caso de morte, incapacidade ou faléncia, mas apenas em relagcao a uma
Reclamacgao que, caso fosse feita contra tal Segurado, estaria coberta ao abrigo da
presente Condicao Especial; ou

0 cbnjuge, incluindo o unido de facto, de qualquer Segurado, mas apenas no que diz
respeito aos atos, erros ou omissées cometidos por um Segurado distinto do
conjuge ou do unido de facto.

e) SEGURADO ADICIONAL: qualquer pessoa ou entidade que o Segurador tenha concordado
por escrito em acrescentar como Segurado Adicional ao abrigo da presente Condigao
Especial antes da pratica de qualquer ato pelo qual essa pessoa ou entidade receberia
cobertura ao abrigo da presente Condi¢cao Especial, mas apenas na medida em que se
pudesse considerar o Segurado responsavel e a cobertura teria sido concedida nos termos e
condicoes da presente Condicao Especial se tal Reclamacao tivesse sido feita contra o
Segurador.

f) EMPRESA: significa o Tomador do Seguro e qualquer uma das suas Subsidiarias.
g) CONTROLO DE GESTAO:

Detencao de 50% ou mais dos direitos de voto;
Deter o direito de nomear ou destituir 50% ou mais do Conselho de Administragao; ou

Ter controlo de gestdo, nos termos de um acordo escrito com outros acionistas ou sécios,
que implique 50% ou mais dos direitos de voto.

h) PRESTADOR INDIVIDUAL: qualquer pessoa singular que execute trabalhos ou servigos para
o Segurado nos termos de um contrato ou acordo escrito. A qualificagao de uma pessoa como
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Prestador Individual sera determinada a partir da data de um alegado ato, erro ou omissao
por parte de tal Prestador Individual.

i) CONTA DE TRANSFERENCIA: uma conta detida pela Empresa junto de uma Instituigdo
Financeira a partir da qual a Empresa pode iniciar a transferéncia, pagamento ou entrega de
dinheiro ou titulos.

j) DANOS: significa uma decisdo ou sentenca judicial, adjudicacdo ou acordo monetario,
incluindo juros sobre qualquer acordo, decisao ou sentenga. O conceito de Danos n&o inclui:

Vi.

Vii.

viii.

i. lucros futuros, restituicdes, devolucéo de lucros ou beneficios obtidos ilicitamente por um
Segurado, ou o custo do cumprimento de sentencas ou decisdes que declarem a
responsabilidade civil por danos;

. 0 reembolso ou compensacgao de honorarios, encargos ou comissdes por ou devido a um
Segurado por bens ou servicos ja fornecidos ou contratados para serem fornecidos;

ii. impostos ou perda de beneficios fiscais;

. multas ou sangoes;

quaisquer danos resultantes de danos punitivos ou exemplares ou os danos que
representem uma consequéncia de danos morais, a menos que sejam seguraveis por lei
em qualquer jurisdicdo aplicavel que permita a cobertura de tais danos punitivos,
exemplares ou multiplos;

descontos, cupdes, prémios, concessdes ou outros incentivos oferecidos aos clientes do
Segurado;

danos objeto de transacéo, na medida em que tais danos excedam o montante pelo qual o
Segurado teria sido responsavel na auséncia de tal transacao;

multas, custos ou outros montantes que o Segurado seja responsavel pelo pagamento ao
abrigo de um Acordo de Servigos de Pagamento; ou

. qualquer outro montante pelo qual o Segurado nao seja responsavel, ou que nao possa ser
recuperado junto do Segurado.

k) DINHEIRO: Método de cambio autorizado, que seja atualmente utilizado e adotado como
moeda pelos governos nacionais ou estrangeiros.

l) DIVULGACAO NAO AUTORIZADA: a divulgagéo (incluindo a resultante de "phishing"), ou
acesso a informagdes de uma forma nao autorizada pelo Segurado e sem o conhecimento,
consentimento ou autorizagao de qualquer membro do Grupo de Controlo.

m)FALHA DE SEGURANCA DO SISTEMA INFORMATICO: significa a falha ou incapacidade da
seguranga de um Sistema Informatico para evitar ou prevenir:

i. o Acesso ou Utilizagao Nao Autorizado a Sistemas Informaticos, incluindo o Acesso
ou Utilizacdo Nao Autorizado resultante do roubo de uma palavra-passe de um sistema
informatico ou de qualquer Segurado;

i. um ataque de negacgao de servigo que afete um Sistema Informatico;

ii. relativamente a cobertura Responsabilidade Civil decorrente da Seguranga e Privacidade

dos Dados, um ataque de negagao de servigo que afete sistemas informaticos que nao
sejam propriedade, operados ou controlados por um Segurado; ou

iv. a infecdo de Sistemas Informaticos por cddigo malicioso ou a transmissdo de codigo

malicioso a partir de Sistemas Informaticos;
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n) DATA DE CONTINUIDADE: significa:

i. a data indicada nas Condi¢des Particulares; e

i. em relagdo a qualquer Subsidiaria adquirida apés a Data de Continuidade, a data em
que tal Subsidiaria foi adquirida pelo Tomador do Seguro.

0) SUBSIDIARIA: significa qualquer empresa:

i. em que o Segurado detenha, direta ou indiretamente, na data de entrada em vigor desta
Condigéo Especial ou antes dessa data, mais de 50% dos direitos de voto ("Controlo de
Gestao"); e

ii. em que o Segurado adquire o Controlo de Gestao de tal empresa apés a data de producgao
de efeitos da presente Condicido Especial, desde que

— rendimento da empresa nao exceda quinze por cento (15%) do rendimento anual do
Segurado;

— se o rendimento da empresa ndo exceder quinze por cento (15%) do rendimento anual
do Segurado, entdo a cobertura ao abrigo desta Condicdo Especial sera fornecida por
um periodo de 60 dias, mas apenas para qualquer Reclamacgao resultante de qualquer
ato, erro, omissao, ocorréncia ou evento que ocorra pela primeira vez apds a aquisicao
da entidade. A cobertura para além desse periodo de 60 dias s6 estara disponivel se o
Segurado notificar o Segurador por escrito da aquisicdo, obtiver o consentimento
escrito do Segurador para alargar a cobertura a entidade para além desse periodo de
60 dias, e concordar em pagar qualquer prémio adicional que seja solicitado pelo
Segurador para esse efeito;

No entanto, esta Condicdo Especial apenas garante os atos, erros, omissoées,
ocorréncias ou eventos que ocorram enquanto o Segurado tiver o Controlo de Gestao
de tal empresa.

p) FRANQUIA: os montantes indicados nas Condi¢des Particulares que serdo suportados pelo

Segurado no momento em que sejam realizados pagamentos relacionados com uma
Reclamagao ao abrigo da presente Condigao Especial. O Segurador so sera responsavel pelo
pagamento de um montante superior ao montante indicado como Franquia nas Condi¢des
Particulares. A franquia sera aplicavel a cada Reclamacio e a todos os tipos de danos,
despesas e custos cobertos ao abrigo da presente Condi¢ao Especial, incluindo os Custos de
Defesa.

q) FRAUDE TELEFONICA: ato de um terceiro que consiga aceder e utilizar o sistema telefénico

r)

da Empresa de uma forma nao autorizada.

FRAUDE NA TRANSFERENCIA DE FUNDOS: significa a perda de Dinheiro ou titulos detidos
numa Conta de Transferéncia de uma Instituicdo Financeira como resultado de instrugdes
escritas, eletrénicas, telegraficas, com fio, por cabo ou telefénicas emitidas fraudulentamente
por terceiros a uma Instituicdo Financeira, ordenando a essa Instituicdo Financeira que
transfira, pague ou entregue Dinheiro ou titulos de uma conta detida pela Empresa nessa
Instituicdo Financeira, sem o conhecimento ou consentimento da Instituicdo Financeira.

A Fraude na Transferéncia de Fundos nao inclui:

i. as perdas que sejam cobertas por qualquer uma das apdlices de seguro bancario global da
Instituicdo Financeira (BBB) ou por qualquer uma das apdlices de infidelidade de
empregados do Segurado ou de protegao contra atos criminosos ou fraudulentos (“crime”)
do Segurado;
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ii. as perdas decorrentes de ato ou omissao fraudulenta, desonesta ou criminosa, efetivos ou
alegados, cometidos por ou envolvendo uma pessoa singular que tenha a qualidade de
Segurado;

ii. qualquer perda consequente ou indireta de qualquer tipo;

iv. danos e prejuizos exemplares ou punitivos de qualquer tipo e qualquer sancgao
administrativa ou perda de beneficios fiscais;

v. qualquer responsabilidade perante terceiros, exceto no que diz respeito a danos
compensatorios resultantes diretamente de uma Fraude na Transferéncia de Fundos;

vi. quaisquer despesas legais; ou quaisquer despesas incorridas para provar ou estabelecer a
existéncia de Fraude na transferéncia de Fundos;

vii. roubo, desaparecimento, destruicao, Acesso ou Utilizagdo Nao Autorizado de informacgdes
confidenciais, incluindo um cédigo PIN ou cédigo de seguranga;

viii. qualquer instrumento, valor, documento ou instru¢ao negociavel que tenha sido forjado ou

alterado ou que seja fraudulento;

ix. qualquer utilizacao efetiva ou alegada de utilizagdo de cartdes de crédito, débito, acesso,
de fidelizacao de clientes ou outros cartdes ou as informagdes contidas em tais cartbes.

s) DESPESAS DE DEFESA: em o seguinte significado:

i. os honorarios razoaveis e necessarios dos advogados e procuradores nomeados
conforme o disposto em Defesa de Reclamacgées e Regularizacdo de Reclamacgédes;

ii. quaisquer outros custos e despesas legais razoaveis e necessarias incorridas e
relacionadas com a investigacdo, defesa e recurso de uma Reclamagdo, agdao ou
processo, ou decorrentes de uma circunstancia que possa dar origem a uma Reclamacgao,
desde que sejam incorridas pelo Segurador, ou pelo Segurado com o prévio
consentimento escrito do Segurador; e

iii. os custos da constituicdo e manutengédo das caugdes que sejam impostas judicialmente
ao Segurado para garantir a sua eventual responsabilidade civil como consequéncia de
uma Reclamagéao coberta ao abrigo desta Condigao Especial.

As Despesas de Defesa nao incluem: caugdes penais, salarios, despesas gerais ou outros
montantes incorridos pelo Segurado no decurso da assisténcia ao Segurador ou da
cooperagao na defesa e investigagdo de uma Reclamagéo ou circunstancia que possa dar
origem a uma Reclamagao notificada ao abrigo da presente Condi¢cao Especial, nem os custos
do cumprimento de qualquer ordem, acordo ou deciso judicial.

DESPESAS DE RECUPERAGCAO DE DADOS: significa os custos razodveis e necessarios
incorridos pela Empresa para recuperar o acesso, substituir ou restaurar os Registos de
Dados, ou se os Registos de Dados ndo puderem ser razoavelmente acedidos, substituidos
ou restaurados, os custos razoaveis e necessarios incorridos pela Empresa para atingir este
objetivo.

As Despesas de Recuperagdo de Dados nao incluem: (i) o valor monetario de quaisquer
lucros, royalties ou perda de quota de mercado relacionados com os dados, incluindo, mas
nao limitando a, segredos comerciais ou outras informagdes de propriedade ou qualquer outra
quantia relacionada com o valor dos dados; (ii) custos ou despesas legais; (iii) perda resultante
de qualquer responsabilidade civil perante terceiros; ou (iv) Prejuizos por Ameaga de Extorséo
Cibernética.
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u) DESPESAS EXTRAORDINARIAS: significa despesas necessarias e razoaveis incorridas pela

Empresa durante o Periodo de Restauracdo para minimizar, reduzir ou evitar a Perda de
Receitas, para além das despesas ordinarias ou habituais que a Empresa teria incorrido na
auséncia de uma Falha de Seguranca do Sistema Informatico.

v) DESPESAS FORENSES: significam despesas razoaveis e necessarias incorridas pela

Empresa para investigar a origem ou causa de uma Perda de Interrupg¢ao de Negécio.

w) GUERRA CIBERNETICA (CYBERWARFARE): qualquer ato prejudicial, conduzido através de

um Sistema Informatico (ou série de atos nocivos relacionados, repetidos ou continuos
conduzidos através de um ou mais sistemas informaticos), dirigidos contra um ou mais
sistemas informaticos, cometidos por, ou sob o controlo de um Estado soberano, e que (i) é
conduzido como parte de um conflito bélico ou (ii) cause um significativo impacto prejudicial:

— no funcionamento de outro Estado soberano devido a perturbacdes na disponibilidade,
entrega ou integridade de qualquer Servigo Essencial,

— na seguranca ou na defesa de outro Estado soberano.

x) SERVICO ESSENCIAL: significa um servigo fundamental para a manutencdo de funcbes

vitais de um Estado soberano, incluindo, mas nao se limitando, as instituicdes financeiras e
as infraestruturas do mercado financeiro associadas, servicos de emergéncia, servicos de
saude, servicos de utilidade publica e/ou servigos essenciais para a manutengao do setor
alimentar, energético e/ou de transporte.

y) GRUPO DE CONTROLO: significa qualquer socio, diretor, administrador, gerente,

funcionario, diretor juridico (ou consultor juridico sénior) ou gestor de risco da Empresa; ou
qualquer pessoa numa posic¢ao substancialmente semelhante.

z) FERRAMENTAS DE FORMAGCAO E PREVENCAO DE INCIDENTES: refere-se a

informagbes e servigos disponibilizados pelo Segurador e inclui acesso a
beazleybreachsolutions.com, um portal web especifico através do qual os Segurados podem
aceder a noticias e informagdes sobre a forma de planear a resposta a incidentes, ameacas
a segurancga de dados e redes, melhores praticas e recomendagdes para protecado de dados
e redes, ofertas e informacdes de fornecedores de servigcos, ferramentas e servigos
relacionados com tais questdes. Os segurados terdo também acesso a comunicagoes
informativas sobre temas atuais relacionados com a seguranga de dados, prevengéo de
perdas e outras questodes.

aa)INFORMACAO DE TERCEIROS: significa qualquer segredo comercial, dados, desenho,

interpretacao, previsao, formula, método, pratica, informacéo de banda magnética de cartdo
de crédito ou débito, processo, registo, relatério ou outra informacdo de terceiros nao
segurados ao abrigo desta Condigéo Especial que néo esteja disponivel ao publico.

bb)INFORMACAO PESSOAL: qualquer informacéo considerada como tal ao abrigo dos

regulamentos aplicaveis e/ou de uma Regra de Notificacdo de Incidentes (em particular, ao
abrigo das disposi¢cdes do "Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados" e da lei que a
executa "Lei n.° 58/2019, de 08 de Agosto”.

Para o efeito, entende-se por dados pessoais qualquer informagéao relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel ("o titular dos dados"); uma pessoa singular identificavel
€ qualquer pessoa que possa ser identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente por
referéncia a um identificador, tal como um nome, um numero de identificagdo, dados de



localizagao, um identificador em linha ou a um ou mais elementos da identidade fisica,
fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa.

No entanto, Informagéo Pessoal nao inclui dados pessoais contidos em fontes acessiveis
ao publico.

cc) INSTITUICAO FINANCEIRA: significa um banco, caixa de crédito mutuo, caixa econémica,
ou outra instituicao financeira devidamente autorizada, sociedade corretora, sociedade de
garantia mutua, fundo de liquidagédo ou fundo de investimento, no qual a Empresa possua
uma conta bancaria de que é titular.

dd)INSTRUCAO FRAUDULENTA: significa a transferéncia, pagamento ou entrega de dinheiro
ou titulos por um Segurado como resultado de instrugdes escritas, eletronicas, telegraficas,
telefénicas ou por cabo emitidas fraudulentamente por terceiros com a intencao de enganar
0 Segurado ao deturpar um facto material em que o Segurado de boa fé se baseie.

A Instrugéo Fraudulenta nao inclui as perdas decorrentes de:

i. instrugdes fraudulentas recebidas pelo Segurado que nao tenham sido autenticadas por
um método diferente do pedido original para verificar a autenticidade ou validade do pedido;

ii. qualquer utilizagao efetiva ou alegada de cartbes de crédito, débito, cobranca, acesso,
fidelizacao de clientes ou cartdes de identificacdo de consumidores ou outros cartbes;

iii. qualquer transferéncia que envolva um terceiro que nao tenha o estatuto de Segurado,
mas tenha tido acesso autorizado ao mecanismo de autorizacdo do Segurado;

iv. processamento de, ou falha de processamento, verificagao, extenséo de crédito ou débito,
ou pagamentos moéveis em contas correntes de fornecedores ou clientes;

V. erros ou omissdes em operagdes contabilisticas ou aritméticas, ou a falha, mau
funcionamento, inadequacao ou ilegitimidade de qualquer produto ou servigo;

vi. qualquer responsabilidade civil para com terceiros, ou qualquer perda consequencial direta
ou indireta de qualquer tipo;

vii. quaisquer custos, despesas processuais e despesa legal; ou
viii. despesas com a demonstracao da existéncia de uma Instru¢cédo Fraudulenta.

ee)MATERIAL DE MEDIA: qualquer informagao, incluindo palavras, sons, nimeros, imagens ou
graficos, mas nao inclui programas de software ou bens, produtos ou servigos reais descritos,
ilustrados ou exibidos em tal Material de Média.

ff) MOEDA DIGITAL: qualquer tipo de moeda digital ou moeda que:

i. requer técnicas criptograficas para regular a geragao de unidades monetarias e para
verificar a transferéncia de unidades monetarias;

ii. seja armazenada e transferida eletronicamente; e
iii. opere independentemente de um banco central ou outra autoridade central.

gg)MULTAS, CUSTOS E DESPESAS RESULTANTES DO NAO CUMPRIMENTO DAS
NORMAS DE SEGURANCA PCI: os montantes monetarios devidos pele Segurado ao abrigo
de um Acordo de Servigos de Pagamento como resultado direto de uma Violagcdo da
Seguranga de Dados Pessoais. Com o consentimento prévio do Segurador, as Multas,
Custos e Despesas resultantes do ndo cumprimento das normas de seguranga PCI incluirédo
os custos e despesas legais razoaveis e necessarios incorridos pela Empresa para recorrer
ou negociar o calculo de tal montante monetario.
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Nao inclui qualquer estorno, taxas de intercambio, taxas de desconto ou outras taxas nao
relacionadas com uma Violagdo de Seguranga de Dados Pessoais.

hh)REGRA DE NOTIFICACAO DE INCIDENTES: significa qualquer lei ou regulamento em vigor
no ordenamento juridico nacional que exija notificacdo a uma pessoa cuja Informacao
Pessoal tenha sido ou possa razoavelmente ter sido acedida por uma pessoa nao autorizada,
bem como qualquer norma — se diferente — que exija que tal notificagao seja feita a autoridade
de supervisao.

i) DESPESAS POR EXTORSAO: significa dinheiro, moeda digital, bens ou servigos negociaveis
exigidos para prevenir ou pér fim a uma Ameaca de Extorsao.

jj) PERDA: significa Servigos de Resposta, Perda de Interrupcdo, Prejuizos por Ameacga de
Extorsédo Cibernética, Perda por Protecao de Dados, Danos, Despesas de Defesa, Sancgoes,
Multas, Custos e Despesas resultantes do nao cumprimento das normas de segurancga PCl,
caucao, perdas cobertas pela cobertura de crimes eletronicos e quaisquer outros custos ou
despesas cobertas ao abrigo desta Condigao Especial.

Em relacdo as coberturas de Servigos de Resposta e Danos Proéprios, todos os atos, erros,
omissbes ou eventos (ou série de agdes, erros ou omissdes ou eventos continuados,
repetidos ou relacionados) que originem uma Perda ou varias Perdas em relacdo a tais
coberturas serao considerados como tendo sido descobertos na data em que o primeiro
desses atos, erros, omissbées ou eventos foi descoberto pela primeira vez.

kk) PERDA DE RENDIMENTOS: significa um montante equivalente a:
i. lucro liquido antes de juros e impostos que o Segurado teria ganho ou perda incorrida; e

ii. despesas operacionais ordinarias ou habituais incorridas pelo Segurado (incluindo
salarios), mas apenas na medida em que tais despesas operacionais devam
necessariamente continuar durante o Periodo de Restauracéo.

) PREJUIZOS POR AMEACA DE EXTORSAO CIBERNETICA: significa o pagamento de
prestacdes indemnizatérias razoaveis e necessarias incorridas pelo Segurado para prevenir
ou pér termo a uma ameaga de extorsdo cibernética, desde que tenha sido dado prévio
conhecimento ao Segurador e as autoridades policiais da referida ameaga. Nao inclui o
pagamento de resgates.

mm)PERDA DE INTERRUPCAO DE NEGOCIO: significa:
i. Perda de rendimentos,
i. Despesas Forenses e
iii. Despesas extraordinarias

efetivamente sofridas e/ou incorridas durante o Periodo de Restauragcdo como resultado
da interrupgao efetiva das operagdes comerciais do Segurado causada por uma falha de
segurancga do sistema informatico.

Nao incluem: (i) perdas resultantes de qualquer responsabilidade para com terceiros; (ii)
custos ou despesas legais; (iii) perdas resultantes de condi¢gdes comerciais desfavoraveis;
(iv) perda de quota de mercado ou qualquer outra perda consequente; ou (v) Despesas de
Recuperacao de Dados.

nn)PERIODO DE DESCOBERTA ADICIONAL: o periodo de tempo apds o termo do Periodo de
Seguro para notificar Reclamagdes, tal como estabelecido na secgéo Periodo de Descoberta
Adicional.
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00)PERIODO DE ESPERA: o periodo de tempo que comeca com a interrupgdo efetiva do
sistema informatico diretamente causada por uma falha de seguranga do sistema informatico,
e termina apds ter decorrido o numero de horas estabelecido nas Condi¢des Particulares.

pp)PERIODO DE RESTAURACAO: o periodo de 180 dias que comega apds a interrupgado
efetiva e necessaria da atividade ou operagdes comerciais do Segurado.

qq)PERIODO DE SEGURO: o periodo de tempo entre a data de inicio e a data de termo da ou
qualquer periodo de tempo mais curto em virtude da resolugdo, revogacdo ou denuncia
antecipada da apdlice ou da presente Condi¢cao Especial.

rr) PESSOAS SINGULARES A NOTIFICAR: titulares de dados pessoais, na acecdo do RGPD
e cujo numero maximo para efeitos de notificagédo é estipulado nas Condigbes Particulares.

ss) POLITICA DE PRIVACIDADE: declaracdo escrita e publicamente disponivel de uma
Empresa sobre a sua politica relativa a recolha, utilizac&o, divulgagao, cessdo, comunicagao,
eliminagao de, e acesso a Informacdes Pessoais.

tt) PROCESSO SANCIONATORIO: significa uma investigacdo ou processo administrativo
iniciado por qualquer 6rgao governamental estatal, regional, local ou estrangeiro (bem como
qualquer instituicdo, agéncia ou 6rgdo competente da Unido Europeia), ao abrigo dessa
qualidade.

uu)RECLAMAGAO:

i. qualquer comunicagdo escrita dirigida ao Segurado imputando-lhe qualquer alegada
responsabilidade por danos e prejuizos ou reclamando o pagamento de um qualquer
montante ou a prestacdo de um servico;

ii. qualquer processo judicial, administrativo ou arbitral contra o Segurado, ou contra o
Segurador no exercicio de acao direta, que possa resultar numa decisdo ou sentenga da
qual possa resultar o estabelecimento de responsabilidade civil por danos;

iii. apenas a respeito das coberturas contratadas sob a secg¢ao 1 (Responsabilidade Civil
decorrente da Segurancga e Privacidade dos Dados), um pedido recebido por qualquer
Segurado para cumprir com uma obrigagdo contratual da Empresa de comunicar uma
Violagdo da Seguranca de Dados Pessoais, tal como previsto numa Regra de
Notificacao de Incidentes.

vv) REGISTO DE DADOS: qualquer software ou dados eletrénicos que existam em Sistemas
Informaticos e que sejam objeto de backups periddicos.

ww)RESPONSABILIDADE MEDIATICA: um ou mais dos seguintes atos, cometidos pelo
Segurado ou em seu nome, no decurso da criagdo, exibi¢gdo, divulgagdo, difusao,
langamento ou publicacdo de Material mediatico para o publico:

i. difamagéo, omissdes enganosas de informacgao, atos de depreciagdo que prejudicam a
reputacao de terceiros no mercado, atos de assédio, coag¢ao ou influéncia indevida ou
outra responsabilidade n&o contratual relacionada com danos a reputagdo ou as
caracteristicas ou imagem de qualquer pessoa ou organizagao;

ii. violagdo dos direitos de privacidade de uma pessoa singular, incluindo a violagdo de
qualquer direito a honra, a privacidade pessoal e familiar e a sua propria imagem;

ii. invasao ou interferéncia com os direitos de publicidade de uma pessoa singular, incluindo
a apropriagdo comercial do nome, imagem, voz ou semelhanga de uma pessoa;

iv. plagio, atos de pirataria ou apropriacao indevida de ideias;
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viii.

Vi.

Vii.

. violag&o dos direitos de autor;

violacdo de nomes de dominio, direitos de marca registada, nomes comerciais, direitos
de imagem, logoétipos, titulos, metatags (etiquetas html), ou slogans, sinais de loja ou
nomes de servigos;

ligacdo profunda (deep-linking) ou enquadramento (framing) ilicito dentro de conteudos
eletronicos;

prisdo, detengao ou prisao falsa;

. transgressdo ou interferéncia com qualquer direito de ocupacao privada, incluindo

transgressao, entrada ilegal ou despejo; ou

concorréncia desleal, se for alegada em conjunto com qualquer dos atos enumerados nas
alineas v). ou vi). supra.

xx) SANCOES: qualquer multa ou coima administrativa imposta como resultado de um Processo
sancionatorio iniciado por qualquer entidade competente para o efeito.

yy)

Neste conceito Sang¢bes nao se incluem: (a) custos incorridos para reparar ou atualizar
sistemas informaticos, (b) custos para estabelecer, implementar, manter, melhorar ou
reparar praticas, procedimentos, programas ou politicas de seguranga ou privacidade, (c)
custos de auditoria, avaliacdo, cumprimento ou notificagdo, ou (d) custos para proteger a
confidencialidade, integridade e/ou seguranga das Informag¢bes Pessoais contra roubo,
perda ou divulgagdo, incluindo como resultado de um Processo sancionatorio ou
investigacao.

SERVICOS DE RESPOSTA: honorarios e despesas incorridos em resposta a uma Violacao
da Seguranca de Dados Pessoais ou Violagao da Seguranga do Sistema Informatico:

Vi.

de advogados para prestar o aconselhamento juridico necessario a Empresa para
determinar as suas obrigagdes nos termos das Regras de Notificagao de Incidentes ou
de um Acordo de Servigos de Pagamento e em relacao a prestacao dos Servigos de
Resposta descritos abaixo;

. de um especialista em seguranca informatica para determinar a existéncia, causa e

extensdo de qualquer Violagao de Seguranga de Dados Pessoais efetiva ou alegada e,
se tal Violagao de Seguranca de Dados Pessoais estiver ativa nos Sistemas Informaticos
da Empresa, para ajudar na sua contengao;

um Investigador Forense PCI para investigar a existéncia e extensdo de uma Violagao de
Seguranca de Dados Pessoais, efetiva ou alegada, envolvendo dados de cartdes de
pagamento e um Avaliador de Seguranga Qualificado para certificar e assistir na
comunicagao a equipa de conformidade do PCl da Empresa, conforme exigido por um
Acordo de Servigos de Pagamento;

. notificar as pessoas singulares afetadas por um incidente em que a sua Informagao

Pessoal tenha sido objeto de furto, perda ou Violagdo de Dados Pessoais que exceda as
Pessoas Singulares a Notificar;

fornecer um centro de atendimento telefénico para responder a perguntas sobre violagbes
de seguranga de dados pessoais que excedam as Pessoas Singulares a Notificar;

servigos de verificagdo ou monitorizagao de crédito, verificagao de identidade oferecidos
as Pessoas Singulares a Notificar afetadas pela Violagdo da Seguranca de Dados
Pessoais que exceda as Pessoas Singulares a Notificar; e
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vii. servicos de relagdes publicas e de gestdo de crises diretamente relacionados com o
objetivo de reduzir os potenciais danos ao Segurado, que tenham sido previamente
aprovados pelo Segurador.

Os Servigcos de Resposta serao prestados por fornecedores sujeitos aos termos e condigbes
desta Condicdo Especial e ndo deverdo incluir quaisquer salarios internos ou despesas
extras da Empresa.

zz) SISTEMAS INFORMATICOS: computadores, qualquer software instalado nos mesmos e
qualquer equipamento e componentes associados:

i. explorados pelo Segurado, quer sejam detidos ou alugados; ou

ii. em relacdo as coberturas de Servicos de Resposta e de Responsabilidade Civil, operados
por terceiros nos termos de um contrato escrito com o Segurado utilizado com o objetivo
de fornecer ao Segurado servicos de alojamento de software, ou para o processamento,
manutengao, armazenamento da informagao eletrénica do Segurado.

aaa) TITULOS/VALORES: instrumentos ou contratos negocidveis ou ndo negocidveis que
representem dinheiro ou bens tangiveis com valor intrinseco.

bbb) VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS: significa o roubo, perda ou Divulgacdo N&o
Autorizada de Informacao Pessoal ou Informagdo de Terceiros na posse, custddia ou
controlo da Empresa ou de um terceiro por cujo roubo ou perda ou Divulgagcdo N&o
Autorizada de Informacdo Pessoal ou Informagdo de Terceiros a Empresa seja
responsavel.

Clausula 4.2 — Exclusoes

1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigées Gerais aplicaveis a presente
cobertura, nao ficam garantidos os danos ou reclamagoes resultantes de:

a) LesoGes corporais por lesao fisica, doenga, incapacidade, enfermidade ou morte de
qualquer pessoa singular, incluindo angustia mental ou stress emocional dai
resultante;

b) Danos materiais, danos fisicos ou destruicao de qualquer bem material, incluindo a
perda da sua utilizagdo. Para efeitos desta definicao, os bens tangiveis nao incluem
informacao eletrénica;

c) Infragdes as regras de concorréncia, publicidade e defesa do consumidor, qualquer
violagdo das regras de concorréncia, efetiva ou alegada, restricio do comércio,
concorréncia desleal (exceto conforme previsto na cobertura Responsabilidade
Mediatica), publicidade enganosa, agressiva ou ilegal.

Esta exclusdo ndo se aplica em relagao a:
i. cobertura dos Servigcos de Resposta; ou

i. cobertura para Violagdo da Seguranca de Dados Pessoais, ou Violagdo da
Seguranca do Sistema Informatico, desde que nenhum membro do Grupo de
Controlo tenha participado, alegadamente participado ou intervindo secretamente
em tal Violacdo da Seguranca de Dados Pessoais ou Violagao da Seguranga do
Sistema Informatico.
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d)

e)

Recolha indevida de informag6es ou comunicag¢oes indevidas, incluindo:

i. a rececao, recolha, aquisicdo ou retencao, real ou alegada, de Informacgées
Pessoais ou outras informagoes pessoais da ou em nome da Empresa.

Esta exclusdo ndo se aplica as Despesas de Defesa incorridas na defesa do
Segurado contra uma reclamacao de recolha indevida de Informagcées Pessoais;

i. distribuicao ilicita de e-mails, mensagens de texto ou faxes, telemarketing ilegal,
ou escutas ilegais, escutas telefénicas ou gravacgao de video, desde que qualquer
uma das a¢oes acima mencionadas seja realizada pelo Segurador ou em seu nome.

Esta exclusdo ndo se aplica as Despesas de Defesa incorridas na defesa do
Segurado contra alegagoes relacionadas com a realizagdo de gravagdes audio ou
video ilegais;

Atos conhecidos ou reclamagodes recebidas antes da data de producgdo de efeitos,
incluindo:

i. qualquer ato, erro, omissao ou ocorréncia, cometidos ou ocorridos antes da data
de entrada em vigor desta Condigcdo Especial, se qualquer membro do Grupo de
Controlo tivesse conhecimento dos mesmos na Data de Continuidade ou antes
dessa data; ou

ii. em relagao aos quais um Segurado tenha notificado qualquer Reclamacao, Perda
ou circunstincia que possa dar origem a uma Reclamacgéao ou Perda ao abrigo de
qualquer outra Apdlice de seguro entdao em vigor e que a presente Apélice renove
ou substitua;

Praticas de Emprego Indevidas, incluindo:

i. qualquer relagao laboral, politicas, praticas, atos ou omissdes, ou qualquer
recusa efetiva ou alegada de contratar qualquer pessoa, ou ma conduta em
relagao aos empregados; ou

i. qualquer discriminagao, efetiva ou alegada, contra qualquer pessoa incluindo,
mas nao limitada a idade, cor, raga, sexo, credo, origem nacional, estado civil,
preferéncia sexual, deficiéncia ou gravidez.

Esta exclusdo nao se aplica a Cobertura dos Servigcos de Resposta nem das alineas
a) b) e c) da Cobertura da Seguranca de Dados e da Responsabilidade de Privacidade
decorrente de uma Violacdo da Segurang¢a de Dados Pessoais; desde que nenhum
membro do Grupo de Conftrolo tenha estado envolvido ou tenha sido cumplice de tal
Violagao da Seguranca de Dados Pessoais.

Crime organizado e branqueamento de capitais, e violagao da legislacdo sobre
Pensodes/Seguranga Social, incluindo:

i. qualquer ato ou omissao, efetivo ou alegado, que constitua um crime ou delito
associado ao crime organizado ou a associagodes ilicitas na ace¢ao da legislagao
penal;

ii. qualquer violagao, efetiva ou alegada, da legislagao de Combate a Prevencao do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo;

iii. qualquer ato, erro ou omissao relacionado com qualquer pensao, cuidados de
salude, beneficios sociais, participagcdo nos lucros, fundo ou plano de
investimento da Empresa, incluindo qualquer violagdo do disposto na Lei de
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Bases da Seguranc¢a Social, nos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial
de Segurancga Social, no regime juridico de protecdo nas eventualidades de
invalidez e velhice, do regime geral da seguranga social e demais legislagao
previdencial ao caso aplicavel, bem como qualquer violagao real ou alegada do
disposto no Coédigo do Trabalho, instrumentos de regulamentacao coletiva do
trabalho aplicaveis e qualquer outra legislagao aplicavel e respetivas alteragoes
subsequentes;

Esta exclusao nao se aplica a Cobertura dos Servicos de Resposta nem as alineas
a) b) e c) da Cobertura da Seguranca de Dados e da Responsabilidade de Privacidade
decorrente de uma Violagdo da Seguranca de Dados Pessoais; desde que nhenhum
membro do Grupo de Controlo tenha estado envolvido ou tenha sido cumplice de tal
Violagao da Seguranca de Dados Pessoais.

h) Violagdao dos regulamentos do mercado de valores mobiliarios, incluindo qualquer

j)

violagao, real ou alegada, de qualquer regulamentagao ou legislagao do mercado de
valores mobiliarios, designadamente o disposto no Cédigo dos Valores Mobiliarios
e em regulamentos aprovados pela CMVM;

Atos Dolosos, Criminosos e Maliciosos, qualquer ato, erro ou omissao voluntarios,
desonestos, fraudulentos ou deliberadamente ilicitos, ou qualquer violagao
intencional da lei, cometida pelo Segurado ou por outros casos o Segurado tenha
sido cumplice ou tenha participado em tal atuacao ou atividade.

Esta exclusdo nao se aplicara a:

i. Despesas de Defesa incorridas na defesa de qualquer Reclamag¢do invocada
relativamente aos atos referidos nesta exclusao, até que uma decisao final e
irrecorrivel estabelega a conduta que se considera excluida; ou

ii. aos Segurados que sejam pessoas singulares e que nao tenham pessoalmente
cometido, participado ou consentido na pratica de tais atos ou violagées que
deem origem a Perda ou Reclamacao.

Reclamagdes ou circunstancias que possam razoavelmente dar origem a uma
Reclamacgéao contra a Empresa resultante de atos, erros ou omissdes que sejam do
conhecimento de qualquer pessoa que seja ou tenha sido membro do Grupo de
Controlo;

Propriedade Intelectual (Patentes, direitos de autor do software, apropriagao
indevida de informagao) resultantes ou derivado de:

i. uma infragao, utilizagcido indevida ou abusiva de uma patente ou de direitos de
patente;

ii. uma violagao dos direitos de autor do cédigo ou produtos de software, que nao
seja uma violagao resultante de roubo ou Acesso ou Utilizagdo Ndo Autorizado do
codigo de software por uma pessoa que nao seja um antigo, atual ou potencial
empregado, administrador ou diretor, sécio ou Prestador Individual da Empresa;

ii. utilizagdo ou apropriagcao indevida de ideias, segredos comerciais, ou
informacées de Terceiros (i) pela ou em nome da Empresa ou (ii) por qualquer
outra pessoa singular ou entidade, desde que, tal utilizacdo ou apropriagao
indevida, seja feita com o conhecimento ou consentimento de um membro do
Grupo de Controlo;
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[) Procedimentos regulatérios por, em ligagdo com ou resultante de uma Ac¢ao
intentada por ou em nome de qualquer organismo regulador (incluindo uma
instituicdo, agéncia ou outro organismo da Unido Europeia), no ambito das suas
competéncias de entidade reguladora.

Esta exclusdo nao se aplica no que respeita a Cobertura San¢cées Administrativas e
Despesas de Defesa.

m)Reclamacgoes entre Segurados e Entidades do Grupo por, derivado de, ou resultante
de:

uma Reclamacgdao apresentada por ou em nome de qualquer Segurado. Contudo,
esta exclusdo ndo se aplicara a uma Reclamacao coberta ao abrigo da Cobertura
Responsabilidade de Seguranga e Privacidade de Dados apresentada por uma pessoa
que nao seja membro do Grupo de Controlo; ou a uma Reclamagao apresentada
por um Segurado Adicional; ou

i. uma Reclamacao feita por qualquer empresa em relagao a qual um Segurado, no

momento em que tal Reclamacgdao é feita, possua ou controle pelo menos quinze
por cento (15%) do capital com direito de voto da Empresa, ou feita pela empresa-
mae ou qualquer outra entidade detentora de mais dos referidos 15% do Tomador
do Seguro.

n) Perdas comerciais, perda e roubo de dinheiro e descontos, incluindo:

iv.

perdas ou responsabilidades comerciais ou alteragao do valor das contas;

qualquer perda, transferéncia ou roubo de dinheiro, titulos ou bens materiais da
Empresa ou de outras pessoas que estejam sob o poder, controlo ou custédia da
Empresa;

valor monetario de quaisquer transagoes ou transferéncias eletrénicas de fundos
por ou por conta do Segurado que se percam, diminuam ou sejam afetadas
durante a transferéncia de, para ou entre contas; ou

valor dos cupdes, descontos, prémios, ou qualquer outra compensacao de valor
econdémico concedida para além do montante total contratado ou esperado;

Esta exclusdo nao se aplica em relagdo a Cobertura Crime Eletronico.

0) Responsabilidade Mediatica, incluindo:

qualquer responsabilidade ou obrigagao contratual. Esta exclusao nao se aplica
a uma Reclamacgao por apropriagao indevida de ideias;

i. qualquer obrigacao, efetiva ou alegada, de pagamento de licen¢as ou royalties;

quaisquer custos ou despesas incorridas ou a incorrer pelo Segurado ou outros
na reimpressdo, remogdo, eliminagcdo ou eliminacdo de qualquer Material
Mediatico ou qualquer outra informacgao, contetudo ou suporte, incluindo qualquer
meio ou produto que contenha tal Material Mediatico, informagao, conteudo ou
suporte;

. apresentado por ou em nome de qualquer organismo ou organizagido de

licenciamento de propriedade intelectual, incluindo, mas nao limitado, a
Sociedade Portuguesa de Autores, ou qualquer organismo competente;

. descrigao inadequada, inexata ou incompleta, efetiva ou alegada, do prego das

matérias-primas, produtos ou servigos, pregos, estimativas de pre¢os, ou o nao
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cumprimento das garantias de qualidade ou de resposta dos produtos ou
servigos;

vi. apostas, lotarias ou jogos promocionais, efetivos ou alegados;

vi. em relagdo a uma Reclamagdo apresentada por ou em nome de qualquer
Prestador Independente, membro de uma U.T.E. ou joint venture, e decorrente de
disputas sobre a propriedadel/titularidade de direitos sobre Material Mediatico ou
servigos fornecidos por tal contratante independente, membro de uma U.T.E. ou
joint venture;

p) Ao abrigo da Cobertura Danos Proprios sofridos pela Empresa Danos, ficam
excluidos os danos resultantes de:

i. qualquer apreensao, nacionalizagdo, expropriagao ou destruicdo de bens ou
dados por ordem de qualquer autoridade governamental ou publica;

ii. despesas e custos incorridos pelo Segurado para identificar ou corrigir erros ou
vulnerabilidades em programas informaticos ou para atualizar, substituir,
restaurar, montar, reproduzir, recolher ou melhorar dados ou o Sistema
Informatico a um nivel superior ao existente antes da Falha de Seguranca do
Sistema Informatico ou Ameaca de Extorsao;

iii. qualquer falha ou mau funcionamento de satélites ou de infraestruturas ou
servicos de energia, utilitarios, mecanicos ou de telecomunicagodes (incluindo a
Internet) que nao se encontrem sob o controlo operacional direto da Empresa;

iv. incéndio, inundagao, terramoto, erupgao vulcanica, explosao, relampago, vento,
granizo, maremoto, deslizamento de terras, for¢ca maior ou outro evento fisico;

v. pagamento de resgates decorrentes ou relacionados com ameacas de extorsao
cibernética.

q) Responsabilidade profissional por ou resultante de, qualquer ato, erro ou omissao,
ou qualquer quebra de contrato na prestagcao ou falha na prestacao de Servigos
Profissionais.

Por Servigcos Profissionais entendem-se os servigcos prestados a terceiros, ou
produtos vendidos, alugados ou fornecidos de outra forma, pelo Segurado ou em
seu nome.

2. Derrogando qualquer disposicdo em contrario nestas Condi¢cées Gerais, ficam
excluidos quaisquer danos, responsabilidades, custos ou despesas de qualquer tipo:

a) direta ou indiretamente decorrentes de guerra, e/ou
b) decorrentes de ato ou operacao cibernética.

2.1. Definicoes — Para efeitos deste n.° 2, considera-se:

i. SISTEMA INFORMATICO: qualquer computador, hardware, software, sistema de
comunicagoes, dispositivo eletronico (incluindo, entre outros, smartphone,
laptop, tablet, dispositivo vestivel), servidor, infraestrutura de nuvem ou
microcontrolador, incluindo qualquer sistema semelhante ou qualquer
configuragdo do acima mencionado e incluindo qualquer entrada, saida,
dispositivo de armazenamento de dados, equipamento de rede ou recurso de
backup associado.
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Se houver qualquer inconsisténcia entre as definicoes de sistema informatico
nesta exclusdo e o contrato de seguro, aplicar-se-a a definicado constante do
contrato de seguro.

i. ATO / OPERAGAO CIBERNETICA: a utilizagdo de um sistema informatico por,
sob a direcdao ou sob o controlo de um Estado para interromper, negar acesso
ou afetar a funcionalidade de um sistema informatico e/ou copiar, remover,
manipular, negar acesso ou destruir informagcées num sistema informatico.

i. ESTADO: qualquer Estado, seja soberano ou nao e seja ou nao reconhecido
internacionalmente.

iv. GUERRA: um conflito armado, que envolva forga fisica, independentemente de
existir uma declaragao for al de guerra, por um Estado contra outro Estado ou
como parte de uma guerra civil, rebelido, revolugao, insurrei¢ao, agcao militar ou
usurpacao de poder.

2.2. Atribuicao de um ato ou operacao cibernética a um Estado

Sem prejuizo do 6nus da prova a cargo do Segurador, que permanecera inalterado
por esta clausula, ao determinar a atribuicio de um ato ou operagao cibernética a
um Estado, o Segurado e o Segurador deverao considerar as provas objetivamente
razoaveis que tenham disponiveis. Isto pode incluir a atribuigao formal ou oficial
do governo do Estado em que o sistema informatico afetado pelo ato ou operagao
cibernética esta fisicamente localizado noutro Estado ou aqueles que atuem sob
sua dire¢ao ou sob seu controle.

Clausula 5.2 — Limite de indemnizacgao

1.

Limite de Indemnizagdo Agregado indicado nas Condigbes Particulares constitui o limite total
combinado de responsabilidade do Segurador por todas as Perdas indemnizaveis ao abrigo
desta Condicao Especial, exceto para os Servicos de Resposta.

. Todos os sublimites de indemnizacdo indicados nas Condicbes Particulares para cada

cobertura especifica fazem parte integrante e ndo se aplicam em excesso do Limite de
Indemnizagédo Agregado indicado nas Condigbes Particulares.

. Segurador nao sera obrigada a pagar quaisquer Multas, Custos e Despesas por

Incumprimento da Norma de Seguranga PCI, ou a continuar a garantir a defesa do Segurado
em qualquer processo, uma vez esgotado o Limite de Indemnizagdo Agregado estabelecido
para esta Condicao Especial.

Clausula 6.2 — Limites e ambito dos Servigcos de Resposta

1.

A cobertura dos Servigos de Resposta prevista nesta Condicao Especial € adicional ao Limite
Agregado de Indemnizagé&o.

2. O numero indicado nas Condigbes Particulares € o nimero maximo de Pessoas Singulares

a Notificar (titulares dos dados pessoais) ao abrigo dos Servigcos de Resposta e aos quais,
para além da notificagdo, serdo prestados ou procurados servigcos de call center,
monitorizacao de crédito e servigcos de identificacdo em relagdo aos incidentes ou séries de
incidentes que dao origem a obrigagao de prestar Servigos de Resposta.
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. Os limites relativos as despesas juridicas, forenses e de relagdes publicas para a gestao de

crises previstos nas Condi¢cdes Particulares constituem o limite de cobertura de todos os
servigos e despesas abrangidos pelas alineas i), ii), iii) e vii) da definicdo de Servigcos de
Resposta.

. Exceto conforme previsto na clausula de “Limites Adicionais aos Servigcos de Resposta”

abaixo referida, o Segurador nao sera obrigada a prestar quaisquer Servicos de
Resposta quando o numero de pessoas as quais os servigos prestados ao abrigo do
paragrafo 4 da definicao de Servigos de Resposta atinja o limite de Pessoas Singulares
a Notificar previsto nas Condi¢6es Particulares.

. Se o0 numero total de pessoas a notificar exceder o numero previsto nas Condicdes

Particulares, o Segurado sera responsavel pela notificacao e prestagdo de servigos de call
center, monitorizagcao de crédito e controlo de identidade a essas pessoas adicionais.

Clausula 7.2 — Franquias

1. O montante da Franquia constante nas Condi¢des Particulares aplica-se separadamente a

cada incidente, incidente(s) ou evento(s) relacionado(s) que dé(m) origem a uma Perda ou
Reclamacgao.

. O montante da Franquia sera satisfeito por pagamentos monetérios a efetuar pelo Tomador

do Seguro em caso de Perdas cobertas ao abrigo de cada cobertura.

. No entanto, todos as Perdas resultantes da mesma causa ou ocorréncia coberta ao abrigo

da Condicao Especial, do mesmo evento segurado ou de uma Reclamag¢do ou série de
Reclamacgdes relacionadas serdo considerados, para todos os efeitos, como uma unica
Perda, pelo que sera aplicavel uma unica franquia.

. No caso de, para o mesmo evento seguro, Perda ou Reclamacgao, se aplicar mais do que

uma Franquia, aplicar-se-a a tal evento seguro a Franquia correspondente a cada uma
das Coberturas, Perda ou Reclamacgdo, desde que o montante total dessas Franquias nao
exceda a Franquia aplicavel mais elevada.

. A Franquia aplicavel aos Servigcos de Resposta previstos nas Condi¢des Particulares aplica-

se separadamente a cada incidente, evento ou incidentes relacionados ou eventos que deem
origem a despesas e servigos legais, forenses, de relagdes publicas/gestao de crises incluidos
nos nas alineas i), ii), iii) e vii) da definicdo de Servigos de Resposta. A franquia sera
satisfeita através do pagamento de dinheiro pelo Tomador do Seguro por tais servigos e
despesas.

. A cobertura relativa a Perda de Interrupgao de Negdcio s6 sera aplicavel apés o Periodo

de Espera ter expirado e, posteriormente, o Segurador indemnizara o Tomador do Seguro
por Perda de Interrupcao de Negdcio sofrida durante o Periodo de Restauragcdao que
exceda a Franquia.

Clausula 8.2 — Periodo de descoberta adicional

1. Se por qualquer motivo a Apdlice cessar ou ndo se renovar, exceto quando a cessagao se

deva a falta de pagamento do prémio, o Tomador do Seguro tera direito a um Periodo de
Descoberta Adicional de um ano a partir da data de cessagao do Periodo de Seguro.
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2. O Limite de Indemnizag¢ao Agregado para o Periodo de Descoberta Adicional fara parte
de, e nao sera aplicavel para além do Limite de Indemnizacdo Agregado estabelecido
para esta Condig¢ao Especial ou qualquer sublimite agregado de indemnizagao.

3. Todas as notificagbes relacionadas com um Periodo de Descoberta Adicional devem ser
dirigidas ao Segurador, em conformidade com o disposto nas Condi¢des Particulares.

Clausula 9.2 — Notificacao de uma Reclamacgao ou Perda

1. O Segurado deve notificar o Segurador por escrito, o mais rapidamente possivel, de
qualquer Reclamacgao ou Perda para os contactos indicados nas Condi¢des Particulares.

2. Emrelacao a Cobertura Servigos de Resposta, o Segurado notificara o Segurador por escrito,
o mais rapidamente possivel, de qualquer incidente efetivo ou alegado de Violagcdo da
Seguranca dos Dados Pessoais ou Falha de Segurancga do Sistema Informatico a Equipa
de Servicos de Resposta que consta das Condigdes Particulares.

3. No que respeita a Prejuizos por Ameaca de Extorsao Cibernética, o Tomador do Seguro
devera notificar por e-mail os contactos indicados nas Condicbes Particulares, o mais
rapidamente possivel apds a descoberta de uma Ameaca de Extorsdao. O Tomador do
Seguro devera obter o consentimento prévio do Segurador antes de incorrer em Prejuizos
por Ameaca de Extorsdo Cibernética.

4. No que diz respeito as Despesas de Recuperagido de Dados, Perda de Interrupg¢ao de
Negécio, o Tomador do Seguro notificara os contactos indicados nas Condi¢cdes
Particulares o mais cedo possivel apos a descoberta da circunstancia, evento ou ocorréncia
que deu origem a esta perda. O Tomador do Seguro deve fornecer aos Seguradores prova
das Despesas de Recuperacao de Dados e Perda de Interrup¢cao de Negdcio e esta
Condicao Especial deve cobrir os custos razoaveis e necessarios, nao superiores a 50.000
€, incorridos pelo Tomador do Seguro na contratacdo dos servicos de um terceiro para
diligenciar por tal prova.

5. Qualquer Reclamacgao resultante de uma Perda coberta ao abrigo da cobertura Servigos de
Resposta, Danos Préprios sofridos pela Empresa ou Crime Eletronico e que tenha sido
notificado de acordo com esta clausula sera considerada como tendo sido notificada durante
o Periodo de Seguro.

Clausula 10.2 - Notificagao de Circunstancia que pode dar origem a uma Reclamacao

1. O Tomador do Seguro ou 0 Segurado deve notificar o Segurador por escrito, logo que
possivel, de qualquer facto ou circunstancia que possa razoavelmente dar origem a uma
Reclamacgao. Tal aviso devera incluir:

a) detalhes especificos do ato, erro ou omissao que possam razoavelmente dar origem a uma
Reclamacgao;

b) responsabilidade e possiveis danos dai resultantes ou que sejam suscetiveis de resultar;

c) os factos pelos quais o Segurado acabou por tomar conhecimento pela primeira vez de tal
ato, erro ou omisséao.

2. Qualquer Reclamagcao subsequente resultante de tal circunstincia devidamente
notificada sera considerada como tendo sido feita pela primeira vez na data em que tal
circunstancia foi inicialmente notificada.
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Clausula 11.2 - Defesa de Reclamacgoées

1.

Dentro dos limites, termos, condi¢des e exclusées desta Condi¢ao Especial, e exceto no que
respeita a cobertura de Multas, Custos e Despesas por Incumprimento da Norma de
Segurancga PCI, o Segurador tera o direito e o dever de defender de:

a) qualquer Reclamacgédo feita contra o Segurado por Danos cobertos ao abrigo desta
Condicdo Especial, mesmo que algumas das alegacdes na Reclamag¢ao sejam
infundadas, falsas ou fraudulentas;

b) ao abrigo da Cobertura de Sangbes Administrativas e Custos de Defesa, qualquer
Reclamacgao sob a forma de Processo Sancionatorio.

. No caso de uma Reclamacgéao apresentada contra o Segurado por Danos cobertos ao abrigo

da presente Condicao Especial, e com excecéo do Processo Sancionatdrio, a nomeacao de
um advogado deve ser acordada por mutuo acordo entre o Tomador do Seguro e o
Segurador. No caso de ndo se chegar a acordo, o Segurado tera o direito de realizar a
nomeacao final, caso em que devera notificar previamente por escrito o Segurador.

. Emrelagéo a qualquer Reclamacgao feita contra o Segurado por Danos ou Sangées cobertas

ao abrigo desta Condicdo Especial, e sujeito ao prévio consentimento escrito do
Segurador, o Segurador pagara as Despesas de Defesa incorridas.

. O Limite de Indemnizagcdo Agregado disponivel para pagar Danos ou Sangées sera

reduzido e podera ser totalmente esgotado em virtude do pagamento de Despesas de
Defesa. Os Danos, Sancées e Despesas de Defesa serao pagos em excesso da Franquia
estipulada, que sera suportada pelo Segurado.

. No que respeita a cobertura Multas, Custos e Despesas por Incumprimento da Norma de

Segurancga PCI, sera fornecida numa base de indemnizagdo e o assessor juridico sera
mutuamente acordado entre o Tomador do Seguro e o Segurador.

. O Segurador deverao pagar a perda real do salario e as despesas razoaveis resultantes da

presen¢a de um funcionario do Segurado em qualquer reunido de mediagao, processo de
arbitragem, audiéncia, depoimento ou julgamento relacionado com a defesa de qualquer
Reclamacédo, sujeito a um maximo de 2.000 € por dia e 100.000 € no total, cujos
montantes fardo parte do Limite Agregado de Indemnizacgao e nao serao aplicaveis para
além dele.

Clausula 12.2 - Acordos de Reclamagoes

Se 0 Segurado recusar qualquer acordo ou compromisso recomendado pelo Segurador e aceite
pelo reclamante, e decidir opor-se a Reclamagao, o Segurador tera o direito de nao assumir
qualquer defesa adicional resultante de tal Reclamagdo e a responsabilidade do
Segurador por tal Reclamag¢ao nao podera exceder:

a) o montante pelo qual a Reclamacgéao poderia ter sido liquidada, deduzindo a Franquia
restante, mais os Custos de Defesa incorridos até ao momento de tal rejeicdo; mais

b) sessenta por cento (60%) de quaisquer Despesas de Defesa incorridas apos a data em
que tal acordo ou compromisso foi recomendado ao Segurado, mais sessenta por cento
(60%) de quaisquer Danos, Sang¢ées ou Multas, Custos e Despesas por
Incumprimento da Norma de Seguranga PCl que excedam o montante pelo qual a
Reclamacgao poderia ter sido liquidada.
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Clausula 13.2 - Assisténcia e Cooperagao

1. O Segurador tera o direito de efetuar qualquer investigagdo que considere necessaria, e 0
Segurado fornecera ao Segurador todas as informagbes, assisténcia e cooperagao
necessarias que esta possa necessitar no ambito dessa investigacao.

2. O Segurado nao podera, sem o prévio consentimento escrito do Segurador, admitir
qualquer responsabilidade, negociar ou regularizar qualquer Reclamacgéo.

3. O cumprimento de uma Regra de Notificagdo de Incidentes nao sera considerado como
uma admissao de responsabilidade.

4. As despesas incorridas pelo Segurado durante a assisténcia e cooperagdo com o Segurador
nao constituem Despesas de Defesa ao abrigo da Condi¢ao Especial.

Clausula 14.% - Mudancga de controlo
Se, durante o Periodo de Seguro, o Tomador e/ou Segurado:
a) for adquirido, cindir-se, fundir-se ou for consolidado numa nova empresa ou sociedade;

b) transferir mais de cinquenta por cento (50%) das suas ag¢des ou titulos ou transferir titulos
ou valores dando a um terceiro a maioria do capital ou a totalidade ou uma parte
substancial dos seus ativos;

c) ou se tornar insolvente, ou for nomeado um liquidatario, administrador de insolvéncia,
administrador judicial ou qualquer outra autoridade semelhante em relacéo ao Segurado;

entdo esta Condigdo Especial continuara em vigor até a data estabelecida para o termo do
Periodo de Seguro, mas a cobertura sera limitada apenas a atos ou ocorréncias que ocorram
antes de tais eventos.

Nenhuma cobertura sera fornecida ao abrigo desta Condi¢ao Especial para qualquer outra
Reclamacado ou Perda, a menos que o Tomador do seguro notifique o Segurador por
escrito de tais ocorréncias, obtenha o consentimento escrito do Segurador e pague
qualquer prémio adicional que o Segurador possa exigir.

Clausula 15.2 - Alteragoes legislativas e impossibilidade de prestar Servigos de Resposta

1. Ocorrendo uma alteragéo na lei, norma ou regulamento que impega o Segurador ou 0s seus
fornecedores de prestar a totalidade ou parte dos Servicos de Resposta, ou se um
fornecedor ndo puder ou nao prestar Servicos de Resposta, 0 Segurador empregara os
esforgos que se revelem razoaveis para obter de outros profissionais servicos semelhantes.

2. Nesse caso, o montante maximo que o Segurador pagara pelos custos de aquisicdo e
prestacao de todos os Servigos de Resposta, incluindo produtos e servigos substitutos, ndo
devera exceder 10.000.000 € no total por Periodo de Seguro, e aplicar-se-a para além do
Limite Agregado de Indemnizacgao. Se nao for razoavelmente possivel para os Seguradores
adquirir produtos ou servicos substitutos, estes ndo serdo obrigados a prestar tais servicos.



Clausula 16.2 — Limites e sublimites de capital

SUBLIMITES POR OPGAO

COBERTURAS DE CAPITAL SEGURO
50.000 € 100.000 €
sem franquia franquia 250 €
Danos proprios por sinistro / ano em agregado
Ameaca de Extorsao cibernética 5.000 € 10.000 €
Custos de recuperacgao de dados 5.000 € 10.000 €
Perdas por interrupgdo de negocio’ 10.000 € 20.000 €
Criminalidade eletrénica (opcional) 5.000 € 10.000 €
Responsabilidade civil por sinistro / ano em agregado
Sangdes e custos de defesa 10.000 € 20.000 €
Responsabilidade mediatica 50.000 € 100.000 €
Responsabilidade decorrente da seguranca e 50.000 € 100.000 €
privacidade de dados
Servicos de resposta por sinistro em excesso ao agregado
Servigos legais
Peritos forenses
25.000 € 50.000 €

Peritos informaticos
Relacdes publicas e gestédo de crises
Call center?

10.000 pessoas 25.000 pessoas
Servigos de notificagdo?

1 Sera aplicada uma franquia correspondente ao valor maior entre 5.000 € ou o valor das perdas durante
o periodo de caréncia de 12 horas.

2Pessoas notificadas e em excesso ao agregado. Sera aplicada uma franquia de 50 pessoas a notificar.

Public
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RESPONSABILIDADE CIVIL —- ALOJAMENTO LOCAL
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante o pagamento das indemnizagdes que sejam exigiveis
ao Segurado na qualidade de titular da exploragao de estabelecimento de alojamento local,
com fundamento em responsabilidade civil extracontratual por danos patrimoniais e/ou néo
patrimoniais, causadas a terceiros, incluindo héspedes, no exercicio da atividade de
prestacdo de servicos de alojamento do estabelecimento identificado nas Condicoes
Particulares.

2. Para efeito desta cobertura n&do serdo considerados terceiros as entidades ligadas ao
Segurado por uma relacdo de controlo ou de participacdo, bem como os respetivos
administradores e gerentes, quando o Segurado seja uma pessoa coletiva, salvo se estes se
encontrem na qualidade de hospedes do estabelecimento.

3. A presente garantia cobre a responsabilidade por eventos geradores de responsabilidade civil
ocorridos durante o periodo de vigéncia da presente Condicdo Especial, desde que
reclamados até dois anos apds a cessacdo da mesma ou do Contrato e desde que nao
cobertos por outro contrato de seguro posterior valido. No entanto, o Segurador nao sera
considerado responsavel pelo sinistro se, entretanto, se tiver verificado a prescricdo ou
caducidade do direito a indemnizagao por parte do terceiro lesado.

4. A presente cobertura apenas produz efeitos em relacdo a eventos ocorridos nas instalacoes
onde se localiza o estabelecimento de alojamento local seguro, com o seu ambito territorial
limitado a Portugal.

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia correspondente ao capital
seguro fixado nas Condigbes Particulares da Apdlice, o qual ndo podera nunca ser inferior ao
limite minimo legalmente estabelecido.

Clausula 2.2 — Exclusoes
1. Nao ficam garantidas as seguintes situagoes:

a) Responsabilidades que, nos termos da legislagao em vigor, devam ser abrangidas
por outro seguro ou garantia obrigatoéria, quer tenha sido ou nao contratado(a), sem
prejuizo das situagoes previstas no art.° 10.° da Portaria 248/2021, de 29 de junho;

b) Reclamagoes baseadas em responsabilidade do Segurado resultante de acordo ou
contrato particular, na medida em que a mesma exceda a responsabilidade a que o
Segurado estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato;

c) Reclamagbées por danos enquadraveis no ambito da responsabilidade civil
contratual, tais como reclamagoes decorrentes da interrupgao, impossibilidade de
efetivagdo, cancelamento ou adiamento de estadias;

d) Pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal e contraordenacional;
e) Danos imputaveis ao préprio lesado, na medida dessa imputagao;

f) Perdas ou danos resultantes de furto, roubo ou desaparecimento de bagagens,
objetos de uso pessoal, valores monetarios tais como dinheiro, cheques, cartées de
crédito e quaisquer acessorios amoviveis ou outros bens deixados no interior da
unidade de alojamento local ou de veiculos, desde que o Segurado tenha adotado
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todas as medidas necessarias para acautelar a ocorréncia dos mesmos, nao lhe
sendo razoavelmente exigivel a adog¢ao de outras medidas preventivas;

g) Danos decorrentes de guerra, declarada ou nao, lockout, tumultos, comog¢oes civis,
sabotagem, atos de terrorismo, atos de vandalismo, insurrei¢gdes civis ou militares,
decisoes de autoridades ou de forgas usurpando a autoridade e sequestros;

h) Danos causados por motivo de forca maior, nomeadamente os associados a
tremores de terra, furacoes, ciclones e quaisquer outros fendmenos naturais de
natureza catastrofica e imprevisivel;

i) Danos decorrentes, direta ou indiretamente, de explosao, libertacao de calor ou
radiagao, provenientes de desintegragao ou fusao de atomos, aceleracgao artificial de
particulas ou radioatividade, bem como os resultantes de exposicdao a campos
eletromagnéticos;

j) Responsabilidade por danos causados ao ambiente, a ecossistemas ou a
biodiversidade, nos termos definidos na Diretiva 2004/35/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho de 21 de abril de 2004 e no respetivo diploma nacional e demais
legislagdes aplicaveis que estiver em vigor e que tenha procedido a transposicao da
legislagdo comunitaria;

k) Danos decorrentes da exposicao a "asbestos" ou de qualquer doenga devida ao
fabrico, elaboracao, transformagao, montagem, venda ou uso de amianto ou de
produtos que o contenham, desde que o Segurado tenha adotado todas as medidas
necessarias para acautelar a ocorréncia dos mesmos, nao lhe sendo razoavelmente
exigivel a ado¢ao de outras medidas preventivas;

) Danos causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do segurado,
quando ao servico deste, desde que tais danos resultem de acidente enquadravel na
legislagao de acidentes de trabalho;

m)Danos causados aos soécios, diretores, gerentes, administradores, legais
representantes ou agentes da pessoa cuja responsabilidade se garanta;

n) Danos causados a pessoas cuja responsabilidade esteja coberta pelo contrato de
seguro, bem como ao cdnjuge ou pessoa que viva em unidao de facto com o
segurado, ascendentes e descendentes ou pessoas que com ele coabitem ou vivam
a seu cargo.

2. Na presente Condigao Especial, ficam derrogadas as exclusdes previstas na Clausula
3.2 das Condigodes Gerais.

Clausula 3.2 — Franquia

1. Mediante convengao expressa pode ficar a cargo do Tomador do Seguro uma parte da
indemnizagao devida a terceiros — franquia -, ndo sendo, porém, essa limitagdo oponivel a
terceiros lesados ou aos seus herdeiros.

2. Em caso de pedido de indemnizagéao, o Segurador responde integralmente pela indemnizagao
devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo Tomador do seguro ou pelo segurado
do valor da franquia aplicada nos termos do numero anterior do valor da franquia aplicada.
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Clausula 4.2 — Direito de regresso e sub-rogacao

1. Satisfeita a indemnizagédo, o Segurador tem direito de regresso contra o Segurado ou o

Tomador do Seguro, quando os danos resultem de:

a) Atos ou omissbes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem este seja civimente
responsavel;

b) Atos ou omissdes do Segurado ou de pessoas por quem este seja civilmente responsavel,
quando praticados em estado de deméncia, ou sob influéncia do alcool, de estupefacientes
ou outras drogas ou de produtos toxicos fora da prescricdo médica;

c) Exercicio, por pessoal nao qualificado, de atividades profissionais para as quais seja
necessaria a respetiva autorizagao;

d) Falta de, ou deficiente manutengdo das instalacbes ou equipamentos, desde que
conhecida do, ou cognoscivel pelo segurado.

. Satisfeita a indemnizacao o Segurador fica sub-rogado nos direitos do lesado contra qualquer

terceiro civilmente responsavel pelo sinistro na medida do montante que tiver sido pago. O
Segurado respondera por perdas e danos por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa
impedir ou prejudicar o exercicio destes direitos.

Clausula 5.2 — Suspensao e cessacao da atividade

1.

A cessacgao ou suspensao da atividade devem ser comunicadas pelo Segurado ao Segurador,
no prazo maximo de 14 (catorze) dias a contar do conhecimento do facto, para efeitos de
aplicacéo das regras de agravamento ou diminui¢éo do risco, sempre sem prejuizo do regime
previsto no contrato para a sua duragado, prorrogacéo, extensdo do periodo de cobertura e
cessacao.

. A presente cobertura cessa automaticamente os seus efeitos:

a) Na data de cessagéao voluntaria da atividade do Segurado;

b) Na data de ndo renovagdo, cancelamento ou caducidade da licenca ou registo no do
estabelecimento no Registo nacional de Alojamento Local, nos termos previstos na
legislagao aplicavel.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16/04) salientamos a importancia do texto assinalado a negrito.



