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MENSAGEM DO CEO

O ano de 2018 foi particularmente importante para a Companhia. Concluimos com sucesso a integragdo entre
a Tranquilidade e a Agoreana, que constituiu um marco no mercado, ndo sé pelo curto prazo em que ocorreu,
mas também pelo facto de a Companhia ter conseguido manter elevados niveis de reten¢do de negécio e de
fidelizagdo da rede de distribui¢do, que asseguraram crescimento e ganho de quota de mercado. Este processo
decorreu num clima de paz social, em sintonia com os nossos parceiros e privilegiando a satisfacdo dos nossos
clientes. A Companhia esta hoje mais forte, apresentando um ritmo elevado de crescimento, uma margem técnica
e operacional cada vez mais robusta e uma estrutura de capital autossuficiente.

Esta transformacdo teve como base uma refundacdo da base organizativa. Revimos todas as politicas, todos os
processos de recursos humanos e todas as estruturas para que o talento, o compromisso e as melhores praticas sejam
sempre privilegiados. Estamos por isso melhor preparados para enfrentar o futuro com redobrada confianga.
Desenvolvemos a atividade de forma responsavel e de acordo com os padrdes mais elevados de ética, transparéncia e
compliance e acreditamos que o sucesso da nossa empresa esta ligado a confianca que os clientes, os colaboradores,
os parceiros e a comunidade depositam em nos.

E foi com esta base que nos viramos para a sociedade em geral. Foi por estarmos confiantes que temos uma
Companhia sustentavel e por termos uma organizacdo sustentavel que reforcdmos o nosso compromisso com um
mundo mais sustentavel. Acreditamos que este objetivo se faz com as pessoas, com a sua dedicagdo de todos os
dias, em equipa. Olhamos pelos nossos colaboradores, pelos nossos parceiros, pelos nossos clientes e pelas nossas
comunidades.

Temos equipas motivadas e dindmicas na procura de novas solugdes, investimos na formagdo dos nossos
colaboradores, promovemos o bem-estar interno e colocamos a sua disposicdo as melhores ferramentas de
trabalho. Conseguimos um relacionamento mais préximo com os parceiros de forma a tornar, através da simplificacéo
de processos e da inovacgédo tecnologica, mais facil, rapido, seqguro e transparente o contacto com as nossas varias
marcas. Revimos a nossa oferta e os nossos servicos para contribuir para a protecao global de pessoas e empresas.

Mas queremos também contribuir para um ambiente melhor, através de iniciativas que promovam a redug¢do do
consumo de energia e de papel, bem como apoiando projetos da sociedade civil, designadamente na prevencao
de fogos florestais, drea em que destacamos em 2018 os Projetos “Prevenir e Educar por uma Floresta Verde” e o
SmartForest. Conseguimos estar mais perto das comunidades, apoiando a¢cdes na area do conhecimento e da
educacado, como o novo campus da Nova SBE.

O futuro sera de crescimento. A nossa ambicdo e compromisso € de sermos uma referéncia em tudo o que
fazemos. Queremos criar valor e estabelecer uma relagdo préoxima com a comunidade. Os seguros sédo
particularmente importantes para proteger aquilo que as pessoas mais valorizam e o setor segurador, dada a
natureza do seu negdcio, encontra-se na linha da frente para lidar com os desafios decorrentes de fenémenos
como a evolugcdo demografica ou os temas da salde, bem como dos riscos associados as alterages climaticas
e 3 ocorréncia cada vez mais frequente de fendmenos climaticos extremos.

E o que designamos por atingir compromissos MAIS: mais responsavel, mais equipa, mais cliente, mais ambiente,
mais comunidade.

S6 seremos melhores e maiores se continuarmos a ser MAIS.
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CRIAMOS ‘ ‘
O FUTU RO A significativa

melhoria dos
indicadores da
Companhiaéo
melhor voto de
confianga para
continuar a crescer. , ,

Custodia Freixial
Responsavel Gestdo de Servico e Entrega
Departamento de Tecnologias de Informacao

1

A consisténcia do
trabalho realizado,
no mais infimo do
pormenor, tornou-nos
mais robustos, mais
fortes para langar

novos projetos. , ,

Miguel Gongalves Pereira
Diretor de Planeamento Estratégico e Meios
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Concluimos o ano de 2018 a crescer prémios néo vida em 9,6% e a ganhar quota de mercado. Atingimos uma
taxa de sinistralidade liquida de resseguro de 77,2% e conseguimos uma relevante melhoria no réacio combinado,
liguido de resseqguro, que baixou de 110,5% em 2017 para 95,4% em 2018. Alcancdmos um resultado liquido superior
a 50 milhdes de euros. Estes resultados sdo uma melhoria significativa face a situacdo que apresentavamos em 2015.

A obtencdo destes resultados teve por base um trabalho extraordinario de todas as areas e de todos os colaboradores
da Companhia. Foi com esta enorme dedicagdo que conseguimos superar todos os obstaculos e atingir com sucesso
os objetivos muito ambiciosos. Aintegracdo entre a Tranquilidade e a Agoreana, realizada num curto espago de tempo
e sem perda de negdcio, foi 0 expoente maximo dessa capacidade de entreqga.

Identificamos algumas iniciativas que pela sua dimensio e por terem sido concluidas em 2018 merecem destaque.
Mas este destaque ndo desvaloriza o impacto de todas as outras, porque foi em equipa, sem descurar nenhuma das
dreas, que consequimos os bons resultados da Companhia como um todo.

Estamos cada vez mais fortes, mas isso ndo reduz a nossa ambicdo e desejo de transformacgao. A nossa Visao 2020 esta

praticamente concluida, mas sermos a Preferéncia dos Clientes e Parceiros e a Referéncia do Mercado obriga a um
esforco continuo, de todos os dias.

SOMOS PESSOAS

QUE TRABALHAM i
POR UM ESTILO DE VIDA RESPONSAVEL
PARA QUE CADA CLIENTE ESTEJA PROTEGIDO
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CONSOLIDAGAO NUMA UNICA PLATAFORMA DE SISTEMAS
E PROCESSOS

A integragédo entre a Tranquilidade e a Agoreana colocou desafios a varios niveis, sendo o de maior dimenséo e
de maior complexidade de execugdo a juncdo de todos os produtos, apdlices, clientes e parceiros num Unico sistema.
O projeto de migracéo foi iniciado em 2017 e concluido em 2018.

Foram mais de 670 mil clientes migrados, 1 milhdo de apdlices, 200 mil sinistros e 25 milhdes de recibos do antigo
sistema da Acoreana para o novo sistema comum a todas as marcas. Este projeto foi concluido em 18 meses, o que
o torna uma referéncia no mercado.

Para além do tempo de execucdo é de destacar que se realizou esta migracdo ao mesmo tempo que se consolidaram
produtos, se fusionaram entidades e se melhorou a qualidade dos dados. Temos agora ndo sé um Unico sistema, um
Unico catdlogo de processos, mas também um portefolio limpo que podemos gerir de forma uniforme e consistente.

Esta consolidagdo numa Unica plataforma é hoje um dos nossos principais ativos, que nos permite usar a escala em
todo o seu potencial e sermos cada vez mais inovadores nos produtos e servi¢cos que langamos.

AUMENTO DA EFICIENCIA

Assegurar a competitividade da Companhia foi uma das principais prioridades dos Gltimos anos e 2018 foi o
ano em que os resultados foram mais evidentes. Reduzimos os custos operacionais em 27,3% e em termos de custos
recorrentes verificou-se uma diminuicdo de 6,3 milhdes de euros, menos 5,4% face a 2017. Estas melhorias permitem-
nos estar na linha da frente num mercado em que escala e eficiéncia sdo cada vez mais estratégicos.

Naturalmente, esta reducdo passou também pela diminuicdo do quadro de pessoal. Concluimos 2018 com 924
colaboradores, menos 199 do que no final do ano anterior. Ter sido capaz de implementar esta dificil mas necessaria
reducdo num contexto de paz social € um dos maiores orgulhos desta equipa.

Esta reducdo soé foi possivel pela enorme colaboragcdo de todas as entidades envolvidas, incluindo os érgdos
representativos dos colaboradores. As reducdes efetuadas basearam-se num processo voluntario de livre adeséo e

com condicdes puUblicas e transparentes para todos e recolheu avaliagdo positiva pelos colaboradores que aderiram.

Também ao nivel dos custos com fornecimentos externos efetuamos uma significativa reducdo. Em 2018 baixamos
estes custos de 53 milhdes de euros, em 2017, para 48 milhdes de euros, em 2018.

Estamos porisso agora com dimensio adequada e olhamos para o futuro com ambigéo de crescimento.
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OPTIMIZAGAO DAS PLATAFORMAS DE SERVIGO

A estratégia digital e de inovagdo das plataformas de servigo ao Cliente e aos Parceiros manteve-se como uma
prioridade enquanto pilar diferenciador do posicionamento da Companhia no mercado:

= Concretizacdo do marco de 332 mil “Clientes Verdes” na Tranquilidade (um aumento de 220 mil face a 2017),
os quais contam com uma proposta de valor diferenciada, quer a nivel financeiro quer de nivel de servico e que
permite a Companhia um elevado nivel de eficiéncia. A estes somam-se os 120 mil Clientes da LOGO, também
desmaterializados.

= Simplificacdo do registo na App Tranquilidade, a qual tem ja 66 mil utilizadores registados;
m Continuacdo do ambicioso programa de automacdo de processos que permitirda o aumento da eficiéncia nas

operagdes de producido e sinistros. Continuamos a melhorar os niveis de servigo na resposta a sinistros, nos
processos de emissdo e alteracdo de apdlices e nos call centres.

CLIENTE VERDE CONHECAAAPP
TRANQUILIDADE

Simples, rapido e facil

+ Economico

+ Simples
+ Rapido

+ Sustentavel
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REBRANDING

Um dos eventos mais marcantes de 2018 foi o rebranding, em que a Companhia assume a Tranquilidade como marca
Unica no Continente e na Madeira, mantendo, pela sua relevancia regional, a marca Agcoreana na Regido Autonoma dos
Acores, também com a imagem institucional renovada.

O verde continua a ser a cor dominante, numa base de onde emergem 13 tonalidades diferentes que sdo usadas em
toda a comunicacio e que simbolizam a unido e a diversidade de uma equipa que trabalha por um estilo de vida
responsavel, para que cada Cliente esteja sempre protegido.

Simplicidade, Proximidade e Responsabilidade sdo os valores da marca, que alia o conhecimento de 147 anos a
constante inovagao.
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DISTINCOES

A Companhia quer ser a seqguradora preferida pelos Clientes e Parceiros. Os prémios e reconhecimentos que
recebemos, nomeadamente os que séo atribuidos por consumidores e por profissionais de seguros, motivam-nos
para continuar a melhorar sempre.

BESTBUY MILLENNIALS 2017/2018

A Tranquilidade foi eleita a marca de seguros preferida dos portugueses com idades compreendidas entre os 18 e os 37
anos, os chamados Millennials. E o resultado de um estudo de mercado realizado em Portugal pela organizacéo suica lcertias
(International Certifications Association).

O inquérito Best Buy Award Millennials 2017/2018, foi feito a 1200 internautas portugueses e procurou perceber quais as marcas
preferidas desta geracao, no que diz respeito a relacdo qualidade-preco. No setor dos Seguros a Tranquilidade venceu com base
em dois argumentos: a experiéncia que detém neste mercado e por oferecer a melhor relacido preco-qualidade, no que toca a
servicos de sequros.

SUPERBRANDS 2018

A Tranquilidade voltou a ser distinguida, em 2018, pela Superbrands como Marca de Exceléncia na area dos seqguros, galardao
que recebe pela sexta vez, com base em critérios de notoriedade, qualidade e confianga dos consumidores.

A Superbrands é uma entidade independente que se dedica aidentificacido e promogédo das marcas de exceléncia em 89 paises. A
eleicio resulta da avaliacdo dos consumidores, aferida através de um inquérito e de um painel de especialistas em marketing em
cada pais. A Superbrands Portugal faz parte desta organizagdo internacional e este ano foram 800 as marcas nacionais avaliadas
segundo a opinido dos consumidores portugueses e do Conselho Superbrands.

ESCOLHA DOS PROFISSIONAIS 2019

A Tranquilidade é eleita pelo 5° ano consecutivo “Escolha dos Profissionais”, uma distingdo que reconhece o elevado grau de
satisfacdo dos Corretores e Agentes de sequros no que diz respeito aos produtos, servicos e posicionamento desta marca
sequradora.

Organizado pela ConsumerChoice desde 2015, este prémio distingue a Tranquilidade como a melhor marca de seguros do
pais, de acordo com a opinido dos Profissionais de Seguros e segundo uma classificagdo de atributos como a adequagéo das
coberturas as necessidades dos clientes, resolucéo de sinistros, lealdade, parceria e rapidez de resposta, entre outros.



SUSTENTABILIDADE 2018 12
SEGURADORAS UNIDAS, S.A. CRIAMOS O FUTURO

AS NOSSAS VITORIAS SAO PARA CELEBRAR

Ha ainda muito para fazer. Mas o ritmo de trabalho intenso impede-nos, as vezes, de ver o quanto ja caminhamos

e alcangamos.

Todos demos o nosso melhor contributo nesse caminho e porisso devemos celebrar as nossas vitérias!

AS NOSSAS VITORIAS AS NOSSAS VITORIAS AS NOSSAS VITORIAS AS NOSSAS VITORIAS
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53,3

2018
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PAIXAO

Somos apaixonados pelos Clientes
e pelos Parceiros.

Procuramos superar as expetativas
dos nossos Clientes e Parceiros com
um servico de exceléncia.
Queremos ser uma referéncia de
qualidade no mercado.

Somos felizes quando fazemos os
outros felizes.

ORIENTACAO PARA
OS RESULTADOS

Somos orientados para os
resultados.

Planeamos o trabalho, tomamos
decisdes baseadas em factos

e acompanhamos com rigor a
implementacdo dos nossos planos.

E aformula que nos permite alcancar
os objeticos tracados.

EQUIPA

Somos uma equipa.

Acreditamos que o trabalho em
equipa conduz aos melhores
resultados. Por isso valorizamos o
contributo de todos, estamos abertos
a novas ideias e damos o melhor de
nds quando estamos em equipa.
Seguimos a velha maxima: sozinhos
vamos depressa, juntos vamos mais
longe.

AMBICAO E INOVACAO

Somos ambiciosos e inovadores.
Desafiamos o status quo, com
criatividade, pensando fora da caixa,
para ultrapassar os desafios que temos
pela frente.

Temos iniciativa, visdo e coragem.

Se o conseguimos sonhar,
conseguimos fazer.

RESILIENCIA

Somos resilientes.

Gerimos assuntos complexos e
lidamos naturalmente com o peso da
responsabilidade.

A resiliéncia é uma caracteristica da
nossa maneira de ser.

INTEGRIDADE

Somos integros.

Agimos com ética e integridade, de
acordo com o Codigo de Conduta
da Companhia.

Somos um exemplo de boas praticas
e transparéncia no negocio.
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RAPIDEZ

Somos rapidos.

Pensamos, decidimos e agimos com
sentido de urgéncia para sermos os
primeiros.

Mas sem fazer atalhos que possam pér
em causa a nossa qualidade.

Somos velozes e rigorosos na mesma
medida.

MERITO

Somos inspirados pelo mérito.
Damos feedback honesto e
construtivo de forma regular os nossos
Colegas e Parceiros — para que o
crescimento do talento de todos se
faca em conjunto.

Reconhecemos o valor quando

o vemos — e gostamos de o dizer.

Os bons exemplos sdo para partilhar.

RESPONSABILIDADE
PELO NEGOCIO

Somos responsaveis.

Quando fazemos qualquer coisa,
fazemo-lo porque sentimos a empresa
como nossa. Porisso somos zelosos

e usamos os recursos de forma
eficiente.

Sabemos que o futuro do nosso
negodcio depende daquilo que cada
um faz todos os dias.
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O FUTURO DA NOSSA

ORGANIZACAO 1

Desenvolvemos todos
os esforgos para
ter os mecanismos
de Governo em linha
com as melhores
praticas.

))

Gilda Raposo

Diretora de Recursos Humanos

1

Temos uma Unica
organizagao,
preparada a todos
os niveis para os
desafios do futuro.

, , Natasha Revez

Responsavel Unidade de Compliance



SUSTENTABILIDADE 2018
SEGURADORAS UNIDAS, S.A.

MAIS RESPONSAVEL
LIDERAMOS

PELO EXEMPLO
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O sucesso da nossa Empresa assenta no desenvolvimento do negdcio de forma responsavel e ética.

Assumimos o compromisso de pautarmos a nossa atuagdo de acordo com os mais elevados padrdes de ética e de
compliance.

Acreditamos que o sucesso da nossa empresa esta ligado a confianga que os clientes, os colaboradores, os
parceiros e a comunidade depositam em nés.

Esta confianca sé é conseguida se cada um dos colaboradores da Companhia estiver preparado para os desafios que
enfrenta, estiver confiante e seguro no seufuturo, e existirem os mecanismos de seguranga que garantam o cumprimento
das melhores praticas.

Por isso estamos empenhados em garantir :

= Uma organizacao MERITOCRATICA e preparada com os necessarios programas de FORMAGAO;

= Uma CULTURA saudavel que promova IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, NAO DISCRIMINAGAO e que
PROIBA O ASSEDIO;

m Praticas baseadas nos mais elevados padroes de ETICA E COMPLIANCE;

= O COMBATE A CORRUPGAO e a0 CRIME FINANCEIRO;

= Uma adequada estrutura de governo, com um adequado SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS e com os devidos
PAPEIS instituidos.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO PARA PROMOVER A EXCELENCIA

O ano de 2018 foi marcado pela consolidagdo do novo modelo de Avaliagdo de Desempenho desenvolvido em
2017. Procurdmos desta forma:

® Promover um maior alinhamento com os objetivos financeiros e alcance dos resultados da Companhia, criando
valor e sustentabilidade do negdcio;

= FElegertodos os Colaboradores para participar no novo sistema com as mesmas regras;
= Aplicar critérios transparentes e quantitativos;

m Objetivos compartilhados e comuns (corporativos e departamentais) e objetivos individuais, de acordo com a
nova posi¢do funcional. Integracdo de um modelo de competéncia, simplificado para apoiar uma nova cultura de
lideranca;

= Garantiruma ferramenta on-line que assegure aimplementacdo e promova feedback constante e follow-up objetivo
de alinhamento;

m Tornar os Colaboradores responsaveis pelo seu préprio desenvolvimento e desempenho bem como na sua
orientacdo para com os resultados da empresa.
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FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

Entendemos que proporcionar a formagédo adequada a equipa é fundamental para desenvolver e consolidar
as suas competéncias em prol da exceléncia. Durante o ano de 2018, investimos em formacao a Colaboradores,
que se traduziram num total de cerca de 19.000 horas. Paralelamente, apostamos na formacéo da nossa rede de
parceiros, tendo realizado cerca de 21.000 horas neste dmbito. Para além de formacéo realizada para satisfazer
necessidades de aprendizagem especificas em diferentes dreas de desenvolvimento de competéncias (ex.: auditoria,
compliance, financeira, sistemas de informacéo, linguas, etc.), destacamos trés programas com elevado impacto nos

Colaboradores:
Programas de Lideranga
(nov. 2018 a jun. 2019)

m Reforcar competéncias e criar
uma cultura de lideranca.

= Programa NOVASBE para
Gestdo de Topo e Gestao

Intermédia (75 pessoas).

= Programa Team View
Institute para Gestao
Operacional e Responsaveis
de Equipa (127 pessoas).

m Em 2018 foram realizadas
4 sessdes, do total de 39.

Programas Lets Get GDPR
Ready e Lets Get Fit

m Sensibilizar os colaboradores
em GDPR + Seguranca da
Informacéao + Politicas internas
de GDPR (em e-Learning).

m Sessdes presenciais sobre o
novo Regime de Combate ao
Branqueamento de Capitais.

m Reforcar o Cédigo de Conduta
da Companhia e Politica
de Conflito de Interesses.

100% dos colaboradores
subscreveram o Cédigo de
Conduta.

93% dos colaboradores
concluiram o Programa Lets
Get GDPR Ready.

Programa GYM2020
(out/17-nov/18)

m Desenvolver competéncias
comportamentais dos Gestores
Comerciais (Confianca,
Lideranca, Negociacéo,
Gestao, Planeamento).

m Foram utilizadas varias
metodologias pedagdgicas
em simultaneo (presencial
e gamificiation).

156 colaboradores
abrangidos, que corresponde
a 100% dos Gestores
Comerciais. Envolvimento de
24 Coordenadores de Zona.

Total de 4.502h.
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ENVOLVIMENTO E CULTURA

O ano de 2018 foi marcado pela finalizagdo do processo de integragdo e redimensionamento, dando origem
a uma Companhia com politicas, processos, beneficios e sistemas, totalmente harmonizados e devidamente
comunicados.

Com o término do processo de integracéo, tornou-se prioridade a dinamizacdo de um Programa de Transformagéo
Cultural comaidentificacdo de um conjunto de iniciativas a serem implementadas até 2020 e que que envolvam todos
os Colaboradores com o objetivo de promover uma mudancga duradoura e sustentavel da cultura da Companhia. Em
2018 j& foram implementadas varias iniciativas, nomeadamente:

® Promocao da mobilidade interna, tendo em 2018 dado a oportunidade a 70 Colaboradores de aceitaram mais e
melhores desafios ao iniciarem novas fungdes;

m Revisdo do Cédigo de Conduta, tornando-o mais simples, com uma linguagem que permita maior proximidade
com os Colaboradores e onde os Colaboradores fazem parte da sua ilustragao.
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IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, ]
NAO DISCRIMINAGCAO E PROIBICAO DO ASSEDIO

O sucesso da nossa Companhia assenta, em grande parte, na confianca que estabelecemos com todos aqueles que
connosco se relacionam, dos clientes aos parceiros de negdcio, dos fornecedores a sociedade em geral. Da mesma
forma que estabelecemos lacos de confianga com os varios stakeholders, agimos de modo a estabelecer esses
mesmos lagcos de confianca com os nossos Colaboradores.

Na Seguradoras Unidas, agimos de modo a garantir aigualdade de oportunidades, criando condigées no local de
trabalho que incentivem e valorizem a diversidade e promovam a dignidade. Somos orientados na criagdo de um
ambiente inclusivo e de praticas que beneficiam a Companhia e todos os que nela e com ela trabalham.

Temos em conta a diferenca existente entre pessoas e neste sentido, acreditamos que compreender, valorizar e
gerir eficazmente estas diferengas pode resultar numa maior participagio, que conduz ao sucesso enquanto
Colaborador, Equipa e Companhia.

Como forma de reforco e transmissdo dos comportamentos desejados, o Principio da Igualdade, da Néo
Discriminacdo e da Proibicdo de Assédio encontram-se espelhados no Cddigo de Conduta da nossa Companhia
e é assequrada formacéo sobre estes temas estruturantes da nossa cultura interna.

CONDUTA RESPONSAVEL

O Cédigo de Conduta é o documento estruturante da Seguradoras Unidas. Aplica-se a todos os membros da
nossa equipa, independentemente do vinculo que tenham com a Empresa, incluindo membros dos érgéos sociais.

Neste documento encontram-se espelhados os nossos valores e principios empresariais, aquilo em que acreditamos
e com que nos comprometemos: trabalhar em equipa, liderar pelo comportamento, criar valor, superar expectativas
e valorizar os nossos recursos, respeitando sempre os principios legais e éticos que regem a nossa atividade.

Formalizamos o nosso compromisso com a defesa dos direitos humanos, em particular promovendo a diversidade, a
igualdade de oportunidades, e o respeito pela dignidade da pessoa humana.

Baseado nos valores da honestidade, do respeito, da responsabilidade e da exceléncia, este Codigo fornece as traves
mestras sobre as quais assenta o relacionamento entre colaboradores e destes com os varios stakeholders com que a
Companbhia se relaciona: clientes, parceiros de negdcio, fornecedores e sociedade em geral.
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TEMOS UM PROGRAMA DE COMPLIANCE ROBUSTO:

POLITICAS E
CONTROLOS

CERTIFICAGAO

FORMAGCAO

AUDITORIA

CANAIS DE

DENUNCIA

O nosso programa de compliance abrange politicas e controlos nas areas

do Combate & Corrupcao, Combate ao Crime Financeiro (Prevencao do
Brangqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, e aplicacdo
de Sancdes Econdmicas e Financeiras), identificacdo e gestdo de Conflito de
Interesses e da Concorréncia.

Anualmente é realizado um processo de certificacdo e compromisso com o
codigo de conduta e politicas de compliance que abrange a totalidade dos
colaboradores da empresa, incluindo os 6rgaos de topo.

Promovemos programas de formacao de compliance abrangentes, de forma a
garantir que todos os colaboradores estdo a par das politicas de compliance em
vigor na companhia.

O nosso sistema de Controlo Interno € objeto de avaliacéo periddica e
independente pelo Departamento de Auditoria Interna, para promover uma maior
eficacia e solidez dos controlos estabelecidos.

Alinhada com o nosso compromisso ético, disponibilizamos ainda uma Linha de
Etica, um canal criado para a participacao de irreqularidades graves relacionadas
com a administracdo, o sistema de governacdo ou a organizagao contabilistica da
Seqguradoras Unidas suscetiveis de deteriorar as suas condi¢coes financeiras, de
forma totalmente confidencial, bem como outros canais de reporte especificos.
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TODAS AS PRATICAS DE CORRUPGAO, ATIVA OU PASSIVA,
SAO EXPRESSAMENTE PROIBIDAS

Combate a Corrupgéo
O nosso programa de prevencdo da corrupcao foi implementado em 2016, sendo anualmente objeto de atualizacao.

Nele encontram-se definidos os procedimentos e controlos anticorrupcéo a ter em consideracéo nas areas de maior
preocupacao, nomeadamente no que diz respeito a realizagdo/recebimento de ofertas e a realizacdo de donativos
e patrocinios, prevendo-se canais de consulta e reporte, bem como o desenvolvimento de acdes de formacéo, para
promover uma maior consciencializa¢do para o tema.

Temos uma politica de tolerancia zero face a qualquer ato de corrupcéo, a qual € permanentemente reforcada através
de campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo nomeadamente newsletters internas, apresentacdes em reunides e
mailing dos érgdos de gestao.

Neste contexto destacamos a mensagem de compromisso com as melhores praticas de prevencdo e combate da
corrupg¢do assumida pela companhia através do nosso CEQO, a qual se encontra publicada no site institucional da
Companbhia e no Portal interno dos Colaboradores.

NAO TOLERAMOS A PARTICIPAGAO, DIRETA OU INDIRETA,
EM QUALQUER FORMA DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

Combate ao Crime Financeiro

O programa de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (“PBC”)
atualmente em vigor na Companhia foi desenhado em 2016, ja alinhado com a 42 Diretiva de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais, tendo sido objeto de revisdo, em 2017, apds a publicacdo da legislacdo que transpds a
referida Diretiva para o ornamento juridico portugués.

De acordo com o que se encontra aprovado internamente, a Politica deve ser objeto de revisdo anual para garantir
a sua permanente atualidade quer face a legislacao aplicavel quer no que diz respeito as proprias estruturas da
empresa, ou mesmo para incorporacgao de melhorias.

Assim, durante o ano de 2018, a Companhia procedeu a uma nova revisio da sua politica PBC no sentido de clarificar
responsabilidades e atualizar o respetivo enquadramento legal.
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Controlo de Campo

Politicas de Gestéo de risco e procedimentos funcionais
de supervisdo

Garante a eficiéncia dos controlos

24
O FUTURO DA NOSSA ORGANIZAGAO

A Politica de PBC determina os principios orientadores e medidas que a Companhia seque para dar cumprimento
a legislacdo aplicavel em matéria de PBC e de Sancdes Financeiras e Econdmicas (“Sancdes”), assim como para
identificar mitigar e controlar o risco de PBC e de Sancdes.

A politica abrange as sequintes matérias:

= A definicdo do Modelo de Governo;

= A obrigatoriedade de realizacdo de uma Avaliacdo de Risco ;

= A obrigacéo de levar a cabo Procedimentos de Conhecimento do Cliente (Know Your Customer - KYC) baseados
no risco, procedimentos de identificacdo de pessoas politicamente expostas (PEP) e de beneficiarios efetivos,
e, bem assim, de implementar controlos relativamente a ado¢céo de novos clientes ou de acompanhamento de
clientes em carteira;

= Monitorizac3o;

= Procedimentos de Reporte de Atividades Suspeitas;

= Deveres de Formacao.

SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS

O Sistema de Gestdo de Riscos seque um modelo de trés linhas de defesa, que assequra uma clara separacéo de
fun¢des e garante a sua independéncia:

A 12 linha de defesa é representada pelas Estruturas Orgénicas da Companhia, que s&o as areas responsaveis pela
operacionalizacdo da gestdo de risco e respetivos controlos no exercicio das suas fungdes.

A 22 linha de defesa detém uma funcéo de supervisdo, sendo representada pelas funcdes-chave — gestado de risco,
atuarial, compliance e protecao de dados — cuja principal responsabilidade reside na sistematizacdo das normas e

politicas e monitorizacio do sistema de gestdo de risco e controlo interno, realizando controlos de 2° nivel.

A 32 linha de defesa cabe uma funcdo de auditoria independente, executada pela Auditoria Interna e Externa.
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As Fungdes-Chave estdo devidamente identificadas e obedecem aos requisitos de qualificacdo e de idoneidade
existentes na Companhia, reforcados com a politica “Fit and Proper”, que define os critérios de Qualificacdo e
Idoneidade que presidem a nomeacdo dos membros dos Orgéos Sociais e das pessoas que desempenham funcdes
de Direcao de topo ou Funcdes-Chave.

As Fungdes-chave encontram-se organizadas de modo a assegurar o seu posicionamento independente dentro
da Companhia. As Fungdes de Auditoria, Risco, Compliance e Data Protection reportam diretamente ao Chief
Executive Officer (CEQO). A Funcao Atuarial, compreendida na area técnica, reporta ao Chief Finance Officer (CFO),
um Administrador distinto do atualmente responsavel pela area técnica onde se integra, de modo a garantir maior
independéncia e segregacdo de fungdes.

O Sistema de Gestdo de Risco procede de forma continua a identificacdo, avaliacdo, mitigacdo, monitorizacdo e
controlo dos riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta, assequrando que aqueles se mantém a um
nivel que ndo afete significativamente a sua situacdo financeira e os interesses dos varios intervenientes.

Para garantir a discussdo e controle de decisdes estratégicas, bem como a monitorizacdo do cumprimento dos
objetivos definidos, a Companhia dotou-se de varios Comités e Foruns adequados.

Podera encontrar informacao mais detalhada sobre este tema no Relatério e Contas e no Relatdrio sobre a Solvéncia
e Situacdo Financeira da Seguradoras Unidas.
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O NOSSO A nossa equipa € atualmente constituida por 924 Colaboradores que estédo Norte
distribuidos geograficamente na totalidade do territério portugués, incluindo 210
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No ano de 2018 verificou-se uma forca de trabalho diversificada, com melhor equilibrio de género, sendo de destacar
Homens 18 16 .. .

um aumento de admissdes e passagens ao quadro efetivo de mulheres.
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HABILITAGOES LITERARIAS
E FAIXA ETARIA

No que diz respeito as habilitagdes literarias, temos uma
forca de trabalho experiente e qualificada.

Houve umareducédo daidade média dos Colaboradores ao
longo dos Ultimos dois anos, registando-se um crescente
grupo de jovens talento. Este natural ajuste favorece a
heterogeneidade e diversidade de conhecimentos e
experiéncias.

VINCULO CONTRATUAL
E ANTIGUIDADE

Em 2018, 96% da nossa Equipa tinha um contrato sem
termo e 83% encontra-se na Companhia had mais de 5
anos o que reforca a nossa politica de privilegiar relacdes
de trabalho estaveis e duradouras, de forma a promover o
desenvolvimento no nosso Capital Humano.

HABILITACOES LITERARIAS

5%

36%
52%

7

o®

3° Ciclo . Secundario . Bacharelato . Superior

VINCULO CONTRATUAL

96%

. Contrato a termo certo/incerto . Contrato efetivo a termo incerto
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FAIXA ETARIA
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ANOSSA CONSTRUGAO ((
DE UM FUTURO A nossa posigdo de

PARATODOS

liderang¢a exige-nos
ter um papel cada vez
mais relevante junto
dos nossos clientes,
colaboradores, parceiros
e comunidade. , ,

Jodo Gongalves
Diretor de Integracao e Transformacéo

1

Transformar o
nosso modelo de
negdcio para sermos
sustentaveis todos os
dias é fundamental.

, , Jodo Barata

Diretor Nao Vida
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QUEREMOS SER UM PLAYER SOCIALMENTE RELEVANTE
CUIDAR MAIS NO SETOR, ALINHADO COM AS MELHORES PRATICAS

Queremos contribuir para um mundo

mais justo e mais saudavel. E TEN DENCIAS E COM A CAPACIDADE DE ENVOLVER
OS NOSSOS STAKEHOLDERS.

A Seqguradoras Unidas esta a trabalhar para estar em linha com a Agenda Global para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS2030) e quer reforcgar o seu posicionamento em matéria de Responsabilidade Social.

OLHAR PELOS NOSSOS
Queremos ter os nossos colaboradores

felizes. . . . . . L .
Antecipar riscos e oportunidades e criar valor para todos com quem se relaciona sio objetivos claros da Companhia.

Assumimos o compromisso de ter impacto na sociedade com as nossas acdes de todos os dias, assente em trabalho
de equipa e com o esfor¢o distribuido por todos.

FOCO NOS CLIENTES
E PARCEIROS

Queremos saber o que os clientes

e parceiros mais valorizam. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO STAKEHOLDERS
SUSTENTAVEL

SIMPLICIDADE
Tornamos as coisas simples para
0s NOssos clientes e parceiros.

15

CLIMATE ACTION

COLABORADORES PARCEIROS
INOVAGCAO
Queremos assumir uma posi¢ao de 4
lideranca na transformacao do setor. QUALITY EDUCATION
CONFIANCA 1 3 CLIENTES COMUNIDADE
Queremos ser um exemplo de empresa
GOOD HEALTH

responsavel e deixar um legado positivo.

AND WELL-BEING




SUSTENTABILIDADE 2018 31

SEGURADORAS UNIDAS, S.A. ANOSSA CONSTRUGAO DE UM FUTURO PARATODOS
COLABORADORES

A NOSSA CONSTRUCAO ((
DE UM FUTURO

PARATODOS

O bem-estar dos
nossos colaboradores
é fundamental
e trabalhamos
incansavelmente
na sua promog¢ao.

))

Emmanuel Lesueur
Diretor de Marketing

‘ ‘ A cultura de
sustentabilidade
comeg¢a ha organizagao
e tem de estar refletida
na forma como
trabalhamos e como
nos relacionamos com

os hossos stakeholders. , ,

Ana Paula Almeida
Responsavel Unidade de Gestdo Laboral
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COLABORADORES
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MAIORATIVO
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Conscientes de que os Colaboradores sdo o maior ativo da Companhia, na Sequradora Unidas focamo-nos na
criacdo de condigdes que garantam a satisfacdo e o bem-estar dos colaboradores bem como, de iniciativas que
potenciem o alcance do sucesso e sustentabilidade do negdcio.

Desta forma, a nossa estratégia de Recursos Humanos € desenhada em funcdo dos Pilares Estratégicos definidos
no dmbito da Ambicdo 2020, cujo grande objetivo se traduz na obtencdo de um maior alinhamento com o Plano de
Negdcios e, elevada promocdo do desenvolvimento e valorizagdo continua de todos os colaboradores, bem como o
seu alinhamento com os nossos valores e cultura.

Criar uma experiéncia positiva e diferenciadora ao longo do ciclo de vida do Colaborador na Companhia € a nossa
principal preocupacado. Neste sentido temos vindo a desenvolver programas que promovam uma cultura atrativa e
potenciadora de talento, que estimulem o desenvolvimento pessoal e profissional, que reconhecam e recompensem
a exceléncia e o mérito, valorizando sempre a experiéncia, e criando um ambiente de bem-estar e de produtividade.

AS EQUIPAS SAO COLABORAGAOEA @
OS NOSSOS HEROIS NOSSA LINGUAGEM M\

PROCURAR
. CONFIANCAE
SOLUCOES EM E
3 FEEDBACK SRO
CONJUNTOE A
NOSSA FORMA DE ANOSSA FORMA
DE CONTROLO

TRABALHAR
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BEM-ESTAR

Somos uma Companhia empenhada em promover o bem-estar dos nossos Colaboradores que consideramos como
fundamental para o seu desempenho e para uma cultura de performance. Entre as medidas implementadas para esse
efeito, destacamos:

Promogéo da Seguranga e Saude no Trabalho

quais destacamos algumas das iniciativas que foram colocadas em pratica:

Em 2017, foi desenvolvido um plano de mitigacéo e riscos a aplicar em 2018, dos é

m Realizacdo de um inquérito de consulta a todos os Colaboradores em matéria de

Seguranca e Saude no Trabalho, 152.439

EUROS

m Desenvolvimento de uma ag¢éo de sensibilizagdo “Ergonomia no Trabalho com
Ecras” de forma a alertar os Colaboradores para os riscos inerentes ao trabalho investimento
com écrans de visualizacdo bem como, adocdo de atitudes e comportamentos em promogao da
preventivos neste ambito, seguranga e saude
no trabalho.
= Disponibilizacdo de informacgao na intranet sobre medidas passiveis de adogao por
parte dos Colaboradores sobre Sequranca e Saude no Trabalho.
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SABIA
QUE SUBIR
ESCADAS

TONIFICA
OS MUSCULOS?

Faga a melhor escolha
VAPELAS ESCADAS
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COMUNICAGAO INTERNA / VALORIZAGAO DAS PESSOAS

Em 2018 a Companhia continuou a reforcar um dos pilares estratégicos para a Ambicdo 2020: as Nossas Pessoas.
Em linha com as iniciativas e o Plano de Recursos Humanos, a Comunicacao Interna foi uma ferramenta importante
para consolidar a estratégia da Empresa e valorizar o papel fundamental de cada um no caminho de liderancga a que
Nos propomos.

“Promova a sua Saude”

Para reforcar habitos saudaveis, incentivar a pratica de exercicio fisico e valorizar a saide, a Companhia lancou a acado
“PROMOVA A SUA SAUDE".

Para além de apostar na prevencgéo e na saude, esta iniciativa teve como objetivo ajudar a contribuir para a eficiéncia
energética do edificio e promover um posicionamento mais sustentavel por parte das nossas Pessoas.

A acdo contou com uma campanha de comunicacdo especifica para este efeito, tendo sido muito bem recebida
pelos destinatarios.

Make-A-Wish

No Natal de 2018, toda a Companhia foi envolvida na iniciativa Make-A-Wish, através dos Colaboradores, Parceiros e
Empresa.

Como resultado, realizamos o desejo de 7 criangas que sofrem de doencas graves (3 em Lisboa, 3 no Porto e 1 nos
Acores).
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Pequenos-Almogos
Os Peqguenos-Almogos tém como objetivo melhorar ainda mais o dialogo existente entre os Colaboradores
e a Comissdo Executiva. Através de um ambiente informal, € promovido um debate que gera outputs muito

interessantes para o negdcio.

Esta acdo reflete os valores da nossa marca — Simplicidade, Proximidade e Responsabilidade, sendo um momento
importante que temos vindo a promover de forma continua.

Intranet, A Nossa Ola Team

Em maio de 2018 foi lancada a intranet “A Nossa Ola Team”, um projeto que envolveu varias areas da Companhia e
que transformou a nossa forma de comunicar.

Através de uma ferramenta mais user friendly, moderna e colaborativa, a intranet ajudou a melhorar a comunicacéo
interna da Empresa, sendo o nosso canal preferencial de informacgao.

As novidades

Os temas que privilegiamos

» Informacéo Corporativa; » Novo look & feel;

m Atualizacdo do repositdrio de informacao;

m Estratéqia;
= Projetos; m Criacdo de espacos de partilha e colaborac3o;

» Iniciativas; m Personalizacao.

= Salde;

Bt + PARTILHA
« Prevencio; + ESPIRITO DE EQUIPA
| Nesgee: + COLABORACAO

= Responsabilidade Social. + INFORMACAO
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Iniciativa “As Nossas Vitorias”

Esta agdo teve como objetivo celebrar importantes vitérias conquistadas em 2018, valorizando a nossa
estratégia, empenho e trabalho em equipa.

Periodicamente foram expostos cartazes a elencar os grandes achievements de 2018, promovendo momentos de
orgulho e celebracéo.

Open Sessions

Estas sessdes traduzem-se em reunides de dmbito interno sobre temas de relevancia para a nossa Companhia. Sao
abertas a todos os Colaboradores mediante inscricdo prévia e representam momentos importantes de partilha, de
alinhamento estratégico e foco no negdcio.

Em outubro de 2018 decorreu uma Open Session destinada a abordar o futuro da Empresa, contanto com
aproximadamente 500 Colaboradores de diferentes zonas do pais. Esta sessdo teve como objetivo fazer um
balanco do caminho percorrido e tracar as linhas orientadoras para o ano seguinte.

Evento Rebranding

Em marco de 2018 a Tranquilidade renovou a sua imagem corporativa, apos ter sido concluida grande parte do
processo de fusdo com a Acoreana, iniciando um novo ciclo na sua histéria centenaria no setor sequrador.

O langcamento do rebranding decorreu no Altice Arena, contando com a presenca de todos os Colaboradores da
Companhia, bem como dos nossos Parceiros de negdcio, traduzindo-se numa oportunidade Unica para reforcar os
lacos que unem esta grande equipa.

Evento de Natal

Realizacdo de um lanche natalicio em todos os edificios da Companhia que pretendeu promover a comunicacio e
partilha entre todos os Colaboradores.
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COLABORADORES
O QUE DIZEM OS NOSSOS COLABORADORES
‘ Na Tranquilidade, consigo desenvolver novas capacidades para ultrapassar obstaculos e inovar o , ,
servigo prestado.

David Evora
Departamento de Marketing, Lisboa

‘ ‘ S&o quase trinta anos de sequradora sempre com espirito de equipa, desafios, iniciativa e trabalho. , ,
Porgue juntos somos mais fortes.

Helena Castelo
Departamento Comercial llhas, S. Miguel - Acores

‘ ‘ Sinto-me agradado e com um sentimento de satisfacdo por trabalhar nesta Empresa. , ,

Hernani Alves
Departamento de Grandes Clientes e Corretores, Porto
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AMBIENTE

Na Seguradoras Unidas, estamos empenhados em trabalhar de forma eficiente, incluindo escolher as melhores
estratégias para mitigar o nosso impacto no meio ambiente.

Sabemos que os recursos ndo sio infindaveis e optamos por medidas que promovam a reducio de consumos,
a utilizacdo de materiais mais sustentaveis a eficiéncia energética.

= Oferta de garrafas de dgua a todos os colaboradores para reducédo de consumo
MENOS de copos de plastico e de garrafas de plastico.

PLASTICO = Sensibilizagdo para a utilizagdo de canecas e chavenas de vidro, reduzindo assim

o consumo de copos de plastico.

m Disponibilizacdo de ecopontos de tampa azul junto das impressoras em todos os pisos do
edificio sede em Lisboa e nos servicos centrais no Porto, para que todos os colaboradores

RECICLAGEM possam depositar o papel inutilizado.

® Disponibilizagdo de ecopontos de tampa amarela em todas as copas dos Edificios Sede
em Lisboa e Servicos Centrais do Porto, com vista a reciclagem de plastico.

m = Uso de torneiras com sensores de movimento.

Em 2018 prossequiu o programa de remodelacéo do edificio sede em Lisboa, com o
objetivo de melhorar a eficiéncia energética e otimizar os consumos. O projeto contempla
as seguintes medidas:

EFICIENCIA s 0 . o
o ® Substituicio da iluminagéo por sistemas mais eficientes;
ENERGETICA g Instalacdo de sensores de presenca, que controlam os periodos de luminosidade;
® Revisdo dos sistemas de Ar Condicionados e substituicio de todos os equipamentos por classe “A”.

ENERGIA (ano de 2018) - Consumo total: 2.819.736 kWh | Custo total: 473.466 euros.

GESTAO = Adotamos uma politica de frotas que permite a opc¢ao por viaturas hibridas. Neste
DA FROTA enquadramento, passaram a fazer parte da frota veiculos hibridos. Em termos médios,
PRéPRlA verifica-se uma poupanga significativa de consumos nestes automaveis.
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Os nossos parceiros
sdo o rosto da nossa
empresa e queremos
estar proximos e
reforgar a relagao.

))

Ana Marques
Diretora Comercial Sul

Pedro Rosa Santos
Diretor de Tecnologias de Informacéo

1

O desenvolvimento
tecnolégico dos
Nnossos parceiros

é uma prioridade.

))
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1

A automagéao
de processos tem
permitido maior
rapidez e mais eficacia.

))

Jodo Luis Marques
Diretor de Operagdes
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OS NOSSOS PA RCEI ROS Os nossos Parceiros sdo o nosso principal canal de distribuigdo e queremos proporcionar-lhes a melhor oferta,

um servico eficiente e os sistemas e ferramentas mais adequados. Investimos continuamente no desenvolvimento da

N A LI N H A nossa rede de distribuicdo e em relagdes duradouras e de confianga.
FRE NTE REDE DE MEDIAGAO ACOMPANHADA

80

CORRETORES

350

AGENTES EXCLUSIVOS

1600

AGENTES MULTIMARCA
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REFORGCAR A RELAGAO COM OS PARCEIROS

A nivel da estratégia de distribuicdo, o foco esta no reforco da relagcdo com os Parceiros.

Nesse sentido, foram desenvolvidas iniciativas para:

m Refor¢o do intelligence de apoio a venda dos Parceiros através da introducdo de leads digitais e sistematizacéo

das campanhas de e-mail marketing;
= Consolidagdo do projeto toolkit digital (websites préoprios) dos Agentes.

= Criacdo da newsletter digital “Link”

- 360

' WEBSITES ATIVOS
DE PARCEIROS

LEADS GERADAS
PARA PARCEIROS
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INVESTIR NO DESENVOLVIMENTO DA REDE

A Companhia investe continuamente no desenvolvimento da sua rede de mediacio, dotando os seus Parceiros de
ferramentas de trabalho inovadoras e eficientes, oferecendo produtos e servicos diferenciadores e garantindo um
acompanhamento préximo:

= Plataformas de sistemas de informacéo em permanente evolugao;

= Apoio comercial com equipas dedicadas;

= Concursos e campanhas de producao;

= Formacao técnica e comportamental;

m Encontros e reunides regulares;

= Apoio operacional e de imagem no desenvolvimento de ponto de venda;
= Comunicacgédo regular por email;

= Apoio a acdes promocionais para o desenvolvimento do negdcio.

LOJAS COM NOVA IMAGEM

Em ano de rebranding das marcas Tranquilidade e Acoreana (nos Acores), a Companhia iniciou um processo de
renovacio das lojas de Parceiros com a nossa imagem de marca. No final de 2018 ja quase 300 lojas tinham a nova
imagem, cerca de metade do nUmero total. O processo deve ficar concluido no primeiro semestre de 2019.

B rrancu

291

LOJAS COM
NOVAIMAGEM
EM 2018
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RECONHECIMENTO

A Tranquilidade foi eleita pela 52 vez consecutiva a Escolha dos Profissionais, um prémio que reconhece o elevado
grau de satisfacdo dos profissionais da drea seguradora no que diz respeito aos seus produtos e servicos. Esta
distincdo é particularmente relevante para a Tranquilidade, que assume a rede de mediagdo como canal prioritario
de distribuicdo.

Organizado pela Consumer Choice desde 2015, este prémio distingue a Tranquilidade como a melhor marca de
seqguros do pais, de acordo com a opinido dos Profissionais de Seguros e sequndo uma classificacdo de atributos
como a adequacéio das coberturas as necessidades dos clientes, resolucdo de sinistros, lealdade, parceria e rapidez
de resposta, entre outros.

Ja na sua 52 edicdo em Portugal, a “Escolha dos Profissionais” é um sistema de avaliacdo do nivel de satisfacdo e
utilizacdo de produtos e servicos pelos seus atributos individuais. O método de andlise tem a garantia de que os
mesmos sdo avaliados, sempre, por profissionais experientes e de acordo com critérios por eles valorizados.

O QUE DIZEM OS NOSSOS PARCEIROS

‘ ‘ Comecgamos a Sotavento Seguros ha 10 anos e trabalhar com a Tranquilidade é a nossa escolha profissional.
E uma marca bem posicionada no mercado, que transmite sequrancga a nds e aos nossos clientes, permite
vender servico e além disso tenta a nivel de preco ser o mais competitiva possivel.

A Tranquilidade € um companhia de agentes, e para agentes exclusivos como nds, que tém uma equipa
comercial que é como uma familia, € muito importante que a imagem desta marca continue a evoluir e que a
Companbhia inclua os seus parceiros em todos os seus projetos como o tem feito até aos dias de hoje.

Claudia Dominguez
Sotavento Seqguros, Algarve

‘ A Tranqguilidade é uma marca de referéncia no mercado segurador e isso tem contribuido para o meu , ,
sucesso. Gosto de trabalhar com uma empresa que acompanha as tendéncias do mercado e que sabe
adaptar-se e moldar-se as necessidades dos clientes.

Hugo Bernardino
Mafra
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A NOSSA CONSTRUCAO ((
DE UM FUTURO

PARATODOS

Estamos a trabalhar para

que num futuro préximo

todos os nossos clientes
sejam “verdes”.

))

Jorge Martins
Diretor Comercial Norte

1

Crescer em Saiude e
Vida Risco é a melhor
forma de ajudar os
portugueses.

, , Susana Mayer

Responsavel Unidade Clientes
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45
ANOSSA CONSTRUGAO DE UM FUTURO PARA TODOS
CLIENTES

Queremos estar mais préoximos dos nossos clientes e a nossa missdo € contribuir para que vivam com mais
seguranga. Os nossos pilares de desenvolvimento de negdcio assentam no pressuposto de que devemos ter uma
oferta de exceléncia, focada nas suas necessidades, com processos simples e servicos inovadores

Nesse sentido, investimos em:
= SOLUCOES TECNOLOGICAS: numa altura em que as novas tecnologias estdo cada vez mais presentes na vida
das pessoas, a Companhia estd a potenciar esta revolucdo tecnoldgica para reforcar a sua ligacdo aos Clientes e

Mediadores, propondo-lhes novos servicos e solucdes e uma maior proximidade & Companhia.

= NOVA OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS: procuramos perceber o que os nossos clientes mais valorizam,
encontrar solucdes para as suas preocupacdes de protecdo e antecipar os novos riscos

= ATUACAO NA PREVENCAO: queremos ser um Parceiro de Prevencdo, promovendo informacio e oferecendo
vantagens por comportamentos responsaveis.

= PROXIMIDADE COM O CLIENTE: monitorizamos a satisfacdo dos nossos clientes e apresentamos meios para
solucionar os seus problemas.
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SOLUGOES TECNOLOGICAS

Novo Website

UM NOVO WEBSITE
MAIS SIMPLES E MAIS RAPIDO.

- Em 2018, o website da Tranquilidade foi totalmente renovado, apresentando-se agora mais simples e intuitivo de
180.000 VISITAS POR MES. usar, numa légica mobile first, com melhor arquitetura de informacao, menos paginas e com uma linguagem simples
e design moderno, de forma a refletir a nova imagem e os valores da marca.

Declaragdo Amigavel Digital

o Apostamos na tecnologia digital ao servigo da simplicidade. Voltdmos a inovar com a disponibilizagdo na App
Q — v Tranquilidade da Declaracdo Amigavel Digital (DAD).
\\ - _ = Preenchimento assistido e simplificado;
DECLARAGAO -

AMIGAVEL DIGITAL = Reducio de erros de preenchimento;

= Assinatura digital aprovada pela APS (Associacdo Portuguesa de Sequradores);

i_/ = Abertura e enquadramento de sinistro automaticos .
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Clientes Verdes
Em 2018 foi alcancado o marco de 332 mil “Clientes Verdes” na Tranquilidade (um aumento de 220 mil face a 2017), os
quais contam com uma proposta de valor diferenciada, quer a nivel financeiro, quer a nivel de servico e que permite

a Companhia um elevado nivel de eficiéncia;

Durante 2018 crescemos em média 4 mil Clientes Verdes por semana, com uma poupan¢a de 2 milhées de folhas
de papel.

A estes nUmeros juntam-se os 120 mil Clientes da LOGO, também desmaterializados.

Queremos acelerar ainda mais a captacdo, contando com o esforco continuo do negdcio e iniciativas de dinamizagao,
para nos tornarmos cada vez mais digitais.

+ RAPIDO + SIMPLES + ECONOMICO + SUSTENTAVEL
SEM ATRASO§ COND[CGES E RECIBO ISDEEN I?I:\C?LII)CEECPl:\irAO CONSUMO MI'NIMO,DE PAPEL
DA CORRESPONDENCIA DE APOLICE NO EMAIL NOVOS E ALTER AC6ES PEGADA ECOLOGICA

Menos Impressdes

m 332.000 Clientes Verdes Tranquilidade em 2018 - poupang¢a de 2.000.000
de folhas de papel

= Digitalizacdo das propostas a clientes permitiv -50% de papel gasto (poupanga
de 3,6 toneladas de papel).
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O MELHOR ATAQUE
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Saguen Vida Mk Vencer

José Costa
Cliente 50 anos Sem Acidentes
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NOVA OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS
Vida Mais Vencer

O cancro € uma preocupacédo presente no dia a dia de todos, com a atengcdo muito focada para as questdes do
tratamento. Todos os esforcos sdo direcionados naturalmente para a luta contra o cancro, criando uma desorganizagcao
em tudo o que estd a volta e condicionando os projetos de vida.

A Companhia lancou em 2018 o Vida Mais Vencer, um seguro de Vida que permite apoiar os clientes de uma forma
inovadora, ajudando a assegurar um conforto financeiro que se nao for direcionado para tratamento, podera ajudar
a fazer face a encargos e despesas durante a fase de luta ou, em Ultima instancia, que poderd ajudar na normalizagao
da vida apds o tratamento. Este produto tem também uma forte componente de prevencéo, pois inclui a realizacdo
anual de uma consulta de rotina.

ATUAMOS NA PREVENCAO
Condugédo Segura Recompensada
Em 2018, a Tranquilidade e a Acoreana continuaram a premiar os Clientes que estdo com a Companhia ha 50 ou mais

anos, sem terem registado qualquer acidente automdvel, com a oferta de um ano de seguro. Esta campanha valoriza
as relacdes duradouras e a lealdade a marca, a par da promocé&o da seguranga rodoviaria.

243

CLIENTES DISTINGUIDOS EM 2018

‘ ‘ E uma ideia atual, que coloca o foco no cliente. E bom que as empresas valorizem a fidelizacdo , ,
dos clientes. Acho que a Tranquilidade é uma marca distintiva face a concorréncia. E a minha opiniao!
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Preven¢do no dia a dia
O Blogue Vida Tranquila - o blogue que faz da prevencio e da inspiracdo o seu dia a dia — da resposta a uma
necessidade do mercado segurador, ou seja, um espaco que fala de prevencao e de literacia de seguros. Este projeto

estd completamente alinhado com o nosso foco na tematica da prevencao.

Lancamento de comunicagdes frequentes a Clientes com o intuito de alertar e promover comportamentos
responsaveis e servicos em prestadores convencionados a precos mais acessiveis.

PROXIMIDADE COM O CLIENTE

Satisfagdo

Acreditamos que podemos melhorar sempre e trabalhamos para superar expectativas. Por isso acompanhamos
permanentemente a opinido dos nossos clientes. A opinido dos nossos clientes € uma mais valia, pois constitui uma
forma de motivacdo e reconhecimento dos progressos e esforcos desenvolvidos pela Companhia, contribuindo
assim para a melhoria continua do nosso desempenho.

Automovel MR Habitagdo Acidentes de Trabalho
Sinistrados Tomadores
ANO 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Satisfagdo
(escala de 12 10) 8,0 8,2 7,7 7,7 7,7 7,8 8,1 8,0

Os inquéritos que realizdmos cobriram as marcas Tranquilidade e Acoreana e foram realizados por uma empresa
externa, de marco de 2017 a dezembro de 2018, com inquiricdo mensal de 755 questionarios nos ramos Carro, Casa
e Acidentes de Trabalho, relativamente a reqularizacio de sinistros.
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Gestédo de Reclamagdes

A Gestao de Reclamacdes é um canal privilegiado da manifestacido dos nossos clientes sobre a Qualidade dos nossos
servi¢o, tornando-se desta forma essencial no nosso processo de melhoria continua. O Regulamento de Tratamento
da Seguradoras Unidas define os canais através dos quais os clientes nos podem apresentar as suas reclamacgoes.

O cliente dispde do Provedor do Cliente, e junto do mesmo pode obter apreciacdo sobre as respostas dadas, pela
Seguradoras Unidas, as reclamacdes apresentadas.

O numero de reclamagdes continuou a ter uma tendéncia de crescimento, em linha com o que se verificou noutros
setores da economia portuguesa. No ano de 2018 registou-se um aumento de 30% do total de reclamacgdes registadas
na ASF. No Portal da Queixa registaram-se cerca de 100.000 reclamacdes em 2018, o que representou um incremento
de 25% em relacdo a 2017.

A Companbhia registou um total de 4524 reclamacdes (mais 8% que em 2017), com um tempo médio de resposta de
7,8 dias.

NUmero de reclamagées efectuadas Tempo médio de resolugéo (em dias)

2017 2018 % Var 2017 2018 % Var
4170 4524 8% 1,7 7,8 1,28%

0,19% 0,87%

Racio Reclamagdes / Apdlices Racio Reclamacgdes de Sinistros / Total de Sinistros
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Na tempestade Leslie,
conseguimos mobilizar
a Companbhia para dar
uma resposta imediata...

))

Fernando Santana
Diretor Comercial Centro

Patricia Correia
Diretora de Sinistros

1

...tivemos de nos
reinventar para criar
todas as condigdes de
apoio aos sinistrados, no
terreno, nos gabinetes
e nos parceiros de
assisténcia.

))
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1

Para nés é uma missao
garantir um servigo
rapido e de qualidade
aos clientes das llhas.
O naufragio da
embarcac¢ao Mestre
Sim&o comprova-o. , ,

Carlos Bettencourt
Diretor Comercial llhas
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As alteracdes climaticas, a evolucdo demografica, a escassez de recursos e pobreza, os conflitos armados e os
movimentos migratdrios sdo alguns dos principais desafios que os Estados e as organizagdes enfrentam atualmente.
Estes desafios, e tantos outros, aumentam os riscos existentes e geram novos riscos que vao afetar, direta ou
indiretamente, os cidadaos, as empresas e as organizagdes.

O envelhecimento da populagéo tem impacto direto na Companhia, implicando a adequacédo dos nossos seguros
a maior necessidade de utilizagdo de servicos de salde ou a crescente preocupacdo dos clientes com o futuro da
sua familia.

O setor segurador, dada a natureza do seu negdcio, encontra-se na linha da frente para lidar com os riscos
decorrentes, por exemplo, das alteracdes climaticas, com a ocorréncia cada vez mais frequente de fendmenos
climaticos extremos. Enquanto entidade que opera neste setor, desempenhamos um papel fundamental na forma
como a sociedade lida com estes fendmenos, ajudando na protecdo contra os riscos a que todos os dias estdo
expostos através dos nossos produtos e iniciativas focadas na prevencao.

e @ L]
;‘Tﬂ' n - v
= TEMPESTADE LESLIE
AETAVESANR O TERRITORE Contacte o seu Mediador
skt DL ou ligue 213 863 322
ol (Assisténcia 24H - 7 dias/semana)

04 PROTECAD CRIL [ied

LA BT

linhasinistros@tranquilidade.pt
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A maior tempestade em Portugal desde 1842
AS NOSSAS VITORIAS #4 0 horas com rajadas de vento de até 176 km/h
No centro do pais, mais nos distritos de Coimbra e Aveiro
2.500 ocorréncias comunicadas a Protecéo Civil
pestade om Podugal dosde 61 pessoas deslocadas, 324.000 sem luz

| pESSOAT © CAUSOU DreAnss

140.000 SMS enviados aos nossos clientes com recomendacdes da Protecdo Civil

V E N C E M OS Primeiros peritos da Companhia no terreno para levantamento dos danos

2 gabinetes de crise criados para suporte as equipas da Companhia no terreno

Peritos em campo a acompanhar vitimas e aferir prejuizos causados

Linha de atendimento de sinistros reforcada

Comunicacéo no website e redes sociais a informar contactos e a disponibilidade
ta firme d : da Linha de Sinistros 24h, 7 dias/semana
a No dia 18, envio de email a rede de parceiros para assumir e agilizar reparacoes

de Quebra Isolada de Vidros Automaével, provocados pela intempérie

2.121 ocorréncias participadas a Tranquilidade, Acoreana e LOGO:
70% Habitacao
18% Comércio e indUstria
12% Automovel
12% das ocorréncias ja decididas

Total de 3.999 ocorréncias participadas (de 38.000 a todas as seguradoras)
87% das ocorréncias reqularizadas

Automovel: 95% reqularizadas

Habitacdo: 90% regularizadas

O Meste Simé&o, uma embarcacio de 40m de comprimento encalhou quando fazia a entrada no Porto da Madalena,
|NDEMN|ZA¢EO na llha do Pico no inicio de 2018. Todos os tripulantes sairam ilesos, mas o Mestre Simao néo pdde ser recuperado.

APRESENTADA A rdpida intervencao da Acoreana foi vital para a resolucdo do sinistro e para se avancar com a construcdo de uma

EM MENOS nova embarcacio para substituir o Mestre Simao.
DE 20 DIAS

Com o apoio da Acoreana este caso foi levado a bom porto.
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A NOSSA CONSTRUCAO
DEUMFUTURO ¢ ‘ ‘ A Responsabilidade

P A R A TO DO S Social faz parte da nossa

estratégia de negodcio
e o envolvimento
com a comunidade
é parte integrante
do Desenvolvimento
Sustentavel. , ,

Andreia Sousa

Responsavel Unidade de Desenvolvimento
e Formacao

1

Todos nos queremos
ter um papel ativo no
apoio a causas que
contribuam para uma
sociedade mais justa

e mais feliz. P

, , André Taxa

Responsavel Unidade de Marca e Comunicacéo
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A N OSSA CO M U N I DAD E Fazemos parte de uma Comunidade e o nosso sucesso ndo pode ser dissociado do sucesso da nossa Comunidade.

Porisso, estamos empenhados em contribuir para que esta seja mais justa e préspera, integrando no nosso programa
de Responsabilidade Social o apoio a causas relevantes e assumindo um papel ativo no desenvolvimento da
Comunidade de uma forma positiva e inclusiva.

Temos uma politica de Patrocinios e Donativos que define as areas em que decidimos investir bem como os processos
internos que devem ser sequidos na atribuicdo de um patrocinio ou donativo, de modo a assegurar total transparéncia
no processo de atribuicdo do apoio em causa.

Neste contexto, elegemos como prioritarias as areas:

m Cultura e Educacao;
® Prevencdo e Salde;
= |nclusdo e Solidariedade Social.

A nossa decisdo de apoiar projetos nestas areas encontra-se alinhada aos valores da Exceléncia e da Responsabilidade,
previstos no nosso Cédigo de Conduta, e decorre danossaforte conviccdo de que o Conhecimento e a Reciprocidade
sdo essenciais ao desenvolvimento da Comunidade.
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CULTURA E EDUCAGAO

A Companhia estabeleceu uma parceria a 5 anos (2016-2020) com a NOVA SBE, a Escola de Economia e Negdcios
da Universidade Nova de Lisboa e uma das mais reputadas e inovadoras instituicdes do ensino superior em Portugal,
que inclui o apoio ao novo campus universitario em Carcavelos, inaugurado em 2018 e que devera receber 3500
alunos de todo o mundo.

Com esta parceria, assumimos a area da educacdo como um dos pilares da nossa politica de responsabilidade social
e associamo-nos a um projeto pioneiro do ponto de vista social e educativo. De entre os aspetos mais relevantes desta
parceria, salientam-se o descobrir, atrair e desenvolver talentos; o estabelecer programas ajustados as necessidades
de formacdo da Companhia; bem como procurar novas formas de transmitir conhecimentos.

Somos ainda mecenas da FUNDACAO BATALHA DE ALJUBARROTA (FBA), constituida com a preocupacio de
valorizar e promover o patrimdnio cultural e histérico do nosso pafs.

Entre as atividades desenvolvidas pela Fundac3o, salientam-se a recuperacao e valorizacdo dos campos da batalha
de Aljubarrota, ndo apenas para facilitar o estudo dos factos e acontecimentos historicos a que dizem respeito, mas
também como forma de atrair um publico nacional e internacional, cada vez mais numeroso e interessado no turismo
cultural, bem como o Funcionamento do Centro de Interpretacdo da Batalha de Aljubarrota (CIBA), que para além
dos nucleos expositivos compreende um programa educativo variado.

A Companbhia é parceira da LACS — Communitivity of Creators como parceira de sequros tornando-se mais proxima
das empresas e do publico que dele fazem parte.

Este apoio insere-se na nossa estratégia de patrocinios de suporte a inovagao, a cultura e ao empreendedorismo. Ja
que os LACS sdo espacos colaborativos, abertos a sociedade e orientados para empreendedores ligados as artes, ao
design e as novas tecnologias.

Dentro de um edificio histérico com 5.000 metros quadrados sobre o Rio Tejo, o LACS Rocha Conde d’Obidos
oferece de maneira informal e confortavel, experiéncias, espacos, servicos, instalacdes, flexibilidade e oportunidades
de networking, dirigidos a criadores e inovadores.
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Em 2018 foi renovado o apoio ao TECNICO SOLAR BOAT, um projeto universitario desenvolvido por um grupo
de estudantes do Instituto Superior Técnico, com o objetivo de construir e otimizar uma embarcacdo movida
exclusivamente a energia solar para participar em competicdes internacionais.

Este projeto destaca-se por apostar na investigacdo de varias areas da Engenharia, nomeadamente na das energias
renovaveis.

ATranquilidade apoiou o Concerto de Fim de Ano da ORQUESTRA SINFONICA JUVENIL (OSJ) que em 2018 teve
lugar na Aula Magna, em Lisboa.

A OSJ, fundada em 1973, é hoje em Portugal a Unica orquestra de jovens com atividade permanente e tem
desempenhado um papel fulcral na formacao de jovens musicos. Nestes 45 anos de existéncia a OSJ recebeu e
formou muitos dos atuais instrumentistas das orquestras nacionais, deu a conhecer muitos jovens solistas e levou a sua
cultura musical a todo o pais, contribuindo para a criacdo de novos publicos.

EDUCAGCAO, PREVENCAO E SAUDE

A Companhia promoveu uma campanha para distinguir o bom desempenho escolar em que oferecia um
seguro Vida Mais Cool por um ano a todos os alunos que terminassem o ensino secundario no ano letivo
2017/18 com uma média igual ou superior a 18 valores.

Esta iniciativa, denominada “Quem se esforca, sempre ganha”, teve como objetivo premiar o desempenho dos
jovens nos seus estudos pré-universitarios e consistia na atribuicdo de um seguro de vida no valor de 90€ pensado
para jovens adultos que vivem ativamente o seu dia a-dia e querem estar protegidos.

A protecdo deve ser adequada em cada etapa da vida e, por isso, com o Vida Mais Cool em caso de invalidez
provocada por acidente ou doenca grave, o valor a receber é 10 vezes superior ao do capital sequro em caso de
morte. Um acidente ou doenca pode mudar a vida a qualquer momento e muitas vezes nado ha capacidade financeira
para fazer face as despesas.
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A Companhia promoveu em 2018 o projeto "PREVENIR E EDUCAR POR UMA FLORESTA VERDE", uma iniciativa
desenvolvida com o Didrio de Noticias, Jornal de Noticias e TSF, em parceria com a Associacdo Nacional de Protecdo
Civil, Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas (ICNF), Movimento ECO - Empresas contra os Fogos,
SmartForest e GNR/SEPNA, com o objetivo de sensibilizar as populagdes para a importancia da prevengio para
preservacao das nossas florestas.

Sabendo que a educacido para a prevencdo comeca na infancia, foram promovidas varias acdes junto dos mais
pequenos, em escolas e no centro de cinco localidades do nosso pais em que a floresta ocupa uma mancha muito
significativa. Aos sdbados, a carrinha da iniciativa “Prevenir e educar por uma Floresta Verde” ficava estacionada na
praca central da localidade, para que os alunos envolvidos na agdo nas escolas pudessem recolher as reportagens que
realizaram, na companhia das suas familias.

O programa incluia também uma caminhada pedagdgica ao Domingo, aberta a toda a gente, durante a qual
eram identificadas areas criticas a propagacao de incéndios e explicadas formas de eliminar focos de risco e
comportamento de risco, bem como boas praticas e o que fazer em caso de incéndio.

22.000 1.500 1.600

PESSOAS FOLHETOS PESSOAS
ESTIVERAM JUNTO EDUCATIVOS FORAM RESPONDERAM
AO CAMIAO DISTRIBUIDOS AQUIZZ
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Eduardo Henriques-SmartForest.
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A Companhia apoiou a campanha de prevencdo rodoviaria desenvolvida pela PREVENCAO RODOVIARIA
ACOREANA (PRA).

Foram criados diferentes spots televisivos sobre temas de acidentes, transportes, pedes, vias publicas e via rapidas,
que passaram na RTP Acores. O objetivo foi informar o pUblico de todas as idades — condutores e pedes - para a
importancia das boas praticas. Foram ainda produzidos cartazes para as Lojas da Agoreana, que ajudaram assim a
divulgar a campanha.

A Companhia associou-se 8 SMART FOREST uma startup portuguesa criada por quatro engenheiros informaticos,
que queriam atuar na prevencgao dos fogos florestais e porisso criaram um novo dispositivo de detecdo de incéndios.
Trata-se de um sistema de sensores, que permite monitorizar as condi¢des do terreno e do ambiente, prevenindo
a ocorréncia de incéndios e possibilitando um combate mais atempado, no caso de se verificar o incidente. Estas
informacgdes sdo atualizadas em tempo quase real, a cada cinco minutos, e ainformacgao cai diretamente no telemovel
de quem detém o dispositivo.

O piloto foi testado em Monchique, onde foram instalados 15 sensores, no dmbito da iniciativa “Prevenir e Educar por
uma Floresta Verde” da Tranquilidade.

Qutras iniciativas:

= Movimento ECO - A Companbhia tornou-se parceiro do Movimento ECO - Empresas contra os Fogos, um projeto
lancado em 2007 e que é hoje uma das maiores iniciativas de responsabilidade social coletiva em Portugal. Esta
é uma Associacdo que relne um conjunto de empresas portuguesas que cedem os seus meios de divulgacao
proprios para transmitir conteddos de prevencao dos incéndios florestais, transmitindo mensagens de prevengao e
de sensibilizacdo para comportamentos de risco e de defesa da floresta.

= LIMPA -BERMAS / UFPASSF (Unido das Freguesias de Penalva de Alva e S. Sebastido da Feira) - Donativo destinado
a aquisicdo de um limpa-bermas que se juntou ao novo trator conseguido com o apoio de outras empresas. A
Companhia ofereceu também o sequro para todo o equipamento. Estas freguesias foram muito fustigadas pelos
incéndios florestais de outubro de 2017, tendo perdido, entre outras coisas, a totalidade dos meios com que eram
feitas as limpezas de estradas e matas.
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INCLUSAO E SOLIDARIEDADE SOCIAL

Em 2018, renovamos o apoio ao DESPORTO ADAPTADO do Sporting Clube de Portugal, uma iniciativa que surge
do reconhecimento, por parte da Companhia, da importancia da inclusdo e de valorizar a pratica desportiva entre as
pessoas com deficiéncia.

No Desporto Adaptado, o Sporting Clube de Portugal € o clube que cede mais atletas paralimpicos as selecdes
nacionais e o clube com mais modalidades paralimpicas a nivel mundial (12).

A Companhia apoiou 0 Concerto Solidario do INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA - IAC, que teve lugar no Altice
Arena, em novembro de 2018

O IAC é uma instituicdo particular sem fins lucrativos, que apoia criancas desfavorecidas em risco e suas familias,
implementando programas que defendem e promovem os Direitos das Criancas, preparando-as para a vida adulta
com maior capacidade de integracdo na sociedade. O Instituto envolve-se, desde 1983, na resolucao dos problemas
destas criancgas e trabalha em rede para encontrar solucdes e tornar a sua acdo mais eficaz.
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INCLUSAO E SOLIDARIEDADE

Qutras Iniciativas:

MAKE AWISH - No final de 2018, a Companhia promoveu uma acdo interna de Responsabilidade Social em parceria
com a Make-A-Wish, fundacdo que realiza os desejos de criancas e jovens entre os 3 e os 18 anos, que sofrem de
doencas graves. Avenda das estrelas Make-A-Wish e a participacao de todos os envolvidos superaram as expectativas,
reforcando o espirito de equipa e a solidariedade que fazem parte do nossos valores e principios.

APCSM - Associagdo de Parelisia Cerebral de S. Miguel — Donativo para o projeto “Uma Noite no Hotel”, que tem
como objetivo proporcionar atividades de lazer e bem estar aos utentes da Associacdo, dando também uma noite
de descanso aos seus cuidadores.

AAPIT - Associa¢do dos Amigos da Pediatria da llha Terceira - O donativo da Companhia contribuiu para a
aquisicado de dois monitores de sinais vitais a instalar no Servico de Urgéncia Pediatrica, do Hospital de Santo Espirito

da llha Terceira.

MAKE A WISH - Oferta dos seguros necessarios para a realizacdo do Torneio de Futebol Solidario.

JUST A CHANGE - Donativo para Associacdo que mobiliza voluntarios e a comunidade local para reconstruir a vida
daqueles que apoiam, nomeadamente através da reabilitacdo de casas e instalacdes de instituicdes.

BANCO FARMACEUTICO - Oferta de seguro para os voluntarios da acdo de recolha de medicamentos para
instituicdes de solidariedade.

ASSOCIACAO LACO - Luta contra o cancro da mama — Oferta de seguro.

AACNEYV - Associa¢do de Apoio a Crianga com Necessidades Educativas Especiais de Velas — Donativo.
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Com uma histéria de mais de 140 anos, a Companhia é hoje uma empresa sustentavel, operacional e financeiramente,
e com uma estratégia clara. As nossas prioridades de atuacio estdo bem definidas, com foco no negdcio, nas pessoas,
nos clientes, nos parceiros e na comunidade. Vivemos um processo de transformacdo da empresa e entramos
agora num novo ciclo na vida da Companhia, que estd presente no mercado com servicos e produtos inovadores
maximizando as vantagens tecnoldgicas atuais, facilitando o dia a dia dos Mediadores e dos Clientes. Ser um parceiro
de prevencdo, estar préoximo, comunicar de forma simples e melhorar a experiéncia dos Clientes sdo propdsitos de
toda a nossa Equipa.

Encaramos o futuro com otimismo e queremos continuar a crescer com uma visdo de criar valor a longo prazo.
E, porisso, fundamental seqguir uma estratégia de negdcio responsavel e sustentavel, assente nos nossos valores de
honestidade, respeito, responsabilidade e exceléncia.

Somos uma organizagcdo que atrai e desenvolve o melhor talento, que investe continuamente em tecnologia ao
servigo dos clientes e das redes de distribuicdo e que faz da proximidade uma forma de estar e de ser. Mas que tem
a ambicado de fazer mais e melhor.

José Nogueira

Jan de Pooter Pedro Carvalho Gongalo Oliveira
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A Seguradoras Unidas estd empenhada em ser um player socialmente relevante do setor junto de todos os
stakeholders e contribuir para uma sociedade melhor. A Companhia quer ser mais do que um fornecedor de seguros
e ter um papel de lideranca na construcdo de uma sociedade mais segura. Na sua esséncia, o setor dos sequros atua
na gestao de riscos, onde os fatores sociais e ambientais assumem crescente importancia. O mundo muda cada vez
mais rapidamente, as alteracdes climaticas sdo uma realidade, a longevidade traz novos desafios e as sequradoras é
exigido um novo olhar sobre os riscos, inovacao na sua oferta de produtos e servigos, desenvolvimento das areas de
prevencdo e conhecimento dos novos consumidores.

O nosso futuro passa também por um trabalho conjunto com colaboradores, parceiros e fornecedores que conduza
a uma maior consciencializacdo sobre as questdes sociais, ambientais e de governo, mas também a uma vontade de
agir e de adotar melhores praticas.

Acreditamos que todas as empesas tém a responsabilidade de contribuir, de diferentes formas, para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel definidos pelas Nagcdes Unidas. Em conjunto com os Estados, com a sociedade
civil, com os cidaddos, todos temos de ter um papel ativo na defesa do planeta e do bem-estar das pessoas e das
comunidades, assequrando o futuro das geragdes sequintes.

Criamos o futuro.

A Comissdo Executiva
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INDICADORES CHAVE R, MAISCLIENTE
NUM SEGUNDO (ﬁﬁﬁ}

Clientes Verdes 332000

Inquéritos de satisfagdo

% Clientes que recomendariam a Companhia

Auto 91%
Casa* 84%
Acidentes de Trabalho (tomadores de sequros) 87%
Acidentes de Trabalho (sinistrados) 85%

* nao inclui LOGO

MAIS EQUIPA
204
m Total de colaboradores 924

Distribuigdo por Regido

Norte 210

Centro 62

Sul 600

lIhas 52

Estrangeiro 0
Mobilidade

Definitiva 251

Interna 70




SUSTENTABILIDADE 2018
SEGURADORAS UNIDAS, S.A.

INDICADORES CHAVE

NUM SEGUNDO

208

MAIS EQUIPA

68

RESUMO DE INDICADORES

Diversidade
Mulheres Conselho de Administracdo 0%
Homens Conselho de Administracéo 100%
Mulheres Gestao Topo 16,67%
Homens Gestdo Topo 83,33%
Mulheres Gestao Intermédia 30,56%
Homens Gestéo Intermédia 69,44%
Mulheres Gestao Operacional 33,06%
Homens Gestao Operacional 66,94%
Mulheres Funcdes Técnicas 39,60%
Homens Funcdes Técnicas 60,40%
Mulheres Funcdes Operacionais 57,85%
Homens Funcdes Operacionais 42,15%

Habilitagées literarias
3 ciclo 497%
Secundario 36,26%
Bacharelato 6,82%
Superior 51,95%
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INDICADORES CHAVE a0Aa MAIS EQUIPA
N U M S EG U N DO [\ Faixaetiria

20-29 3,46%
30-39 14,94%
40-49 47,19%
50-59 33,33%
60-69 1,08%

Tipo de vinculo contratual

Contrato a termo certo/incerto 3,79%
Contrato efetivo a tempo incerto 96,10%
Comissao Prestacdo de Servico 0,11%
Antiguidade
0-5 anos 16,66%
6-10 anos 9,85%
11-15 anos 21,75%
16-20 anos 18,94%
21-25 anos 14,83%
26-30 anos 12,45%

> 31 anos 5,52%
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Formagédo
Horas de formacao 39 326
Custos de formacao™ 249776,04 €
Média de horas de formagédo por género**
Homens 14,00
Mulheres 11,00
Seguranga e Saude no Trabalho
Taxa de absentismo acidente trabalho/doenca profissional 3,40%
Dias perdidos acidente trabalho/doenca profissional 833 dias
Investimento em seguranca e sadde no trabalho 152439,09 €
Casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas 0

* Formacéo dada apenas a Colaboradores da Seguradoras Unidas
*#* Colaboradores SU apenas (ndo inclui Parceiros e ACE)

MAIS COMUNIDADE

Donativos 402 700,00 €
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INDICADORES CHAVE MAIS AMBIENTE

N U M S EG U N D 0 Consumo indireto de energia, discriminado por fonte de energia primaria

Consumo total (EDP) 2819 736 Kwh
Custo total 473466,00 €
Consumo total (EDP) 10151,04 GJ
Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria 17 098,84 GJ
Consumo de gasdleo 472 109,55 Lt
Consumo de gasolina 3 650,85 Lt
Custo total 614462,80 €
Consumo de gasdleo 16 978,69 GJ
Consumo de gasolina 120,16 GJ
Emissées
Emissdes diretas 1361,35tonCO,eq

Emissdes indiretas 1016,00tonCO,eq
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INDICADORES CHAVE (1) £ MAIS RESPONSAVEL
NUM SEGUNDO ™

N©° de colaboradores formados 17 (novos colaboradores admitidos em 2018)
Politica anti-corrup¢éo v

N©° de colaboradores formados 19  (novos colaboradores admitidos em 2018)
Politica Conflito de interesses v

N©° de colaboradores formados 19  (novos colaboradores admitidos em 2018)
Politica Concorréncia v

N° de colaboradores formados 21 (novos colaboradores admitidos em 2018)
Politica de Prevengdo de Branqueamentos v
de Capitais

N© de colaboradores formados

(formagao presencial) 18

N©° de colaboradores formados

- . 25  (novos colaboradores admitidos em 2018)
(formacao e-learning)

Existéncia de canais de reporte confidenciais v
(whistleblowing)

Existéncia de plano de continuidade de negécio v
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