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MENSAGEM DO CEO

Vivemos em 2020 um ano
sem paralelo: implementar um
exigente processo de integracdo
num dos maiores  Qrupos
sequradores  europeus, num
novo modelo operativo remoto,
num contexto de uma pandemia
generalizada que impactou a vida
das nossas pessoas, e a economia
e asaude em geral.

Protegemos os nossos colabo-
radores, parceiros e clientes,
assegurando a continuidade do
nosso negadcio. O que fizemos e
a dedicagdo com que o fizemos
determinou as muitas conquistas
alcancadas na nossa integracéo,
modernizacdo e digitalizacéo.

Pedro Carvalho | CEO

E a nossa capacidade de supera-
cdo prevaleceu, e serd decisiva para ultrapassarmos com sucesso este “novo normal”,
com disciplina, coordenacédo, e um fluxo de comunicacio e colaboragdo permanente.

Este impacto ndo se fez sentir sé na salde e na economia, mas também nos nossos
comportamentos individuais, que sofreram mudancas profundas. Afinal, os imprevistos
e os desastres naturais podem ocorrer repentina e inesperadamente: somos mais
vulneraveis do que alguma vez poderiamos ter imaginado.

Tornou-se ainda mais relevante o nosso papel de protecdo das pessoas e do seu

patrimdnio: atentos, proximos e ageis, na resposta a todas as suas necessidades, e até
antecipando as mesmas, fazendo a diferenga na vida das familias, e impactando as
nossas comunidades.

O Grupo Generali trouxe-nos um ganho de dimensdo e escala, e demos passos
importantes na promoc¢do de uma maior sustentabilidade na condugao dos negdcios,
na digitalizacdo dos nossos processos, nas acdes em prol do meio ambiente e da luta
contra as alteragcdes climaticas.

Plantdmos arvores para compensar a nossa pegada ecoldgica e as emissdes da nossa
frota, e elimindmos os mil copos de plastico que utilizdvamos por dia. Agregados,
ultrapassariam a altura da Torre dos Clérigos, e ao fim de um ano, alinhados, ligariam os
20 kms da marginal de Lisboa ao Estoril.

Soubemos adaptar-nos e criar solugdes inovadoras, como o sequro Covid-19 para
empresas, e injetamos 50 milhdes de euros de liquidez adicionais na economia com
antecipacao de pagamentos a parceiros, prestadores de salde e fornecedores.

Estamos a construir um local de trabalho ainda mais diverso e inclusivo, focando as
competéncias das pessoas, independentemente do género, da idade, da limitacdo
fisica ou psicoldgica. Origens, experiéncias, percursos e pontos de vista diferentes
permitem-nos crescer, inovar e avancar. Sdo as nossas diferencas que fazem a diferencal!

Temos a oportunidade de impactar ndo sé o desenvolvimento da nossa organizacao,
como da sociedade e do mundo em que vivemos, e que queremos para nds e para as

geracgdes futuras.

Juntos em momentos de superagdo. Juntos por um futuro melhor!
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SOBRE NOS

Em 2020, o Grupo Generali concluiu a aquisigédo
da Seguradoras Unidas em Portugal. No mesmo
ano ocorreu a fusdo legal das seguradoras Generali
e Generali Vida na Seguradoras Unidas, a qual
altera a sua denominagéo social para Generali
Seqguros, S.A.

Apds a fusdo, a Companhia passou a operar através dos seus escritorios de Lisboa,
Porto e Ponta Delgada. A rede de distribuicdo em Portugal esta dividida em 21 zonas
comerciais (19 no continente, Acores e Madeira), que sdo suportadas por escritorios
locais e por um total de 688 pontos fisicos de venda que se distribuem geograficamente
por todo o territério continental e regides auténomas. Por tipologia, a rede fisica &
composta por 13 lojas préprias (em Lisboa, Porto e 11 lojas nos Agores) e por 675 lojas
de parceiros com imagem da Tranquilidade ou Agoreana (nos Acores), dos quais
262 sdo exclusivos. A LOGO ¢é a nossa marca digital de sequros e a primeira direta a
disponibilizar compra totalmente online.

No nosso negdcio, tocamos a vida de muitas pessoas, todos os dias, e sempre focamos
0s nossos esforcos para proteger as pessoas, o seu bem-estar, o nosso planeta e as
geracdes futuras. Trata-se de criar valor duradouro e compartilhado entre as varias
partes interessadas: clientes, colaboradores, distribuidores, acionistas, fornecedores,
comunidades locais, ambiente e a sociedade em geral.

As nossas marcas

TRAN
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GRANDES NUMEROS
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Racio combinado Taxa de sinistralidade
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Nota: A Generali Seguros, S.A. resultou da fusdo porincorporacdo de entidades em 01 de outubro de 2020. Por esta razdo, a
informacé&o financeira aqui apresentada para o ano de 2020 corresponde ao balang¢o fusionado de todas as entidades. Desta
forma, as demonstracdes financeiras com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 ndo sdo diretamente

comparaveis com as dos exercicios anteriores, que apenas diziam respeito a Seguradoras Unidas, S.A.
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A Generali é um dos maiores fornecedores mundiais de sequros e gestdo de ativos.
Fundada em 1831, esta presente em 50 paises do mundo com um total de receitas de
prémios de cerca de 71 mil milhdes de euros. Com mais de 70 mil colaboradores e
servindo 66 milhdes de clientes, o Grupo tem uma posicdo de lideranca na Europa e
uma presenca crescente na Asia e na América Latina. A ambicdo da Generali é ser o
parceiro para a vida dos seus clientes, oferecendo solu¢cdes inovadoras e personalizadas
gragas a uma rede de distribuicdo inigualavel.

GENERALI

i

Um dos grupos seguradores
lideres mundialmente

CLIENTES
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ATIVOS SOB GESTAO ®®® COLABORADORES
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MUNDIAL DE EMPRESAS u]; EM PREMIOS

SUSTENTAVEIS

¥

Generali no top 100 das empresas mais sustentaveis do mundo

A Generali passou a integrar o ranking The Corporate Knights - 2020 Global 100 Most
Sustainable Corporations. Na sua 162 edicdo, este ranking foi divulgado apds uma
avaliacdo de 7.395 empresas com mais de mil milhdes de ddlares de receitas.

Este reconhecimento destaca a evolucdo do percurso sustentavel do grupo, que é
parte integrante do plano estratégico “Generali 2021”.

O compromisso da Generali com a sustentabilidade é também declarado pelos
numerosos indices de sustentabilidade em que esta incluida, tais como Dow Jones
Sustainability World Index, Dow Jones Sustainability Europe Index, MSCI ESG Leaders
Indexes, FTSE4Good Europe e Euronext Vigeo Europe 120.

Este compromisso da Generali estd de acordo com outras agdes realizadas pelo Grupo
na area da sustentabilidade, como a participacdo na Net-Zero Asset Owner Alliance e
na EU Green Recovery Alliance.

E importante ainda destacar que a Generali assinou o pedido aos governos
da UE para reduzir as emissdes de gases poluentes em 55% até 2030, dirigido
pelos Corporate Leaders Groups da Universidade de Cambridge.

Para uma resposta rapida e eficiente face a pandemia que afetou o mundo durante todo
o ano de 2020, o grupo Generali tomou medidas importantes, entre as quais, e como
forma de reafirmar a sua responsabilidade e o0 seu compromisso com as comunidades,
a criagdo de um fundo de 100 milhdes de euros para o combate global a Covid-19.
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O NOSSO COMPROMISSO

Queremos marcar a diferenga e estamos
a tomar medidas paraisso.

Responder as megatendéncias que moldam o nosso negodcio
e a sociedade no seu todo

= Desenvolver solucdes de seguros que permitam aos nossos clientes reduzir os riscos e
aumentar as oportunidades que decorrem das alteracdes climaticas e das tendéncias
demograficas

= Abordar as alteracdes climaticas e tendéncias demograficas em toda a nossa cadeia
de valor, desde os seguros, aos investimentos, operacdes e patrimdnio através das
atividades que realizamos dentro da comunidade

= Trazer as megatendéncias para a consciéncia publica, encorajando stakeholders a
tomarem medidas eficazes.

Ser a primeira escolha dos nossos clientes

= Quvir atentamente as necessidades e expetativas dos nossos clientes, respondendo
com solugdes simples e eficazes que Ihes oferecam a melhor protecdo possivel

= Ajudar os nossos clientes a prevenir riscos antes que estes ocorram e promover um
comportamento responsavel — combinando a nossa experiéncia de longa data com
tecnologias de ponta para oferecer solucdes telematicas, domésticas e de salde

= Apoiar os nossos clientes com rapidez e sensibilidade, especialmente na gestao de
sinistros, sempre que precisarem de nds

= |iderar na inovacgdo digital para tornar os sequros acessiveis em qualquer tempo e
lugar e proteger os dados que nos sdo confiados pelos nossos clientes.

Valorizar os nossos mediadores
= Quvir a nossa distribuicdo de modo a identificar e eliminar pontos fracos e melhorar
a sua experiéncia com a Generali, ajudando os nossos mediadores a oferecer um

servico melhor aos clientes

= Potenciar a inovacdo para tornar a experiéncia da nossa distribuicdo “Mais Simples,
Mais Inteligente” e fornecer solucdes digitais que respondam as suas necessidades

m Permitir que a nossa distribuicdo se torne consultiva na sua abordagem, para melhor
responder as necessidades dos nossos clientes.

Contribuir para o dialogo sobre a sustentabilidade dentro
da comunidade financeira

= Criar valor sustentavel a longo prazo para os nossos acionistas e segurados, agindo
de forma responsavel

= Gerir estrategicamente a pegada de carbono dos nossos ativos financeiros, com base
no Acordo de Paris

= |nvestir para promover o crescimento nas economias em que operamos

= Abrir um didlogo construtivo sobre questdes de sustentabilidade com intervenientes
e instituicdes no mercado financeiro.
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Construir um ambiente de trabalho inspirador

= Gerir os nossos colaboradores de forma cuidadosa e responsavel, perpetuando os
nossos valores

= Capacitar os nossos colaboradores ao desenvolver o seu talento e promover o seu
bem-estar

= Envolver os nossos colaboradores num didlogo bilateral e criar uma cultura partilhada,
assente em performance e responsabilidade

m Promover os direitos humanos, adotando politicas e desenvolvendo iniciativas que
fomentam a diversidade e inclusdo em todo o Grupo

= Gerir o impacto e as oportunidades decorrentes das alteragdes climaticas e da
mudang¢a demografica nos nossos colaboradores.

Oferecer um servigo impar em conjunto com os nossos
parceiros contratuais

= Criar parcerias a longo prazo com os nossos parceiros contratuais, partilhando com
eles uma cultura de integridade, performance e transparéncia

m Gerir as relacdes com os nossos fornecedores e prestadores de servicos de uma
forma responsavel

= Desafiar os nossos parceiros e colaborar com eles a fim de proporcionar uma
experiéncia de cliente de primeira classe, reconhecida como tal pelos nossos clientes
e pelo mercado.

Alcangar um impacto tangivel nas nossas comunidades
= Avancar com solucdes inovadoras para questdes sociodemograficas urgentes
através da acdo dentro da comunidade e com foco em mobilidade social, migracdo

e mortalidade neonatal

m Capacitar pessoas em condicdes dificeis, possibilitando mudancas de vida e
desblogueando o seu potencial

= Construir coligacdes na sociedade civil para enfrentar as mudancas climaticas e
sociodemogréficas.

Ser confiavel enquanto cidad&o corporativo empenhado

= Agir com integridade, encorajando os nossos gestores a liderar pelo exemplo e a
responsabilizar as suas equipas de acordo com os principios éticos partilhados

= Respeitar os direitos humanos e prevenir a corrupcdo em todas as nossas esferas de
influéncia

= Comunicar o nosso compromisso com a sustentabilidade aos nossos stakeholders e
envolvermo-nos num didlogo constante para melhorar continuamente

= Trabalhar com governos e outras organizagdes nacionais e internacionais para
defender a transparéncia e alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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A NOSSA ESTRATEGIA

A sustentabilidade € um impulsionador da nossa estratégia de negocios.

Os trés pilares da estratégia do grupo Generali estdo alinhados com as promessas da
nossa Carta de Compromisso de Sustentabilidade.

Ser parceiro para toda vida dos nossos clientes, mudando o foco dos produtos para
as necessidades dos nossos clientes, viver a comunidade e capacitar os nossos

colaboradores com novas competéncias sdo apenas alguns dos exemplos da
abordagem sustentavel do grupo Generali.

Os nossos pilares

Crescimento Rentavel é

Gestdo de Capital :\
e Otimizacdo Financeira

Inovacdo
e Transformacao Digital @

Os nossos principios

Colaboradores Motivados

Marca Sélida

-@ Compromisso com

[[=> aSustentabilidade

Nesta caminhada, os nossos clientes, acionistas, colaboradores, distribuidores,
fornecedores e todos os restantes intervenientes desempenham um papel central e,
por isso, valorizamos a sua confianca.

Esta € a nossa visdo de uma lideranca de confianca: caminhar em conjunto com os
nossos stakeholders, compreender a dimensdo do impacto que as nossas decisdes tém

sobre eles e agir de forma responsavel com o objetivo de promover a sua satisfacdo e
inspirar confianga na nossa marca.

Para desenvolver esta visdo no nosso dia a dia
Gerimos um negécio sustentavel:

= QOuvimos e consideramos as expectativas dos stakeholders no nosso processo de
tomada de decisdo, com o intuito de gerir riscos sociais e ambientais

= Transformamos informacdo em conhecimento de modo a abordar megatendéncias
e encontrar solucdes alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

m Praticamos transparéncia ao partilhar abertamente o nosso progresso em questdes
sociais e ambientais.
Vivemos a comunidade, além das opera¢des de negécio:

= Agimos estrategicamente, mobilizando as competéncias, os recursos e networks do
Grupo para enfrentar os desafios mais urgentes da sociedade

= Estabelecemos cadeias de ajuda, de pessoas que ajudam pessoas

= Estamos concentrados nos resultados para alcancar um impacto tangivel e mensuravel.
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DESTAQUES

Para um mundo mais simples e sustentavel

= |niciativas de responsabilidade social mais focadas no combate aos efeitos gerados = Criacdo de seguro inovador de Saiude Covid-19, com oferta de donativo de 18.000
pela pandemia Covid-19 euros a Cruz Vermelha Portuguesa e 6.000 euros ao Servico Regional de Protecdo
Civil e Bombeiros dos Acores
= 860 mil Clientes Verdes na Tranquilidade e Acoreana + 160 mil Clientes desmateriali-

zados na LOGO

Oferta do seqguro de Saude Covid-19 aos nossos colaboradores

= Reforco dos canais de atendimento ndo presenciais Oferta de equipamento PCR para realizacdo de testes Covid-19 nos Acores

= Simplificacdo da linguagem e comunicacdo com os nossos clientes, parceiros e = Parceria na prevencao de incéndios com a campanha Portugal Chama
colaboradores

Instalacdo de ecras digitais nas lojas de Lisboa e Porto.
= Maior agilidade com aumento do numero de apdlices totalmente digitais

= Flexibilidade nos nossos processos e ferramentas com automacgao, programas de
simplicidade e desmaterializacdo

m Agilizacdo e antecipacdo de 50 milhdes de euros em pagamentos a parceiros,
prestadores de salde e fornecedores
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EMERGENCIA COVID-19

Como a pandemia acelerou o processo de transicdo das empresas para uma
economia mais sustentavel e resiliente.

A pandemia de Covid-19 ndo afetou apenas a salde puUblica e a economia global; os
nossos comportamentos individuais também sofreram mudancas profundas devido
a medidas como o distanciamento social, a reducdo nas deslocacdes e a utilizagédo
de novos modelos de negdcios e formas de trabalhar. A pandemia e a subsequente
crise economica langaram varios desafios as empresas, tais como a promog¢ao de uma
maior sustentabilidade na condugdo dos negécios, a digitizagdo dos processos
organizacionais e produtivos e o surgimento de novas formas de apoiar as
empresas.

A sustentabilidade tornou-se cada vez mais urgente no periodo pds-pandémico. As
decisdes relativas aos trabalhadores, especialmente a sua saude e protecéo social, as
politicas de trabalho remoto ou de desemprego, tornaram-se cada vez mais cruciais
no dmbito do processo organizacional e decisério das empresas e dos investidores. As
acdes corporativas em prol do meio ambiente e a luta contra as alteracdes climaticas
também se encontram entre os objetivos de empresas e investidores.

Em resposta a pandemia do coronavirus, muitas instituigdes internacionais, incluindo
o Fundo Monetério Internacional (FMI) e a Unido Europeia, lancaram uma série de
iniciativas que, para além de apoiarem as empresas afetadas pela crise, promovem uma
mudanca radical no sentido de uma maior sustentabilidade. O novo Pacto Ecolégico
Europeu, anunciado pela UE antes do surto da pandemia, e o plano Next Generation
EU, criado para enfrentar as suas consequéncias, irdo integrar fundos ligados a
implementagdo de objetivos sustentaveis. O Banco Central Europeu também anunciou
0 seu apoio a projetos relacionados com a economia circular, com o objetivo de acelerar
a luta contra as alteracdes climaticas.

A pandemia deu origem a uma oportunidade sem
precedentes para tirar partido da digitizagao,
remodelar o setor financeiro de acordo com

as necessidades dos cidadaos e financiar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os aspetos da digitizacdo que contribuem para a melhoria dos processos de producao
e alargam o acesso aos servicos, especialmente o financiamento, sdo cruciais para as
empresas, particularmente nos paises em desenvolvimento. O relatério do Grupo de
Trabalho das Nacdes Unidas sobre o financiamento digital dos ODS, “People’s Money:
Harnessing Digitalisation to Finance a Sustainable Future”, publicado em agosto de
2020, procura indicar o caminho a sequir para instalar o desenvolvimento sustentavel
no centro da evolucdo disruptiva de digitizacdo do setor financeiro, considerada
fundamental para permitir uma transicao global para o desenvolvimento sustentavel do
futuro.

De acordo com o relatério, a pandemia esta a destacar os beneficios imediatos da
economia digital e o potencial disruptivo da digitizacdo na transformacéo do setor
financeiro: as tecnologias de pagamento modvel transformaram os telemodveis em
instrumentos financeiros para mais de mil milhdes de pessoas. Além disso, a digitizacdo
apoia o big data e a inteligéncia artificial na promoc¢ao de moedas digitais, empréstimos
peer-to-peer, plataformas de crowdfunding e mercados online. A luz disto emerge
assim uma oportunidade sem precedentes de explorar a digitizacéo para ligar cidaddos
e empresas aos proprietarios finais dos recursos financeiros.



14 SUSTENTABILIDADE 2020 GENERALISEGUROS, S.A.

Em 2020, e face aos impactos da Covid-19, o plano de responsabilidade social da
Generali Seguros esteve muito focado em iniciativas ligadas ao combate dos efeitos
devastadores da pandemia, com consequéncias significativas na economia, familias e

empresas.

A nivel interno foram definidas inUmeras medidas de prevencéo e protecdo das nossas
pessoas e do negdcio, tais como a criacdo de uma task force para acompanhar a
evolucdo desta pandemia, o contacto permanente com os Ministérios da Saude e
Relacdes Externas, a partilha de informacéo continua e a implementacdo de uma série
de orientagdes internas: como novas diretrizes de viagens, o cancelamento de grandes
eventos e reunides, o uso da tecnologia para smart working, o acesso a medicinainterna

e a entrega de kits pessoais de mascaras e alcool-gel.

Também quisemos estar ainda mais proximos dos nossos
clientes e parceiros e apoia-los com medidas adicionais,
face a Covid-19

= Antecipacdo de pagamentos no valor de 50 milhdes de euros para apoiar e garantir

maior liquidez a agentes, fornecedores e prestadores de salde

= Flexibilizacdo do pagamento dos seguros e adiamento automatico do prazo de

pagamento em 60 dias

= Simplificagdo de processos no momento de subscricdo e aprovacdo de seguros, com

a dispensa de exames médicos no seguro de vida associado ao crédito a habitacdo

Ajuste do seguro de Acidentes de Trabalhador Independente em situagdes de
reducéo de rendimento a pedido do cliente

Inclusdo do teletrabalho no sequro de Acidentes de Trabalho

Ajustamento da massa salarial para empresas em lay-off

Inclusdo automatica da entrega ao domicilio como atividade coberta para restaurantes
Lancamento de seguro de Saude Covid-19 para empresas disponibilizarem aos seus
colaboradores, como uma forma de facultarem um apoio financeiro imediato aos
seus colaboradores que viessem a contrair Covid-19

Oferta de equipamento PCR para realizagdo de testes Covid-19 nos Agores,
permitindo-lhes triplicar a capacidade de realizacdo de testes em laboratdrio, no

Servico Regional de Saude

Pagamento dos custos com testes de diagndstico & Covid-19 no dmbito e condigdes
do seguro de saude

Criacéo de linha telefénica de primeira assisténcia para acidentes ndo relacionados
com situacdes de emergéncia, para ndo sobrecarregar o Servico Nacional de Saide

Disponibilizagédo de guias de boas praticas e de sequranca em teletrabalho.



NEGOCIO RESPONSAVEL
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Participagao ativa

O objetivo do Grupo é maximizar o seu papel enquanto investidor institucional para
promover a mudanca através do investimento. O Grupo emprega o didlogo para
encorajar as empresas emissoras a agir de forma responsavel, pedindo-lhes que
justifiguem a sua conduta caso esta ndo cumpra os padrdes de sustentabilidade
estabelecidos pelo Grupo.

Com o objetivo mais amplo de orientar o papel do Grupo enquanto proprietario ativo,
definimos um abrangente Quadro de Grupo para a Participacdo Ativa, requlamentado
por uma Guideline de Grupo redigida de acordo com as obrigacdes introduzidas
pela Diretiva sobre Direitos dos Acionistas Il, focada na politica de envolvimento dos
investidores institucionais (Art. 3G da Diretiva (EU) 2017/828, que altera a Diretiva
2007/36/EC), e pela Divulgacdo de Informacdes Relacionadas com a Sustentabilidade
(Regulamento EU 2019/2088), que toma devidamente em conta as melhores praticas
dos padrdes internacionais aos quais o Grupo adere.

Carteiras de investimento responsavel

Ao longo de varios anos, temos também vindo a aplicar critérios de Investimento
Sustentdvel e Responsavel para uma selecdo da carteira de investimentos do Grupo
(enquanto detentor de ativos) e para produtos de investimento oferecidos no mercado
(enquanto gestor de ativos).

Como detentor de ativos: 33.837 milhdes de euros

A metodologia ESG (Environmental, Social, and Governance), desenvolvida
internamente pelas equipas dedicadas de gestdo de ativos da Generali, integra aspetos
financeiros tradicionais e aspetos ndo financeiros e permite-nos selecionar as melhores
companhias em termos da sua responsabilidade social empresarial e das suas politicas
de desenvolvimento sustentavel, para elaborar mandatos dedicados para investimento
responsavel.

Aabordagem que desenvolvemos e que resultou na criacdo de uma base dados interna,
a Sustainability Analysis of Responsible Assets (SARA), permite-nos analisar e selecionar
empresas lideres na responsabilidade social empresarial e no desenvolvimento
sustentavel. Todas as empresas periodicamente analisadas recebem os resultados da
nossa analise, para promover o debate e destacar areas de melhoria.

Como gestor de ativos: 7.671 milhdes de euros

Estamos aimpulsionaraintegracdo da ESG ndo sé em termos dos nossos investimentos,
mas também na gama de produtos de investimento ESG oferecidos ao mercado. Em
2019, o Grupo adquiriu a Sycomore, uma gestora de ativos especializada em fundos
ESG, reforcando o nosso compromisso de incluirmos os critérios ESG na gestdo
de carteiras. A oferta da Sycomore é ampla e inclui fundos certificados pelo SRI
(Investimento Socialmente Responsavel), fundos que integram o fator ESG e fundos
com temas especificos relacionados com macrotendéncias de sustentabilidade.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A estrutura organizativa da empresa baseia-se no modelo das trés linhas de defesa:

O C')rgéio de Administragdo ¢ o responsavel maximo pela promocédo do sucesso da

Companbhia alongo prazo, garantindo que esta gera valor para os tomadores de seguro,

os colaboradores, o acionista e a sociedade em geral. O érgéo de Administracdo define

a estratégia e valores da empresa, competindo-lhe nomeadamente:

= Assequrar a eficicia dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno

= Participar ativamente na discussdo e implementacdo da Autoavaliacdo prospetiva
dos riscos (ORSA - Own Risk Solvency Assessment) e aprovar o seu relatério final

= Aprovar o apetite ao risco da Companhia e os limites globais de tolerancia face ao

risco nos termos definidos nas politicas internas, assim como as principais estratégias

e politicas de gestdo de risco

Monitorizar o cumprimento dos racios de solvéncia, do plano e dos varios limites

definidos

Estabelecer planos de recuperacéo de capital.

A 1.2 linha de defesa é representada pelas Estruturas Organicas da Companhia, que
sd30 as areas responsaveis pela operacionalizacdo da Gestdo de Risco e respetivos
controlos no exercicio das suas funcdes. Entre as competéncias da primeira linha de
defesa, destaca-se:

= Executar o Plano de Negocios

= Gerir os proveitos e os custos relacionados com o negdcio

= |dentificar, avaliar e gerir os riscos de acordo com as normas e procedimentos
instituidos e alinhar o negdcio com os processos de Gestao de Risco e Controlo Interno
Reportar, através de uma linha de reporte funcional, todos os temas relacionados com
Gestao de Risco e Controlo Interno.

A 2.2 linha de defesa, que compreende a Direcdo de Risco, a Direcdo de Compliance
e Data Protection Officer (DPO) - a quem compete a funcdo de verificacdo do
cumprimento — e a Funcdo Atuarial, tem uma funcdo de supervisdo e monitorizacado
no dmbito do Sistema de Gestdo de Risco e Controlo Interno. As funcdes-chave que
compdem a sequnda linha de defesa reportam diretamente ao Orgao de Administracio
eao mesmotempo, de acordo com o modelo do Grupo, aos responsaveis das respetivas
funcdes a nivel internacional, assegurando a sua independéncia dentro da Companhia.

Entre as competéncias da segunda linha de atuacao, destacam-se:

m Desenvolver tecnicamente a regulamentacdo interna, estrutura, metodologias e
ferramentas de Gestdo de Risco da Companhia

Monitorizar o Perfil de Risco da Companhia

Sistematizar e difundir as normas e procedimentos internos e reporte as entidades
reguladoras

Pesquisar as melhores praticas de Sistemas de Gestdo de Risco e Controlo Interno;
Supervisionar e apoiar as acdes da 1.2 linha

Avaliar os controlos

Reportar ao Orgao de Administracio.

ORGAO DE ADMINISTRACAO

s VAN VAN VAN
Comités
12 LINHA 22 LINHA 32 LINHA
Estruturas Funcéo Risco Auditoria
Organicas Funcéo Atuarial

Funcdo Compliance
Data Protection

Officer (DPO)
Controlo > Confirmagéo > Avaliagdo do
dos riscos dos controlos Sistema de
< < Controlo Interno

A 3.2 linha de defesa ¢ composta pela funcdo de auditoria interna independente,

sendo da sua responsabilidade:

= Providenciar, de forma objetiva, que as atividades realizadas pela 1.2 € 2.2 linha estdo
de acordo com as normas e regulamentacdo interna instituidas

= |dentificar a existéncia de gaps nos controlos realizados pelas duas linhas a montante
e identificar recomendacdes

m Executar os testes de eficacia dos controlos e identificar acdes corretivas.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E DE GESTAO DE RISCOS

Atividades de controlo interno

= Atribuicdo de responsabilidades

= Segregacdo de deveres

= Coordenacio de atividades

= |[dentificacdo e avaliacdo dos riscos

Ambiente de controlo interno
= “Tone at the top”

= Integridade

= Fit & Proper

= Remuneracdo

= Procedimentos contabilisticos e de reporte financeiro

Ambiente de controlo interno

A Generali Seguros implementou um ambiente de controlo interno que € a base para
todos os outros componentes do controlo interno, na medida em que proporciona
disciplina e estrutura. Baseado em principios de ética e de integridade, através da
definicdo de funcdes e atribuicdo de responsabilidades, o ambiente da o tom da
organizacdo e fortalece a consciéncia de controlo nos colaboradores, da a conhecer
a todos ndo sé a estratégia, mas também a filosofia e estilo operacional de gestido
da companhia e permite o desenvolvimento de competéncias e a melhoria da
comunicacdo entre as varias areas.

Liderang¢a pelo exemplo

O “Tone at the top” é um dos componentes chave do ambiente de controlo. O Orgao
de Administragcéo, bem como todos os niveis de gestdo, devem liderar pelo exemplo,
devendo-se comprometer com uma atitude de abertura, honestidade, integridade e
com um comportamento ético. Todos devem atuar como modelo e promover uma
cultura baseada nos valores do Grupo, em comportamentos éticos em conformidade
com a legislacéo, Politicas e Guidelines.

Integridade

Um alto nivel de integridade ¢ uma parte essencial do ambiente de controlo. E
importante que o Orgéo de Administracdo e todos os niveis de gestdo promovam e
apoiem as iniciativas de fomento/implementacdo dos valores do Grupo, do Cdédigo de
Conduta do Grupo no dmbito legislativo/requlatério em que atuam.

Asformacdes em temas de compliance e ética sdo consideradas obrigatdrias paratodos
os colaboradores: deve ser promovido e facilitado o acesso aos canais disponiveis para
reporte de condutas consideradas inadequadas ou inconsistentes com os regulamentos
externos e internos. Com efeito, sendo igualmente de grande importédncia todas as

Sensibilizagdo

= Conhecimento do papel
desempenhado no SCIGR

= Conhecimento das normas aplicaveis
= Conhecimento da informacao
necessaria ao desempenho das tarefas

Monitorizagdo e reporte
= Informac&o ao Orgdo de
Administracdo e de gestado
de topo e as fungdes-chave

componentes do Cdédigo de Conduta, a Generali Segurosimplementou um mecanismo
de suporte a denuncia de problemas e de condutas incorretas e de um modo geral de
violacdes do Cddigo de Conduta.

Sensibilizagédo

A Generali Seguros garante que todos os colaboradores estejam conscientes do seu
papel no sistema de controlo interno, das regras internas e externas, responsabilidades
na gestdo dos riscos bem como de outras informacdes adequadas/necessarias
para o bom cumprimento da sua funcdo. A consciéncia dos riscos incorporados nas
suas atividades diarias € essencial pelo que uma cooperacédo eficaz, a divulgacio de
relatérios internos e a comunicacgio de informagdes devem ser assequradas a todos os
colaboradores pela Gestdo de Topo e funcdes-chave da Generali Sequros.

O dever de conhecimento e de cumprimento dos requisitos regulamentares internos
e externos relevantes, bem como o dever de estar atento e de auxiliar na mitigacado dos
riscos, deve ser parte integrante das fun¢des de cada colaborador.

Monitorizagao e reporte

A Generali Seguros monitoriza e elabora os correspondentes relatorios, por forma a
garantir que a qualidade do desempenho do sistema de controlo interno seja avaliada
ao longo do tempo. Os mecanismos de monitorizacdo e de reporte do sistema de
controlo interno devem prever um processo de comunicacéo rapido e eficaz a gestao
de topo e ao Orgéo de Administracao, relativamente as informacdes relevantes, que
permitam uma decisdo rapida. Assim, os relatérios de reporte devem ser oportunos,
precisos, completos e incluir as sugestdes de melhorias que devem serincentivadas. Os
processos de monitorizacdo devem incluir atividades requlares de gestao e supervisdo
de outras agcdes que os colaboradores devam prosseguir no desempenho das suas
funcoes.
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O Grupo Generali considera aintegridade e o cumprimento dos requlamentos externos
einternos uma parte essencial da cultura de toda a organizacéo, sendo igualmente uma
vantagem competitiva na concretizagdo de negdcios.

O Compliance protege a marca e fortalece o Grupo na relagdo com todos os seus
intervenientes (por exemplo, clientes, colaboradores, acionistas, reguladores,
fornecedores, etc.).

A Politica do Grupo sobre o Sistema de Gestdao do Compliance estabelece as regras
fundamentais para cada uma das entidades do Grupo, definindo as diretrizes do Grupo
para o Sistema de Governacdo. Para além disso, delineia as principais caracteristicas
que a funcdo de Compliance deve ter, bem como a sua missdo, o &mbito de atividade,

o modelo de governacdo e o funcionamento a nivel local.

Os 3 pilares de comportamento estabelecidos na politica sdo:

Corregdo e honestidade
O Compliance comega no topo

O Compliance é da responsabilidade de todos os colaboradores

CODIGO DE CONDUTA

O Cédigo de Conduta da Generali
Sequros, que pode ser consultado
aqui, contém os valores pelos quais
nos regemos e com O0s quais nos
identificamos. O Cddigo aplica-se a
todos os colaboradores e aterceiros que
connosco se relacionam (Consultores,
Fornecedores, Agentes).

O Cddigo ndo pretende ser um mero
conjunto de obrigagcdes ou de regras,
mas sim um qguia orientador dos
nossos comportamentos, que deve ser
consultado em caso de duvida no nosso
dia a dia.

A confianca é construida com base no profissionalismo e na ética e € um dos nossos mais
preciosos valores, por esse motivo devemos preserva-la e fortalecé-la. E importante que
todos estejamos alinhados com as nossas responsabilidades e compromissos: atuar de
acordo com os mais elevados padrdes éticos e de exceléncia.

Encorajamos todos os nossos colaboradores a reportarem, por escrito ou oralmente,
qualquer situacdo em que o Cddigo e os seus valores, os requlamentos internos ou a lei
nao sejam respeitados. Garantimos confidencialidade e protegemos os colaboradores
ou outros que, em boa fé, reportem preocupacgdes ou participem numa investigagdo.
N&o estardo protegidos da mesma forma aqueles que ndo atuem de acordo com os
principios do Cédigo de Conduta ou reportem preocupacdes de ma fé.

Na Generali Seguros € promovido um ambiente livre de qualquer tipo de discrimina-
¢cdo ou assédio. Promovemos um ambiente acolhedor e solidario, onde a integridade,
o respeito, a cooperacao, a diversidade e a inclusdo s&o efetivamente seguidos.


https://www.tranquilidade.pt/-/media/files/etica-e-codigo-de-conduta/code_of_conduct_2020_port.pdf
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LINHA DE ETICA / HELPLINE

Para reporte de preocupacdes de condutas incorretas a Generali Seguros disponibiliza
canais de reporte que configuram a tipologia de whistleblower mechanism:

LINHA DE ETICA

E um canal independente, que

assegura a recec¢ao, o tratamento

e o arquivo das comunicacgdes de < >
irregularidades, pela Direcio de

Compliance & DPO.

HELPLINE DO GRUPO

E uma Linha de apoio de
Compliance de &mbito mais
alargado, acessivel em todos

os paises onde o Grupo atua,
gerida por um prestador externo
internacional.

Estes canais destinam-se ao reporte de preocupacdes de situagdes relacionadas com
irregularidades com a Lei ou incumprimento com os principios, comportamentos
esperados e valores estabelecidos no Cdédigo de Conduta do Grupo Generali e nos
Reqgulamentos internos e externos.

Tratam-se de canais confidenciais e dedicados diretos as areas de Compliance do
Grupo Generali (local e de Grupo).

A Generali tem ainda disponiveis para outros tipos de comunicacdes (por exemplo:
reclamacgdes e informacdes comerciais, conhecimento ou suspeita de pratica de uma
fraude) outros canais e linhas de contacto e apoio nos websites e portais dedicados.

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A
PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO
NO TRABALHO

O Cddigo de Boa Conduta paraaPrevencio e Combate
ao assédio no trabalho, que pode ser consultado aqui,
permite dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e
sancionar situagdes e comportamentos suscetiveis de
consubstanciar Assédio no Trabalho e é aplicavel a toda
a Companbhia.

E uminstrumento privilegiado naresolucdo de questbes
éticas relacionadas com a pratica de assédio moral e/ou
sexual, garantindo a conformidade da Companhia com
as normas legais existentes, as quais esta sujeita.

Com este Cédigo, pretendemos reforgar a defesa dos valores da ndo discriminagao
e de combate ao assédio no trabalho, ao considerar o assédio no trabalho como uma
violacdo ao conceito de trabalho digno.

Comprometemo-nos a:

= |ncentivar as boas relagdes no ambiente de trabalho, promovendo um clima de
tolerancia a diversidade e respeito pela diferenca, fazendo uma gestdo adequada de
conflitos

= Promover acdes de formacdo e sensibilizacdo sobre os temas da prevencédo e
combate ao assédio no trabalho

= Prestar apoio aos colaboradores vitimas de assédio no trabalho

= Sinalizar, acompanhar e encaminhar todas as situacdes que indiciem a pratica de assédio

= Tratar das comunicagdes de situagcdes de assédio no trabalho sempre que se
encontrem preenchidos os pressupostos legais para o efeito, garantindo um processo
transparente, justo e sequro.

Qualquer violacdo no dmbito ao Cédigo de Conduta, no geral, ou ao Cddigo de
Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao assédio no trabalho, em particular,
sera encarada como um incumprimento grave e gerido em conformidade com os
regulamentos externos e internos aplicaveis nestas matérias.


https://www.tranquilidade.pt/-/media/files/etica-e-codigo-de-conduta/generali_code-good-practice-prevention-combatting-harassment-workplace-su_pt.pdf
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CODIGO ETICO PARAFORNECEDORES
DO GRUPO GENERALI

O Cddigo Etico para Fornecedores

do Grupo Generali, que pode ser
e consultado aqui, pretende comunicar
; a todos os nossos fornecedores a nossa
abordagem e o nosso comportamento
perante temas de relevancia social e
ambiental, bem como as regras de
conduta adotadas internamente.

E fundamental que exista um
alinhamento dos valores e das condutas,
que contribua para um ambiente
saudavel, competitivo, leal, sustentavel
e transparente.

Implementamos  mecanismos  de
controlo para as varias categorias de
fornecedores.

Em caso de incumprimento dos principios espelhados no Cédigo, o Grupo Generaliira
em primeiro lugar procurar uma solucdo junto do parceiro contratual através do didlogo.

ODigg
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C()DIGQ DE CONDUTA DO PARCEIRO
DE NEGOCIOS DA GENERALI
SEGUROS, S.A.

O Coddigo de Conduta do Parceiro de
Negdcios, que pode ser consultado
aqui, define os valores e as expetativas
que temos perante os nossos parceiros
de negdcios.

Esperamos ser alertados sempre que os
nossos parceiros tenham conhecimento
de qualquer situacdo, ainda que nao
concretizada, que conflitue com o
disposto no presente documento.

A violagdo daquele instrumento ou
da legislagdo relacionada aplicavel é
considerada justa causa de rescisdo do
contrato.


https://www.tranquilidade.pt/tranquilidade/institucional/os-nossos-fornecedores
https://www.tranquilidade.pt/tranquilidade/institucional/ser-parceiro
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CARTA DE COMPROMISSO
DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO

O Grupo assumiu o compromisso para com os temas da Sustentabilidade.
Assim:

= Celebramos negdcios de forma sustentavel, focando-nos na exceléncia
= Desempenhamos um papel ativo junto da comunidade

= Adotamos regras de governance apropriadas e integras.

A Sustentabilidade contribui para a criagdo de valor.
O nosso compromisso com a sustentabilidade ja tem larga histdria.

Ao longo dos anos, o Grupo aderiu a diversas iniciativas, tais como:

Global Compact (2007)

Principles for Responsible Investment (2011)
Principles for Sustainable Insurance (2014)

Paris Pledge for Action (2015)

2 & ) [
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POLITICA DE SUPERVISAO E
GOVERNAGAO DE PRODUTOS (POG)

Como principio geral de conduta de mercado, a Companhia e o Grupo tém definida
uma Politica de Supervisdo e Governagdo de Produtos (POG), que inclui a consideracao
dos riscos de sustentabilidade, designadamente os riscos que podem resultar de um
acontecimento de natureza ambiental, social ou de governacéao (fatores ESG), no que
respeita ao desenvolvimento de produtos de investimento com base em seqguros (I1BIP).

As preferéncias ESG referem-se ao interesse de um cliente n3o apenas pelo
desempenho financeiro de um investimento, mas também pelo seu impacto social,
quando o cliente prefere financiar atividades econdmicas/emissores com uma boa
governacao e uma gestdo sustentavel dos aspetos ambientais e sociais. Em particular,
existe preferéncia por investir em atividades econdmicas que:

meio ambiente

contribuam para um objetivo ambiental, como mitigacdo ou adaptacio
as mudancas climaticas, uso sustentavel e protecdo de recursos hidricos e
marinhos, transi¢cdo para uma economia circular, controlo de prevencgéo da
poluicdo e protecdo e restauracio de biodiversidade e ecossistemas.

social

contribuam substancialmente para um objetivo social, como combater
a desigualdade, promover a coesdo social e a resiliéncia da sociedade a
eventos extremos, melhorar as relagdes de trabalho, desenvolver o capital
humano ou favorecer a inclusdo de comunidades desfavorecidas.

governagao

respeitem as boas praticas de governacio, como estruturas de gestdo sélidas,
ética empresarial forte, remuneracdo adequada para os colaboradores
relevantes e conformidade tributaria.

A corrupcio consiste na pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou
ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensa¢ao que néo
seja devida, para o proprio ou para terceiro. Consideram-se ainda as seguintes praticas
conexas: trafico de influéncia, suborno, peculato, participacdo econdmica em negdcio,
concussdo (inducdo em erro), abuso de poder e violagcdo de segredo por colaborador.
Existem leis que proibem a corrupcdo de entidades publicas e privadas. As sancdes por
violacdo destas leis incluem sang¢des penais e civis que podem ser aplicadas tanto aos
individuos envolvidos como ao Grupo. Estas regras tém como objetivo mitigar o risco
de que o suborno e a corrupc¢éo sejam cometidos.

O Grupo condena e combate todas as formas de suborno e corrupgéo, pelo que
ndo sera tolerada qualquer forma de corrupgéo, seja ela passiva ou ativa, incluindo
o suborno e a extorsdo.

E permanentemente reforcada a nossa posicao, através de campanhas de divulgacéo
e sensibilizacdo que dao a conhecer e reforcam as proibicdes e conceitos associados
a corrupgado, bem assim como as boas praticas e procedimentos de prevencio e
combate.

Os colaboradores devem conduzir as suas atividades profissionais de forma honesta e
ética, devem abster-se de oferecer ou aceitar pagamentos, presentes, entretenimento
ou outros beneficios indevidos.

E sempre proibido prometer, dar ou receber ofertas em dinheiro ou métodos de
pagamento equivalentes, ou qualquer outro tipo de titulos negociaveis. Presentes,
entretenimento, ou outros beneficios s6 podem ser oferecidos ou aceites se
relacionados com a atividade profissional e se comummente considerados normais e
apropriados as circunstancias (quando forem razoaveis e dentro da legislacéo local) e
nado devem por norma exceder o valor estabelecido internamente.
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INVESTIMENTO RESPONSAVEL

O compromisso do Grupo Generali para com a sustentabilidade é o terceiro pilar
da nossa estratégia Generali 2021 e refere-se a criacdo de valor a longo prazo para
0s nossos stakeholders: ndo sé os acionistas, investidores e clientes, mas também
colaboradores, fornecedores, o ambiente, as comunidades locais e a sociedade
em geral. |dentificamos objetivos concretos, ligados ao nosso negdcio e ao nosso
compromisso com a comunidade: o Grupo comprometeu-se a aumentar os prémios
provenientes de produtos ambientais e sociais entre 7 a 9% e a alocar 4,5 mil milhdes de
euros para novos investimentos verdes e sociais, até ao final de 2021.

Somos investidores institucionais a nivel global e a gestdo de ativos é um aspeto
fundamental para os sequros: com um impacto significativo na economia real, permite-
nos influenciar ativamente areas como a protecao ambiental e o respeito pelos direitos
humanos e laborais.

O Grupo Generali formalizou o seu compromisso para com o investimento responsavel
em 2006; em 2010, com a Guideline Etica de Grupo, continuou o seu caminho nesta
direcdo, que culminou em 2015 com a aprovacdo da Guideline de Investimento
Responsavel.

O nosso compromisso

O Grupo Generali assinou o Pacto Global e os Principios para o Investimento
Responsavel das Nagdes Unidas, e ha varios anos que as nossas estratégias de
investimento também se baseiam em critérios sociais, ambientais e de governance
empresarial (ESG), sem abdicar da rentabilidade. Outro dos nossos principios base é a
protecdo do nosso ativo mais delicado: a nossa reputagao.

Investimento de impacto

A nossa estratégia ao nivel local e do Grupo integra investimentos em empresas,
projetos ou fundos empenhados na melhoria das condicdes de vida para as
comunidades em que operamos, ou na reducdo de riscos e mitigacdo dos efeitos
das alteragdes climaticas, com o objetivo principal de gerarmos um impacto social e
ambiental positivo e contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, mantendo ao mesmo tempo um retorno financeiro adequado.

Até ao final do ano de 2020, o Grupo aplicou 5.973 milhdes de euros para investimentos
Verdes e Sustentaveis, na sua maioria através de obrigacdes verdes e do financiamento
de projetos de infraestruturas verdes, ultrapassando o objetivo de 4,5 mil milhdes de
euros fixado para 2021.



AS NOSSAS PESSOAS
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ANOSSA EQUIPA ESTA SEMPRE )
NO CENTRO DA NOSSA ESTRATEGIA

Principais indicadores

1.114 : :
208 B a7% 2, s3%

PROFISSIONAIS

GENERATION Z MILLENNIALS
g Q 4 (18 aos 22 anos) 1 9 (23 aos 38 anos)
U@ GERACOES* 775 GENERATIONX 146 BBOOMERS

(39 aos 54 anos) (55 aos 73 anos)

@ 31.697
NOVOS PROFISSIONAIS HORAS DE FORMAGAO

* Pew Research Center
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AS NOSSAS PESSOAS

A nossa equipa €& atualmente constituida por 1.114 colaboradores distribuidos
geograficamente na totalidade do territério portugués, incluindo nas ilhas da Madeira
e dos Acores.

Género

No ano de 2020, a nossa forca de trabalho continua diversificada, com melhor equilibrio
de género, confirmando-se o aumento de admissdes e passagens ao quadro efetivo de
mulheres. Houve uma diminuicdo do nimero absoluto de admissdes e passagens ao
quadro, em comparacdo com o ano de 2019.

No que diz respeito ao género, em fun¢des de lideranga, estamos conscientes de que
existe espaco para melhoria e estamos de forma faseada a caminhar para 1a. Destacamos
neste sentido, a entrada de uma mulher para o nosso Conselho de Administracdo.

Admissdes 2019 2020

Executive Committee + GLG

Homens 13 9
Manager
Mulheres 29 Y Middle Manager
Team Leader
Passagens definitivas 2019 2020 Coordinator
ao Quadro de Pessoal Professional

Homens 5 3

Mulheres 8 7
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Habilitagoes literarias e faixa etaria Vinculo contratual e antiguidade

No que diz respeito as habilitagdes literarias, temos uma forca de trabalho experiente e Em 2020, 96% da nossa Equipa tinha um contrato sem termo e 79% encontrava-

qualificada. se na Companhia ha mais de 5 anos, indicadores que reforcam a nossa politica de
privilegiar relagdes de trabalho estaveis e duradouras, de forma a reter e promover o

Ao longo dos Ultimos trés anos, com a entrada de um crescente grupo de jovens desenvolvimento no nosso capital humano.

talentos, houve uma reducdo da idade média dos colaboradores. Este natura