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APOLICE DE SEGURO

VIAGEM
CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a Generali Seguros, S. A., adiante designada por Segurador e o Tomador do Seguro,
mencionado nas Condi¢des Particulares, é estabelecido um contrato de seguro que se regula
pelas Condi¢bes Gerais, Especiais e Particulares constantes da presente Apolice, de acordo com
as declaracbes constantes da Proposta que Ihe serviu de base e da qual faz parte integrante.

CAPITULO |

DefinicOes, Objeto da Garantia e Exclusoes

ART. 1.° - Definicbes
Para efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se por:
a) SEGURADOR: A Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador;

b) TOMADOR DO SEGURO: Pessoa ou entidade que subscreve o presente Contrato e é
responsavel pelo pagamento dos prémios;

c) SEGURADO/PESSOA SEGURA: Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado, com
residéncia permanente em Portugal, e que nos termos, condi¢gfes e limites adiante definidos
pode beneficiar das garantias indicadas nas Condi¢des Particulares;

d) AGREGADO FAMILIAR: Conjunto de pessoas constituidas pelo Segurado/Pessoa Segura, 0
seu cdnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto, e os seus descendentes menores
e solteiros (ou ndo sendo menores, até ao limite de 24 anos de idade, desde que sejam
estudantes, incluindo adotados, tutelados e curatelados), que coabitem com o
Segurado/Pessoa Segura;

e) BENEFICIARIO: Pessoa ou entidade a favor de quem revertem as garantias da Apolice;

f) VIAGEM: Deslocacdo do Segurado/Pessoa Segura para fora do local da sua residéncia,
através de um meio normal de transporte, seja em veiculo automével, transporte ferroviario,
aéreo, fluvial ou maritimo, e a partir do momento em gque inicia o percurso correspondente ao
inicio desta respetiva estada e terminando com o regresso ao local de residéncia, tal como
estabelecido nas Condi¢cbes Particulares;

g) APOLICE: Conjunto de documentos escritos que titulam o contrato de seguro, e que
compreende as Condi¢cdes Gerais, Especiais, se as houver, e Particulares;

h) CONDICOES GERAIS: Clausulas que definem e regulamentam obrigacdes genéricas e
comuns inerentes a um ramo ou modalidade de seguro;

i) CONDICOES ESPECIAIS: Clausulas que visam esclarecer, completar ou especificar
disposicdes das Condi¢des Gerais;
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j) CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram os elementos especificos e
individuais de cada contrato, que o distinguem de todos os outros;

k) SINISTRO: Evento ou série de eventos suscetiveis de fazer funcionar as garantias da Apdlice;

[) FRANQUIA: Importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Segurado/Pessoa Segura,
e cujo montante esta estipulado nas Condic6es Particulares;

m)PREMIO: Valor pago pelo Tomador do Seguro ao Segurador como contrapartida pelas
coberturas contratadas no &mbito do contrato de seguro;

n) TABELA DE INCAPACIDADES: Tabela de avaliacdo de incapacidades permanentes de
direito civil em vigor no ordenamento juridico portugués;

0) DOMICILIO: Local onde a pessoa segura tem fixada a sua residéncia habitual, entendendo-
se como tal, o local onde reside habitualmente, com estabilidade e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua economia doméstica.

ART. 2.° - Objeto do Contrato e Ambito da Garantia

1. O presente Contrato garante ao Segurado/Pessoa Segura, 0S riscos previstos nas
Condi¢cdes Especiais, nos termos ai definidos e até ao limite dos capitais seguros
indicados nas Condicdes Particulares da apoélice, desde que os mesmos ocorram no
decurso das respetivas viagens.

2. O contrato produz efeitos independentemente das viagens terem sido adquiridas por
razbes profissionais ou extraprofissionais, sendo certo porém gue, no que respeita as
viagens contratadas por motivos profissionais, apenas fica contemplada a atividade
profissional da Pessoa Segura que nao envolva perigosidade superior a do comum dos
viajantes.

ART. 3.2 - Exclusdes Aplicaveis ao Contrato

1. Para além das exclusdes previstas nas coberturas contratadas, ficam expressamente
excluidos das garantias do presente Contrato os sinistros resultantes de:

a) Acidentes resultantes de crimes e outros atos intencionais do Tomador do Seguro,
do Segurado/Pessoa Segura e/ou do Beneficiario;

b) Suicidio ou tentativa de suicidio;

c) Acidentes devidos a atos ou omissdes do Segurado/Pessoa Segura, quando
originados por uso abusivo de alcool, constatado por uma taxa de alcoolemia igual
ou superior a taxa legal a data do sinistro (acidente), da absorcédo de drogas ou de
estupefacientes fora de prescricdo médica;

d) Guerra, declarada ou nd&o, invasdo, atos de inimigos estrangeiros, rebelido,
revolucao, insurreicdo, greves, “lock-outs”, distarbios laborais, tumultos, alteragdes
da ordem publica, atos de vandalismo, execucdao de lei marcial e usurpacao de poder
civil ou militar;

e) Atos de terrorismo e/ou sabotagem, como tal tipificados na legislacdo penal
portuguesa;
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f)

9)

h)

K)

Danos devidos, direta ou indiretamente, a exploséo, libertac&o de calor ou radiagdo
provenientes de desintegracdo ou fusdo de &tomos, aceleracdo artificial de
particulas ou radioatividade;

Acidentes resultantes de tremores de terra, erup¢cdes vulcanicas, inundacgdes ou
quaisquer outros cataclismos de natureza analogos nos seus efeitos;

Acidentes causados por ou resultantes da utilizac&o por parte do Segurado/Pessoa
Segura de engenhos explosivos ou incendiérios;

Acidentes inerentes ao exercicio de atividades profissionais consideradas de alto
risco;

Acidentes ocorridos no desempenho da atividade profissional de jornalismo ou
atividades conexas;

Acidentes ocorridos em paises para 0s quais sejam formalmente desaconselhadas
deslocacfes pelo Ministério dos Negoécios Estrangeiros (informacéo disponivel no
sitio https://portaldascomunidades.mne.gov.pt em Conselhos aos Viajantes e que
deve ser consultada antecipadamente pelo Tomador ou Pessoa Segura);

Acidentes da utilizagcdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas ou moto-
quatro;

m)Acidentes resultantes da utilizagdo de veiculos em todo o tipo de provas,

n)

particulares ou oficiais, competicdes, ralis, raides e respetivos treinos;

Pratica profissional de desportos ou, ainda, as provas desportivas para amadores
integradas em campeonatos, bem como o0s treinos respetivos.

. Salvo convencédo expressa em contrario nas Condi¢cfGes Particulares e pagamento do

respetivo sobreprémio, o presente Contrato também ndo garante o0s riscos associados
a pratica de desportos de inverno.
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CAPITULO I

Formacéao do Contrato e suas Alteracdes

ART. 4.° - Formacdao do Contrato

O presente Contrato baseia-se nas declaracdes constantes da proposta, onde devem
mencionar-se, com inteira veracidade, todos os factos ou circunstancias que permitam a
exata apreciacdo do risco ou possam influir na aceitacdo do referido contrato ou na
correta determinacdo do prémio aplicavel, mesmo as circunstancias cuja declaragdo néao
seja expressamente solicitada em questionario eventualmente fornecido para o efeito pelo
Segurador, sob pena de incorrer nas consequéncias previstas nos artigos 7.°e 8.°.

ART. 5.° - Efeitos do Contrato

As coberturas e riscos garantidos pelo presente Contrato s6 produzem efeitos apds o pagamento
do prémio.

ART. 6.° - Consolidacao do Contrato

Passados trinta (30) dias ap6s a entrega da apolice por parte do Segurador, ocorre a
consolidacao do contrato, ndo podendo o Tomador do Seguro, apés essa data, invocar qualquer
desconformidade entre o acordado e o contetido da apdélice que nédo resulte de documento escrito
ou de outro suporte duradouro prévio.

ART. 7.° - OmissBGes ou Inexatiddes Dolosas do Tomador do Seguro/Segurado ha
Declaragéao Inicial do Risco

1. Caso se verifiguem omissfes ou inexatiddes dolosas na Declaracéo Inicial do Risco
efetuada pelo Tomador do Seguro/Pessoa Segura, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 4.°, o contrato é anulado pelo Segurador mediante o envio de declaracéo nesse
sentido ao Tomador do Seguro, no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento
do incumprimento.

2. Caso ocorram sinistros, quer antes do Segurador ter tido conhecimento do
incumprimento doloso, quer ainda no prazo referido no niamero anterior, 0S mesmos
néo ficam cobertos pelo contrato.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o Segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo referido no n.° 1, ou, nos casos em que o dolo do Tomador
do Seguro/Pessoa Segura tenha o propdsito de obter uma vantagem, até ao termo do
contrato.
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ART. 8.° - Omissdes ou Inexatiddes Negligentes do Tomador do Seguro/Segurado na
Declaracdao Inicial do Risco

1. Caso se verifiguem omissdes ou inexatidées negligentes na Declaracéo Inicial do Risco
efetuada pelo Tomador do Seguro/Pessoa Segura, nos termos previstos no n.° 1 do
artigo 4.°, o Segurador pode:

a) Propor uma alteragdo ao contrato, fixando um prazo, n&o inferior a catorze (14) dias
para o Tomador do Seguro/Pessoa Segura se pronunciar;

b) Anular o contrato, caso se comprove que 0 Segurador em caso algum teria celebrado
0 contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. De acordo com o definido no nimero anterior, o contrato cessa 0s seus efeitos, vinte
(20) dias ap6s o envio da proposta de alteracdo por parte do Segurador, se o Tomador
do Seguro/Pessoa Segura ndao concordarem com a mesma, ou trinta (30) dias ap0s o
envio da declaragdo de cessacdo prevista na alinea b).

3. Ocorrendo a cessacgao do contrato, o prémio é devolvido tendo em conta o periodo de
tempo ainda nao decorrido até a data de vencimento, salvo quando tenha havido
pagamento de prestagdes decorrente de sinistro pelo Segurador.

4. Em caso de sinistro ocorrido antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissédo ou inexatiddo negligente, o Segurador:

a) Garante o sinistro na proporgao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aguando da celebragdo do contrato, tivesse conhecimento do
facto omitido ou declarado inexatamente;

b) N&o garante o sinistro, demonstrando que em caso algum teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

CAPITULO 1l

Duracéo do Contrato

ART. 9.° - Duracao do Contrato

1. O presente Contrato de seguro considera-se celebrado pelo periodo de tempo
estabelecido nas Condi¢8es Particulares, iniciando-se no dia e hora ai indicados, e
cessando os seus efeitos com o termo da referida viagem.

O contrato cessaigualmente os seus efeitos logo que o Segurado/Pessoa Segura — por
antecipacao do seu regresso —tenhaterminado a viagem referida neste Contrato antes
de findar o periodo para a mesma fixado nas Condi¢fes Particulares.
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ART. 10.° - Prorrogacéo da Viagem

BN

1. Quando, por motivos alheios a vontade da Pessoa Segura/Segurado, e devidamente
justificados, se verificar demora, prolongamento ou adiamento da viagem, esta Apdlice sera
automaticamente prorrogada sem prémio adicional.

2. O disposto no n.° 1 ndo serd aplicavel, em caso algum, a Cobertura de Assisténcia a Pessoas,
nem a Cobertura Complementar de Assisténcia ao Veiculo quando contratada.

ART. 11.° - Resolucéo do Contrato

1. O presente Contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes havendo
justa causa para o efeito, nos termos gerais.

2. Constitui justa causa, nomeadamente:
a) Em relacdo ao Tomador do Seguro:

— Oincumprimento das obrigagdes contratuais a cargo do Segurador essenciais a
manutenc¢do do contrato nos termos em que ele foi aceite;

b) Em relacéo ao Segurador:
— A falta de pagamento do prémio;
— A burla ou tentativa de burla do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura,

— A omisséo ou inexatiddo dolosa ou negligente do Tomador do Seguro Pessoa
Segura na declaracgéo inicial do risco;

— Oincumprimento das obrigacfes contratuais a cargo do Tomador do Seguro e/ou
do Pessoa Segura essenciais a manutencdo do contrato nos termos em que ele
foi aceite.

CAPITULO IV

Capital Seguro e Pagamento dos Prémios

ART. 12.° - Capital Seguro

A responsabilidade do Segurador € sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condi¢oes
Particulares para cada cobertura.

ART. 13.° - Pagamento do Prémio
1. O prémio néo é fracionavel e é devido adiantadamente em relacdo a todo o periodo do seguro.

2. Em caso de falta de pagamento, aplicar-se-ao as disposic¢des legais em vigor.
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CAPITULO V

Direitos e Deveres das Partes

ART. 14.° — Participacao do Sinistro

Sem prejuizo do estabelecido especificamente para cada uma das coberturas, respetivamente,
no artigo 4.° das Condicdes Especiais de Assisténcia a Pessoas, de Assisténcia ao Veiculo e de
Responsabilidade Civil e no artigo 5.° das Condicdes Especiais de Acidentes Pessoais 0
Tomador do Seguro e/ou 0 Segurado/Pessoa Segura devem:

a) Participar o sinistro ao Segurador com a maior brevidade possivel, num prazo nunca
superior a oito (8) dias a contar do dia da sua ocorréncia ou da data em que dele
tiveram conhecimento;

b) Prestar ao Segurador, em tempo Uutil, para além da participacdo do sinistro, 0s
esclarecimentos complementares sobre as provaveis causas, circunstancias e
consequéncias do sinistro que sejam do seu conhecimento, bem como fornecer ao
Segurador todas as provas e documentos necessarios a avaliagdo dos prejuizos e, em
geral, todas as informacgfes pedidas.

ART. 15.°— Dever de Limitac&o do Dano

1. O Tomador do Seguro e o Segurado/Pessoa Segura devem utilizar os meios idéneos ao seu
alcance para eliminar ou minorar as consequéncias do sinistro.

2. As despesas derivadas do cumprimento de tal obrigacdo sdo da responsabilidade do
Segurador, ainda que os seus resultados se revelem ineficazes, sempre que sejam realizadas
de forma razoéavel e proporcionada e, desde que, acrescidas a prestacao a efetuar pelo
Segurador, ndo ultrapassem o capital seguro.

ART. 16.°— Incumprimento das Obriga¢cbes por parte do Tomador do Seguro

O incumprimento das obrigagcbes consagradas nos artigos 14.° e 15.° por parte do
Tomador do Seguro determina:

a) A reducédo da prestacdo pelo Segurador atendendo ao dano que o incumprimento
cause;

b) A perda de cobertura caso o incumprimento seja doloso e determine dano
significativo para o Segurador.

ART. 17.°— Indemnizacbes

Sem prejuizo do especificamente estabelecido para cada cobertura, as indemnizacdes
garantidas pela presente apolice ficam a disposicdo do Segurado/Pessoa Segura ou do
Beneficiario, consoante o caso, logo que sejam determinadas as consequéncias definitivas do
acidente.
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CAPITULO VI

Disposi¢c0es Finais

ART. 18.°— Sub-Rogacéao

Ao Segurador fica sub-rogado nos direitos do Segurado/Pessoa Segura, emergentes do presente
Contrato, contra terceiros, até a concorréncia da indemnizacdo paga, abstendo-se o
Segurado/Pessoa Segura de praticar quaisquer atos ou omissdes que possam prejudicar a sub-
rogacao, sob pena de responder por perdas e danos.

ART. 19.° — Coexisténcia de Contratos

1. O Tomador do Seguro/Pessoa Segura devera participar ao Segurador, sob pena de
responder por perdas e danos, a existéncia de outros contratos de seguro garantindo
0 mesmo risco.

2. A omisséao fraudulenta da informacgdo referida no namero anterior pode exonerar o
Segurador das respetivas prestagdes.

3. Existindo, a data do sinistro, mais de um contrato de seguro garantindo 0 mesmo risco, a
presente Apolice funcionard nos termos da Lei.

ART. 20.° - Comunicacao e Notificacbes entre as partes

1. As comunicages ou notificagdes previstas nesta Apdlice devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, para a uGltima morada do Tomador
do Seguro constante no contrato ou para a sede social do Segurador.

2. Qualquer alteracdo a morada ou sede do Tomador do Seguro devera ser comunicada
ao Segurador, nos trinta (30) dias subsequentes a data em que se verifique, sob pena
de as comunicac¢des ou notificacbes que o Segurador venha a efetuar para a morada
desatualizada se terem por validas e eficazes.

ART. 21.© — Ambito Territorial

1. As garantias do presente Contrato sdo validas, consoante a opc¢éo estipulada nas
CondicOes Particulares, nas zonas A ou B.

2. Para efeitos do niumero anterior, considera-se:
a) Zona A: Europa, Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia
b) Zona B: Todo o Mundo.

3. As garantias do contrato ficam excluidas e n&o serdo prestadas nos seguintes paises
e territérios: Coreia do Norte, Siria, Crimeia, Irdo, Bielorrassia e Venezuela, ou
quaisquer outros que sejam abrangidos por sanc¢des internacionais nos termos
previstos no artigo 24.° destas Condicdes Gerais.
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4. O local de destino da viagem e respetivos trajetos deverdo, todavia, constar sempre

nas Condicdes Particulares.

ART. 22.°— Gestdo de Reclamacdes

1.

O Segurador disp6e de uma unidade organica responsavel pela gestédo de reclamacdes a qual
poderédo ser dirigidas quaisquer questdes relacionadas com o presente Contrato.

. Em caso de divergéncia com o Segurador, o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura podem

também apresentar reclamacdo no Livro de Reclamacdes, bem como solicitar a intervencao
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, sem prejuizo ainda da
possibilidade do recurso a arbitragem ou aos tribunais, de acordo com as disposi¢des legais
em vigor.

ART. 23.°— Legislacéo e Foro

1.
2.
3.

O presente Contrato rege-se pela Lei portuguesa.
Nos casos omissos no presente Contrato, recorrer-se-a a legislacao aplicavel.

O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergente deste Contrato é o do
domicilio do réu, podendo o credor optar pelo tribunal do lugar em que a obrigacdo deveria
ser cumprida, quando o réu seja pessoa coletiva ou quando, situando-se o domicilio do credor
na area metropolitana de Lisboa ou do Porto, o réu tenha domicilio na mesma é&rea
metropolitana.

ART. 24.° — San¢des internacionais e combate ao terrorismo

1.

A Generali Seguros S.A. ndo se encontra obrigada a subscrever qualquer
cobertura/risco, nem seraresponsavel pelo pagamento de qualquer indemnizacao de
sinistro, ou ainda a fornecer qualquer servico ou beneficio, na medida em que tal
subscricdo, pagamento de indemnizagdo de sinistro ou prestacdo de qualquer
beneficio exponha o Segurador a qualquer sanc¢éo, proibicdo ou restricdo ao abrigo
das ResolugBes das Nagdes Unidas, ou a quaisquer outras san¢gdes econémicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América
e/ou de Portugal.

Para efeitos deste seguro obrigatério, a exclusdo da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as sancdes sejam aplicaveis no ordenamento
juridico portugués.

Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas
praticas do negocio, a Generali Seguros reserva-se o direito de recusar a proposta de
seguro ou de anular, unilateralmente, a apélice e/ou congelar os fundos/ativos, se o
Tomador do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem
da listainternacional destinada a prevenc¢ao dos fen6menos de terrorismo.
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CONDICOES ESPECIAIS

Em complemento ao disposto nas Condi¢des Gerais e desde que expressamente subscritos pelo
Tomador do Seguro e previstos nas Condicbes Particulares, ao abrigo da presente Apdlice
poderéo ficar garantidos os riscos constantes das seguintes Condicdes Especiais.

Quando as referidas Condicdes Especiais ndo forem subscritas pelo Tomador do Seguro, 0s
riscos nelas previstos nado ficardo em caso algum garantidos.

ACIDENTES PESSOAIS
ART. 1.° — Definicdes
Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a) ACIDENTE: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a acdo de uma causa
exterior e estranha a vontade da Pessoa Segura;

b) INVALIDEZ PERMANENTE: Diminuig&o total ou parcial da capacidade da Pessoa Segura
exercer a sua profissdo ou qualquer outra atividade lucrativa.

ART. 2.~ Ambito das Coberturas

Ao abrigo da presente Condicdo Especial fica garantido o pagamento de indemnizacdes
por Morte ou Invalidez Permanente em consequéncia de acidente sofrido pela Pessoa
Segura durante e por ocasido da viagem referida nas Condi¢8es Particulares.

1. MORTE

a) No caso de Morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou no decurso de dois
anos a contar da data do acidente, o Segurador pagara o correspondente capital
seguro aos Beneficiarios para o efeito expressamente designados nas Condicdes
Particulares, ou, na sua falta, aos herdeiros legitimos da Pessoa Seqgura,;

b) A cobertura do risco de morte de criangcas com idade inferior a 14 anos s0 sera
admitida se contratada por instituicbes escolares, desportivas ou de natureza
analoga que dela ndo sejam beneficiarias, conforme previsto na Lei;

c) Quando a Morte por acidente, devido a desaparecimento, queda de aeronave ou
naufragio da embarcacdo em que viajava a Pessoa Segura, ndo puder ser provada,
presumir-se-a, para efeitos do pagamento da indemnizacdo, decorrido que seja o
prazo de um ano sobre a data da ocorréncia;

d) Incumbe aos Beneficiarios o envio da participagdo de sinistro ao Segurador, bem
como da certiddo de 6bito da Pessoa Segura e, quando considerados necessarios,
outros documentos elucidativos do acidente e das suas consequéncias, bem como
0Ss comprovativos da sua qualidade de Beneficiarios.

2. INVALIDEZ PERMANENTE

a) No caso de Invalidez Permanente, clinicamente constatada e fixada através de
relatério médico no decurso de dois anos a contar da data do acidente garantido pela
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Apdlice, o Segurador pagaré a parte do correspondente capital determinada pela
tabela de incapacidades prevista no artigo 1.° das Condi¢bes Gerais;

b) O pagamento do capital, na falta de indicacdo expressa em contrario nas Condi¢cdes
Particulares, sera feito a Pessoa Segura;

c) A profissdo da Pessoa Segura nao influi no grau de determinacao da incapacidade;

d) Quando alesdo consecutiva ao acidente for agravada por lesdo ou doenca anterior,
aresponsabilidade do Segurador ndo pode exceder a que teria se 0 acidente tivesse
ocorrido a uma pessoa saudavel que nédo apresentasse qualquer incapacidade;

e) Os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era portadora serdo tomados em
consideracdo ao fixar-se o grau de desvalorizacdo proveniente do acidente, que
correspondera a diferenca entre a invalidez j4 existente a data do acidente e aquela
gue, apOs a ocorréncia e como sequela deste, passar a existir.

ART. 3.2 — Exclusdes

Para além das exclusfes aplicaveis previstas no artigo 3.° das Condi¢fes Gerais, ficam
igualmente excluidos da cobertura de Acidentes Pessoais:

a) Os acidentes e doencas devidos a gravidez ou parto;
b) Hérnias, qualquer gue seja a sua hatureza,

c) Danos né&o patrimoniais.

ART. 4.° — Capital Seguro

1. Salvo estipulacdo em contrario nas Condi¢gBes Particulares, o capital seguro é estabelecido

por Pessoa Segura identificada nas Condi¢Bes Particulares.

. Os capitais por Morte e Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que, se a

Pessoa Segura falecer em consequéncia de acidente, e esse falecimento ocorrer no
prazo de dois anos a contar do acidente, ao capital por Morte sera abatido o capital por
Invalidez Permanente que eventualmente lhe tenha sido atribuido ou pago
relativamente ao mesmo acidente.

ART. 5.°- Obrigacfes em caso de Sinistro

1. Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente cobertura e sem prejuizo do cumprimento

dos deveres previstos nos artigos 14.° e 15.° das Condicdes Gerais, 0 Tomador do Seguro
e/ou a Pessoa Segura deverao:

a) Promover o envio, até oito (8) dias ap0s a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, de uma declaracdo do médico que a assistiu onde conste a natureza das
lesbes, o seu diagndstico, os dias eventualmente previstos para Incapacidade
Temporaria, bem como aindicacao da possivel Invalidez Permanente;

b) Comunicar, até oito (8) dias ap0s a sua verificagdo, a cura das lesGes, promovendo
o envio de declaragcdo médica onde conste, além da data da alta, o numero de dias
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em que houve Incapacidade Temporaria Absoluta e/ou Parcial e a percentagem de
Invalidez Permanente eventualmente constatada;

c) Autorizar o médico assistente a fornecer as informacdes solicitadas pelo Segurador e
submeter-se a exame efetuado por médico por ela indicado com vista a definicdo ou
confirmacao da Invalidez;

d) Cumprir todas as prescricbes médicas;

e) Facultar todos os documentos originais justificativos das despesas de tratamento
efetuadas.

. O ndo cumprimento dos deveres acima definidos implicara para o Tomador do

Seguro/Pessoa Segura a obrigacéo de responderem por perdas e danos.

. Em caso de morte da Pessoa Segura e se tal for necessario para o correto esclarecimento

das circunstancias em que sobreveio a morte da mesma, ndo deverdo os herdeiros ou
beneficiarios designados nas Condi¢des Particulares oporem-se a que o Segurador diligencie
no sentido de que seja efetuada a exumacdo e autopsia do cadaver, sob pena de
responderem por perdas e danos.

ART. 6.°— Falta de Acordo sobre as Causas da Morte, Invalidez ou Incapacidade

1.

Havendo falta de acordo sobre as causas da morte, da invalidez permanente ou da
incapacidade temporéria, sobre a percentagem a atribuir a invalidez permanente, sobre a
duragéo da incapacidade temporaria ou, ainda, sobre as condi¢des de tratamento, a Pessoa
Segura obriga-se a aceitar o recurso a uma junta médica constituida pelo médico por si
indicado, pelo médico do Segurador e por um terceiro médico escolhido por ambos, que
decidira sobre o diferendo.

. No caso de divergéncia, podera haver lugar a arbitragem tal como previsto no artigo 22.° das

Condi¢bes Gerais.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que nomear e metade dos honorarios
do terceiro médico nomeado.

RESPONSABILIDADE CIVIL
ART. 1.° — Definicdes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

TERCEIRO: aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este Contrato, sofra danos
suscetiveis de, nos termos da Lei e desta cobertura, serem reparados ou indemnizados.

ART. 2. — Ambito da Cobertura

Ao abrigo da presente Condicdo Especial e até ao limite definido nas Condicdes
Particulares, fica garantida a Responsabilidade Civil Extracontratual do Segurado e do seu
Agregado Familiar, pelos danos patrimoniais e ndo patrimoniais decorrentes de lesdes
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corporais e/ou materiais causados a terceiros no local onde se encontre durante e por
ocasido da viagem descrita has Condicdes Particulares, abrangendo nomeadamente:

a)

b)

c)

d)

ART.

Danos causados pelo Segurado e seu Agregado Familiar exclusivamente no ambito
da suavida privada;

Danos causados pelo Segurado e seu Agregado Familiar enquanto ocupantes de um
determinado alojamento ou quarto de hotel;

Danos causados pelas coisas ou animais domeésticos a guarda do Segurado e seu
Agregado Familiar, sem prejuizo do disposto nas alineas j), k) e |) do artigo 3.,

Danos resultantes da pratica de qualquer desporto como amador.

3.9 — Exclusdes

Para além das exclus@es aplicaveis previstas no artigo 3.° das Condi¢fes Gerais, ficam
igualmente excluidas as seguintes situacdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

A responsabilidade civil contratual do Segurado e seu Agregado Familiar, em tudo o
que exceda a sua responsabilidade enquanto ocupantes de um determinado
alojamento ou quarto de hotel;

Danos causados por acidentes de viagdo provocados por veiculos que, nos termos
da legislac&o em vigor, sejam obrigados a seguro;

Danos causados por acidentes provocados por aeronaves, embarca¢ées maritimas,
lacustres ou fluviais;

As indemnizagdes devidas nos termos da legislagcdo de Acidentes de Trabalho e
Doencas profissionais;

Resultantes do exercicio de qualquer atividade profissional, mercantil, industrial,
escolar ou politica, ou de um cargo ou atividade em associa¢cfes ou organizaces
de qualquer tipo, mesmo nédo remunerada;

Os danos sofridos por quaisquer pessoas cujaresponsabilidade esteja garantida por
esta apdlice, bem como ao cbénjuge, ascendentes e descendentes do Segurado ou
as pessoas que com estes coabitem ou vivam a seu cargo;

Resultantes do uso, posse ou propriedade de armas de fogo, ainda que as mesmas
se destinem a uso desportivo;

Os danos causados as coisas e animais confiados ao Segurado e seu Agregado
Familiar para guarda, trabalho, utilizacdo ou outro fim;

Os danos resultantes da alteracdo do meio-ambiente, em particular os emergentes,
direta ou indiretamente, de poluicdo, contaminagdo do solo, das &guas ou da
atmosfera, assim como todos aqueles que forem devidos a acdo de fumos, vapores,
vibracdes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidade, corrente elétrica ou substancias
nocivas;

Causados por animais considerados perigosos ou potencialmente perigosos nos
termos da legislacdo em vigor;
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k) Causados por cées considerados como cées de guarda, tais como, Boxer, Buldogue,
Dobermann, Lobo de Alséacia, Mastim, Pastor Alemao ou Serra da Estrela, entre
outros;

[) Causados por animais utilizados ou detido temporariamente com finalidades
lucrativas.

ART. 4.°— Obrigacdes em caso de Sinistro

1. Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente cobertura e sem prejuizo do

cumprimento dos deveres previstos noa artigos 14.° e 15.° das Condi¢des Gerais, 0
Tomador do Seguro elou o Segurado e seu Agregado Familiar, sob pena de
responderem por perdas e danos, deverdo conceder ao Segurador o direito de orientar
e resolver os pleitos que deles possam resultar, outorgando, para o efeito, por
documento bastante, os necessarios poderes a quem o Segurador indicar, bem como
fornecer e facilitar todos os documentos, testemunhas, nomes e moradas e outros
elementos de prova ao seu alcance que possam interessar para o efeito.

. O Tomador do Seguro e/ou o Segurado e seu Agregado Familiar ndo deverdo, ainda,

sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagdo reclamada sem autorizagdo escrita do
Segurador, formular ofertas, assumir compromissos ou praticar algum ato tendente
a reconhecer a responsabilidade do Segurador, a fixar a natureza e valor da
indemnizacdo ou que, de qualquer forma, estabeleca ou signifigue a sua
responsabilidade;

b) Dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro por conta, em nome ou sob a
responsabilidade do Segurador, sem sua expressa autorizacao;

c) Ser responsavel, por omissao ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro, ou
abster-se de dar conhecimento imediato ao Segurador de qualquer procedimento
judicial fundado em sinistro garantido pela apdlice.

ART. 5.° — Capital Seguro e Indemnizagdes

1. Em caso de sinistro, e sempre que coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e o valor

dos danos exceder o capital seguro, a responsabilidade do Segurador reduzir-se-a
proporcionalmente em relacdo a importancia dos danos sofridos por cada um, até a
concorréncia desse capital.

. Se 0 Segurador, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, liquidar

a um lesado uma indemnizacao de valor superior a que lhe competiria nos termos do nimero
anterior, ndo fica obrigado para com os outros lesados sendo até a concorréncia da parte
restante do capital seguro.
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ASSISTENCIA A PESSOAS

ART.

1.° - Definicdes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

ASSISTENCIA: Servico de ajuda imediata e permanente as Pessoas Seguras em
consequéncia de acontecimentos fortuitos, sobrevindos no decurso da viagem referida nas
Condi¢des Particulares, incluindo prestacdes indemnizatdrias complementares;

SERVICO DE ASSISTENCIA: A entidade que organiza e presta, por conta do Segurador
e a favor das Pessoas Seguras, as prestacfes pecuniarias ou de servicos previstas na
apolice;

ACIDENTE: O sinistro devido a causa fortuita, imprevista e independente da vontade da
Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas objetivamente constataveis, incapacidade
temporéria ou permanente ou ainda a morte;

DOENCA: Alteracdo involuntaria do estado de salde, estranha & vontade da Pessoa
Segura e ndo causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida
e atestada por médico autorizado;

BAGAGEM: Os objetos de uso pessoal habitualmente transportados em viagem e as
respetivas embalagens, constituidas por malas, sacos e volumes do mesmo género,
devidamente registados e declarados no momento de subscrigdo da apdlice, propriedade
do Segurado ou das pessoas que o acompanham e que fazem parte do seu Agregado
familiar;

GASTOS IRRECUPERAVEIS: Despesas de alojamento, transporte e outros servicos
incluidos no programa de viagem inicialmente contratado pelo Segurado, excluindo o valor
do prémio da presente apdlice, comprovadamente incorridos e pagos, total ou
parcialmente, pela Pessoa Segura, e cujo reembolso, em caso de cancelamento da
viagem, se demonstre impossivel de obter mediante documento escrito emitido pelo
respetivo fornecedor do servigo subcontratado pelo Segurado;

SINISTRO: O acontecimento devido a causa suUbita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade da Pessoa Segura, que nele produza como consequéncia direta
uma situagdo de dificuldade relacionada com o seu estado fisico que origine uma
necessidade de receber auxilio e ajuda imediata e/ou suscetivel de fazer funcionar as
garantias da Apdlice, considerando-se como um Unico sinistro o acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa;

TERCEIRO: Qualquer pessoa, a excecao da Pessoa Segura, Segurado ou Tomador do
Seguro, seus familiares ou funciondrios ou individuos que a acompanhem na Viagem;

DOMICILIO: Aquele em que a Pessoa Segura tem fixada a sua residéncia habitual,
entendendo-se como tal, o local onde a Pessoa Segura reside habitualmente, com
estabilidade e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica.
Para efeitos da presente Apolice, a Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal.
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ART. 2.~ Ambito da Cobertura

1. Ao abrigo da presente Condicdo Especial, 0 Segurador/Servico de Assisténcia garante
as Pessoas Seguras, em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel ocorrida
durante e por motivo da viagem referida nas Condi¢cGes Particulares, as prestacdes de
servico e indemnizatérias de Assisténcia em Viagem a seguir indicadas:

1.1

1.2.

1.3.

PAGAMENTO DE DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE
HOSPITALIZACAO NO ESTRANGEIRO

Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirurgica, farmacéutica ou
hospitalar, 0 Segurador/Servi¢o de Assisténcia garante até aos limites fixados:

a) As despesas e honorarios médicos e cirargicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizagéo.

Em caso de hospitalizacdo, a Pessoa Segura deve providenciar o aviso ao
Segurador/Servigo de Assisténcia no préprio dia, ou o mais tardar nas 48 horas
seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em gue o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente
possivel e aconselhavel, o Segurador/Servigo de Assisténcia deixa de garantir os
gastos de hospitalizagao.

O Segurador/Servico de Assisténcia suporta uma intervengao cirdrgica apenas nos
casos em que ndo se possa aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal,
dado o caréter urgente e inadiavel daquela intervencéo.

PAGAMENTO DE DESPESAS MEDICAS EM PORTUGAL

No seguimento de uma sua prestacdo de assisténcia médica no estrangeiro, 0
Segurador/Servico de Assisténcia garante, até ao limite fixado, o pagamento de
despesas hospitalares, honorarios médicos e gastos farmacéuticos prescritos por
um médico, desde gue relacionados com a ocorréncia que motivou inicialmente o
pedido de assisténcia.

Esta garantia podera ser acionada ainda em caso de acidente ocorrido com a
Pessoa Segura em Portugal desde que ocorrido durante a viagem segura.

REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES E
VIGILANCIA MEDICA

a) Quando a situacao clinica o justifigue, o Segurador/Servico de Assisténcia
garante, até aos limites fixados:

i) As despesas de transporte em ambulancia, ou outro meio considerado
adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais
préoximo;

i) As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura
para outro centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em
Portugal;
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1.4.

1.5.

1.6.

b) O Segurador/Servigco de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua
eguipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da Pessoa Segura,
para determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e
do meio mais apropriado para eventual transferéncia;

c) Qualguer transporte ou repatriamento sanitério, e eventual acompanhamento
meédico, deve respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com
0 prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa médica
do Segurador/Servi¢co de Assisténcia. A declaracdo do médico assistente néao é
garantia bastante;

d) As despesas de transporte serdo suportadas pelo Segurador/Servico de
Assisténcia apenas nos casos em que 0 meio de transporte inicialmente previsto
nao puder ser utilizado ou ndo seja clinicamente aconselhéavel a sua utilizagao;

e) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do
Segurador/Servico de Assisténcia.

ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizag&o subita e imprevisivel
da Pessoa Segura, e se 0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso
imediato, o Segurador/Servi¢co de Assisténcia garante as despesas de alojamento
em hotel, ndo inicialmente previstas e até aos limites fixados, de um familiar ou
pessoa por ela desighada, que se encontre jano local, para a acompanhar.

O Segurador/Servico de Assisténcia encarrega- se ainda do regresso deste
acompanhante ao seu domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os
meios inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do
Segurador/Servi¢co de Assisténcia.

TRANSPORTE DE IDA E VOLTA PARA FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA

Se a Pessoa Segura viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizagédo se
preveja de duracdo superior a cinco (5) dias, o Segurador/Servi¢go de Assisténcia
garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar, com partida de
Portugal, de modo a que possa ficar junto dela. Neste caso, o Segurador/Servico
de Assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento até aos limites
fixados.

PROLONGAMENTO DE ESTADA EM HOTEL

Se 0 estado de salde da Pessoa Segura néo justificar hospitalizagdo ou transporte
sanitario, e se 0 seu regresso ndo se puder efetuar na data inicialmente prevista, o
Segurador/Servico de Assisténcia garante as despesas efetivamente realizadas
com alojamento em hotel, desde que nao inicialmente previstas e até aos limites
fixados, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saude o permitir, 0 Segurador/Servico de Assisténcia
encarrega-se do regresso da Pessoa Segura, bem como do seu eventual
acompanhante, ao seu domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os
meios inicialmente previstos.
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1.7.

1.8.

1.9.

Esta garantia esta estritamente sujeita ao parecer da equipa meédica do
Segurador/Servi¢co de Assisténcia.

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO APOS MORTE DA PESSOA SEGURA

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por acidente ou doenca subita e
imprevisivel, o Segurador/Servico de Assisténcia garante as despesas com as
formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento do
corpo até ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria localmente a inumacéao provisoria
ou definitiva, o Segurador/Servico de Assisténcia suporta as despesas de
transporte de um familiar, se este ndo se encontrar ja no local, para se deslocar
desde o seu domicilio em Portugal até ao local da inumacdo, bem como as
despesas do seu alojamento.

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DAS RESTANTES PESSOAS SEGURAS

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por
motivo de falecimento, regresso antecipado nos termos deste Contrato, acidente
ou doencga subita e imprevisivel, e se por este facto ndo for possivel o regresso das
restantes pelos meios inicialmente previstos, o Segurador/Servi¢co de Assisténcia
garante o transporte das mesmas até ao seu domicilio em Portugal.

REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA SEGURA

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o cbnjuge, ou pessoa com
guem coabite em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente até
ao 2.° grau, adotados, irmaos, sogros ou cunhados da Pessoa Segura, e no caso
do meio utilizado para a sua viagem ou bilhete adquirido ndo lhe permitir a
antecipacao do regresso, o0 Segurador/Servico de Assisténcia suporta as despesas
com o transporte de regresso, desde o local de estadia até ao domicilio ou até ao
local de inumagdo em Portugal. Esta garantia estd prevista ainda no caso de um
daqueles membros da familia da Pessoa Segura sofrer de acidente ou doenca
subita e imprevisivel em Portugal, cuja gravidade, a confirmar pelo médico do
Segurador/Servico de Assisténcia depois de contacto com o médico assistente,
exija a sua presenca urgente e imperiosa.

1.10. TRANSPORTE DE BAGAGENS PESSOAIS

Na sequéncia de furto, roubo, extravio ou repatriamento da Pessoa Segura, o
Segurador/Servico de Assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das
suas bagagens pessoais até ao local onde aquele se encontre ou até ao seu
domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente embaladas e em
condi¢cdes de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas
companhias aéreas ou rodoviarias, exceto se a Pessoa Segura ja suportou de
antemao o custo do respetivo excesso.

1.11. ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO

Em caso de roubo participado as autoridades, ou extravio de bagagem e valores
monetarios, ndo recuperados no prazo de 24 horas, o Segurador/Servico de
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Assisténcia adianta as verbas necessérias para substituicdo dos bens
desaparecidos, mediante deposito prévio ou cheque visado de idéntico valor.

Também em caso de internamento hospitalar prolongado no estrangeiro, na
sequéncia de acidente ou doencga subita e imprevisivel, e se o limite previsto neste
Contrato para garantia de despesas médicas e hospitalares se esgotar, o
Segurador/Servi¢co de Assisténcia efetua o adiantamento das verbas necessérias a
Pessoa Segura, até ao limite fixado, mediante depdsito prévio ou cheque visado de
idéntico valor.

1.12. LOCALIZACAO E ENVIO DE MEDICAMENTOS DE URGENCIA PARA O

ESTRANGEIRO

O Segurador/Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos
indispensaveis prescritos por médico, de uso habitual da Pessoa Segura, sempre
gue ndo seja possivel obté-los localmente ou ndo sejam substituiveis por similares
ou sucedaneos.

Ficardo a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos
custos de expedicao.

1.13. SUPERVISAO DE CRIANGAS NO ESTRANGEIRO

Se a Pessoa Segura, que tenha a seu cargo a guarda de um menor com idade
inferior a 16 anos, falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenca
subita e imprevisivel, o Segurador/Servigo de Assisténcia garante os custos de
transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que possa ocupar-se do
regresso daquele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este
regresso se ndo puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

1.14. ACONSELHAMENTO MEDICO

Mediante solicitacdo, a equipa de médicos do Segurador/Servico de Assisténcia
prestard orientacdo meédica, por telefone, a Pessoa Segura, nas condi¢cfes que
sejam compativeis com as regras da profisséo.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura,
ndo sendo o Segurador/Servico de Assisténcia responsavel por interpretacées
dessas respostas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e
exclusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencéo,
dentro da conjuntura em que é praticada.

Este aconselhamento médico ndo substitui o recurso aos servigcos de urgéncia
hospitalar nem constitui em si uma consulta médica.

1.15. PAGAMENTO DE DESPESAS DE COMUNICACAO

O Segurador/Servigco de Assisténcia garante atransmissdo de mensagens urgentes
nacionais ou internacionais para familiares, desde que relacionadas com um
sinistro coberto pelas presentes garantias. Suporta ainda, mediante comprovativo,
0s custos de comunicacdes com 0S seus servicos, desde que estas sejam
efetuadas pela Pessoa Segura.
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1.16. SERVICOS INFORMATIVOS

O Segurador/Servico de Assisténcia presta informacdes relacionadas com:
a) Vistos e vacinas necessarias para viagens ao estrangeiro;

b) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o
tratamento de doencas ou lesdes especificas;

c) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.

1.17. PERDA, DANO, FURTO OU ROUBO DE BAGAGEM

1.17.1. Bagagem ndo acompanhada

Em caso de extravio, perda ou dano causado a bagagem segura que tenha
sido entregue contrarececdo no inicio daviagem aresponsabilidade de uma
empresa transportadora, o Segurador garante o pagamento de uma
indemnizacdo até ao limite do valor seguro indicado nas Condicfes
Particulares que ainda subsista depois de uma eventual indemnizacéo
devida pela empresa transportadora. Em nenhum caso a indemnizagdo
podera exceder o prejuizo sofrido e a Pessoa Segura devera ter reclamado
dentro do prazo estipulado por cada empresa transportadora todos o0s
prejuizos enquadraveis nesta garantia.

1.17.2. Bagagem acompanhada

O presente Contrato garante, até ao limite do valor seguro indicado nas
Condi¢cdes Particulares, o pagamento de uma indemnizagcdo a Pessoa
Segura por danos causados na sua Bagagem identificada nas Condi¢fes
Particulares, em caso de furto ou roubo que se verifiguem no decurso da
viagem estando os bens a sua guarda e responsabilidade.

Em caso de furto ou roubo, e para poder usufruir desta garantia, a Pessoa Segura
deverd ainda participar a ocorréncia as autoridades nas 24 horas imediatamente
seguintes.

Sem prejuizo de outras exclusfes previstas neste Contrato, esta garantia ndo
podera ser acionada face aos seguintes bens:

a) Reldgios, joias e outros objetos em cuja composicdo entrem metais ou pedras
preciosas;

b) Dinheiro, cheques, cartdes de crédito ou qualquer outro meio de pagamento;

c) Documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, bilhetes de lotaria, acdes
ou quaisquer outros titulos de crédito ou similares;

d) Obras de arte;
e) Casacos de pele;

f) Teleméveis, computadores portateis, consolas de jogos, leitores de MP3,
calculadoras e qualquer outro equipamento audiovisual, informatico ou
eletrénico com excecdo das maquinas fotogréficas e maquinas de filmar/video
desde que estes tenham sido devidamente declarados no momento de
subscricdo do seguro;
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g) Equipamento de ski, snowboard e qualquer outro tipo de equipamento

desportivo;

h) Proteses de qualguer espécie, nomeadamente dentarias, 6culos e lentes de

contacto;

i) Bens frageis ou quebradicos;

j) Material de

cosmética.

Ficam ainda excluidos os danos:

a) Causados pelo desgaste decorrente do uso dos bens;

b) Devidos a apreenséo ou confiscacao pelas autoridades policiais ou aduaneiras;

c) Em bens que se encontrem guardados em quarto de hotel;

d) Que, em caso de furto ou roubo, ndo tenham sido participados as autoridades
competentes no prazo de 24 horas;

e) A perdaou

extravio da bagagem.

1.17.3. Valor Seguro

O valor seguro devera sempre corresponder ao valor comercial dos bens
seguros a data de inicio do seguro, ndo podendo nunca exceder o valor
estipulado nas Condicdes Particulares.

1.17.4. Obrigagcdes em caso de Sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo desta cobertura, o Tomador do
Seguro e/ou a Pessoa Segura devera:

i) Reclamar imediatamente por escrito a empresa transportadora, quando
a viagem for em transporte publico, obtendo comprovativo dessa
reclamacéo;

i) Participar imediatamente as autoridades policiais e obter das mesmas o
comprovativo dessa reclamacgéo, no caso de furto ou roubo durante o
periodo de estadia ou quando a viagem se realize em meio de transporte
proprio;

i)  Tomar todas as medidas tendentes a minimizar os prejuizos;

iv) Apresentar ao Segurador a reclamacdo por escrito acompanhada dos
seguintes elementos:

Descricdo detalhada do sinistro com o valor das perdas ou danos
sofridos pelas bagagens;

Cépia da reclamacdo apresentada ao Transportador ou outra
entidade eventualmente responséavel pelos prejuizos;

Cépia da participacdo as autoridades policiais;

Justificac&o do valor seguro quando solicitado pelo Segurador.
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1.18.

1.17.5. Indemnizacbes

i) Em caso de sinistro a obrigacdo do Segurador limita-se ao valor seguro
indicado nas Condicbes Particulares;

i)  Qualquer indemnizacéo a pagar sera sempre deduzida da indemnizacéo
que tenha sido paga pelo transportador ou outra entidade responsavel
pelos prejuizos;

i) A indemnizagdo ser4 paga com base na lista detalhada dos bens
seguros e respetivos valores de compra, justificado a partir dos
respetivos comprovativos de compra.

Caso ndo sejam apresentados os originais das faturas de compra de todos
os artigos, o limite para estes sera no méaximo 10% do capital seguro.

TRANSPORTE DE OBJETOS ESQUECIDOS

O Segurador/Servigco de Assisténcia organizara, a pedido da Pessoa Segura, o
transporte de objetos pessoais de dificil substituicdo ou de valor elevado que
tenham sido deixados por esquecimento no local de estadia anterior, até ao novo
local de estadia ou até ao domicilio da Pessoa Segura em Portugal, desde que se
encontrem em condi¢cdes de transporte.

O peso maximo dos objetos a transportar fica sujeito ao limite imposto pelas
diversas companhias aéreas ou rodoviarias e o custo do servi¢o sera inteiramente
suportado pela Pessoa Segura.

2. Mediante convencao expressa nas Condi¢des Particulares, o presente Contrato podera
ainda garantir o pagamento de capitais, subsidios e/ou indemnizacdes devidos pelos
seguintes imprevistos de viagem:

2.1. CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forca maior, se veja obrigada a cancelar uma
viagem, antes da mesma se ter iniciado, o Segurador/Servico de Assisténcia,
assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e transporte
mediante comprovativo de liquidagdo anterior, total ou parcial, e até ao limite
fixado nas Condicbes Particulares.

No que respeita aindaaos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se atomar
as providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as
verbas ja liquidadas, cabendo ao Segurador/Servico de Assisténcia a
comparticipacdo na medida em que aqueles gastos sejam irrecuperaveis junto da
entidade transportadora ou agéncia de viagens respetiva.

Entende-se, para este efeito, como motivo de forga maior:

— O falecimento, em Portugal, da prépria Pessoa Segura, do cdnjuge ou pessoa
gue com ela coabite em situacao equiparada a de conjuge, bem como dos seus
ascendentes e descendentes até ao 1.° grau, enteados, noras, genros, irmaos,
cunhados e sogros;

— Ocorréncia médica subita e imprevisivel ou acidente grave, de que resulte
internamento hospitalar superior a dois (2) dias consecutivos, confirmado
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conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa médica do
Segurador/Servigco de Assisténcia, e de que seja vitima, em Portugal, a prépria
Pessoa Segura, o cbnjuge ou pessoa que com ela coabite em situacdo
equiparada a de cénjuge, bem como os seus ascendentes e descendentes até ao
1.° grau, enteados, noras, genros, irmaos, cunhados e sogros;

Acidente grave que resulte em incapacidade de locomocéao, clinicamente
comprovada, a data de inicio de viagem,;

Doenca de filho com idade igual ou inferior a dois anos que impeca a realizacao
da viagem e a necessidade da presenca urgente e imperiosa da Pessoa Segura,
mediante factos clinicamente comprovados;

A destruicdo da habitacdo permanente da Pessoa Segura, do seu local de
trabalho ou do local de trabalho do seu cénjuge ou pessoa que com ela coabite
em situacao equiparada a de cbnjuge, caso um deles seja trabalhador por conta
prépria, desde que sejafeita prova da ocorréncia, o sinistro ocorra nos trinta (30)
dias anteriores a data prevista de partida e os danos produzidos sejam
superiores a 50% do imovel;

O desemprego involuntario da Pessoa Segura, do cdnjuge ou da pessoa que com
ela coabite em situacado equiparada a de conjuge, desde que o mesmo tome lugar
nos trinta (30) dias anteriores a data prevista da partida. Em nenhum caso sera
abrangido o fim do contrato de trabalho, a rentncia voluntéaria ou o fim de um
periodo experimental;

Citacdo para comparecer como parte, testemunha ou jurado num processo
judicial que tenhalugar durante a duragdo da viagem, desde que a citacdo ocorra
posteriormente a data de subscricdo do seguro;

A quarentena obrigatoria;

A declaracdo de zona de catastrofe aplicada ao local de residéncia da Pessoa
Segura;

A convocatoria como membro de uma mesa eleitoral que obrigue a Pessoa
Segura a assistir em dia que coincida com o periodo da viagem, desde que essa
convocatoéria tenha ocorrido em data posterior & subscrigcdo do seguro;

Rececdo de uma crianca em adocdo que impeca o inicio da viagem ou que
coincida com a data prevista da mesma, desde que notificada ap6s a subscricao
do seqguro;

Deslocacdo geografica do posto de trabalho, sempre que implicar uma mudanca
de concelho do domicilio da Pessoa Segura durante a data prevista da viagem e
se tratar de trabalhador por conta de outrem. A deslocagdo devera ter sido
notificada a Pessoa Segura em data posterior a subscri¢cdo do seguro;

A requisicdo urgente para incorporacdo nas for¢cas armadas, corpos de policia
ou de bombeiros;
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— A celebracdo de um novo contrato de trabalho, em empresa diferente e desde
que a duracdo seja superior a um ano e tal contrato seja celebrado
posteriormente a data de subscricdo do seguro;

— Contraindicacdo médica para viajar por complicagdes ocorridas apenas durante
os dois primeiros trimestres de gravidez;

— Uma intervencdo cirargica para a qual ndo existia data prevista de realizacado no
momento da aquisi¢cdo da viagem ou consequéncias de intervencao cirurgica
prévia que desaconselhem, segundo critérios médicos, a partida;

— A anulacdo da cerim6nia de casamento da Pessoa Segura em Portugal, desde
gue tenha sido marcada em data anterior a da aquisicao da viagem, sempre que
documentalmente comprovado pela entidade oficial competente, com indicacéo
expressa no documento das datas de marcacgédo e cancelamento;

— Sinistro automovel grave de que resultem danos corporais graves a terceiros
produzidos pela Pessoa Segura, desde que a impossibilitem de iniciar a viagem
e o sinistro ocorra nas 48 horas anteriores a data de inicio da viagem:;

— Roubo de veiculo em propriedade da Pessoa Segura, desde que ocorrido nas 48
horas anteriores a data de inicio da viagem, seja devidamente comprovado por
participacdo policial e constitua o meio de transporte previsto para a realizagdo
da viagem;

— A anulacéo de viagem por parte do acompanhante da Pessoa Segura, em virtude
deste ultimo ter cancelado antecipadamente a sua prépria viagem por um dos
motivos acima descritos, e que, devido a isso, a Pessoa Segura tenha de viajar
sozinha;

— Mudanca do periodo de férias imposta unilateralmente pela empresa,
comunicada a Pessoa Segura em data posterior & subscricdo do seguro e que
coincida com o periodo da viagem. A Pessoa Segura devera anexar documento
comprovativo da sua empresa que justifique tal mudanca. Ficam excluidos os
casos em que a Pessoa Segura seja proprietaria, coproprietaria, socia da
empresa ou mantenha vinculos familiares com estes;

— Citacao/notificagdo do Ministério das Financas que obrigue a presenca pessoal
da Pessoa Segura em dia que coincida com o periodo da viagem, desde que
ocorra em data posterior a subscrigcdo do seguro;

— Apresentacdo em exames de concursos oficiais convocados através de
organismo publico em data posterior a subscricdo do seguro e que coincidacom
a data da viagem.

2.2. INTERRUPCAO DE VIAGEM

Em caso de interrupgcdo, por motivo de forgca maior, da viagem iniciada, o
Segurador/Servigco de Assisténcia garantird, até ao limite fixado nas Condi¢fes
Particulares, o reembolso dos gastos irrecuperaveis de transporte e alojamento,
mediante comprovativo de liquidacdo anterior, total ou parcial, desde que
devidamente justificado o regresso antecipado da Pessoa Segura.
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Entende-se, para este efeito, como motivo de forga maior:

— O falecimento, em Portugal, do cénjuge da Pessoa Segura ou pessoa que com

ela coabite em situacdo equiparada a de cdnjuge, bem como dos seus
ascendentes e descendentes até ao 1.° grau, enteados, noras, genros, irmaos,
cunhados e sogros;

Ocorréncia médica subita e imprevisivel ou acidente grave, de que resulte
internamento hospitalar superior a dois (2) dias consecutivos, confirmado
conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa meédica do
Segurador/Servigo de Assisténcia, e de que seja vitima, em Portugal, o conjuge
da Pessoa Segura ou pessoa que com ela coabite em situacdo equiparada a de
codnjuge, bem como os seus ascendentes e descendentes até ao 1.° grau,
enteados, noras, genros, irméos, cunhados e sogros;

A destruicdo da habitacdo permanente da Pessoa Segura, do seu local de
trabalho ou do local de trabalho do seu cénjuge ou pessoa que com ela coabite
em situacdo em situacdo equiparada a de cénjuge, caso um deles seja
trabalhador por conta prépria, desde que sejafeita provadaocorréncia, o sinistro
ocorra nos trinta (30) dias anteriores a data prevista de partida e os danos
produzidos sejam superiores a 50% do imovel,;

Doencade filho com idade igual ou inferior adois anos que impega a continuagcéo
da viagem e a necessidade da presenca urgente e imperiosa da Pessoa Segura,
mediante factos clinicamente comprovados;

Citacdo para comparecer como parte, testemunha ou jurado num processo
judicial que tenhalugar durante a duragdo da viagem, desde que a citacdo ocorra
posteriormente a data de subscrigcdo do seguro e inicio da viagem;

A convocatdria como membro de uma mesa eleitoral que obrigue a assistir em
dia que coincida com o periodo da viagem, desde que essa convocatoria tenha
ocorrido em data posterior a subscrigcdo do seguro e inicio da viagem;

Rececdo de umacriangca em adoc¢éo que impeca a continuagdo da viagem ou que
coincida com a data prevista da mesma, desde que notificada ap6s a subscri¢cao
do seguro e inicio da viagem;

A requisicdo urgente para incorporacédo nas forgcas armadas, corpos de policia
ou de bombeiros;

Uma intervencdo cirurgica para a qual ndo existia data prevista de realizagdo no
momento da aquisi¢cdo da viagem ou consequéncias de intervencao cirargica
préviaque desaconselhem, segundo critérios médicos, a continuacéo da viagem,;

Citacao/notificacdo do Ministério das Financgas que obrigue a presenca pessoal
da Pessoa Segura em dia que coincida com o periodo da viagem, desde que
ocorra em data posterior & subscrigcdo do seguro e inicio da viagem;

Apresentacdo em exames de concursos oficiais convocados através de
organismo publico em data posterior a subscricdo do seguro e que coincidacom
a data da viagem.
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2.3.

2.4,

2.5.

PERDA DE LIGACOES AEREAS

Se a Pessoa Segura perder uma ligacdo entre dois voos devido a atrasos na
chegada do avido, o Segurador/Servico de Assisténcia suportard, até limite fixado
nas Condi¢8es Particulares, o transporte até ao hotel mais préximo do aeroporto
e respetivo alojamento.

O usufruto desta garantia é possivel apenas nos casos em que:

Seja assegurado um intervalo minimo de 2 horas entre 0s voos;

— O alojamento se destine a aguardar o préximo voo para igual destino;

O préximo voo nao se realize no préprio dia;

— N&o haja lugar a intervencdo da companhia aérea no ambito das
regulamentacdes legais em vigor.

DESPESAS POR ATRASO NO VOO

Caso se verifique um atraso superior a12 horas na partida de um voo, e desde que
ndo haja lugar a intervengdo da companhia aérea no ambito das regulamentagdes
legais em vigor, o Segurador/Servico de Assisténcia suportard os custos de
alojamento e transporte até ao préoximo voo paraigual destino, respeitando o limite
fixado nas CondicOes Particulares.

ATRASO NA RECECAO DA BAGAGEM

Se, na sequénciade um voo, ocorrer um atraso superior a 24 horas na chegada da
bagagem da Pessoa Segura ao pais de destino da viagem, o Segurador/Servico de
Assisténciareembolsara amesma, até ao limite fixado nas Condigdes Particulares,
dos custos tidos com areposicdo de artigos de primeira necessidade.

Para efeitos desta garantia, consideram-se artigos de primeira necessidade,
agueles que sirvam para garantir as necessidades primarias de higiene pessoal e
de vestuario.

Para tal é indispensavel a apresentacéo dos recibos que comprovem o valor dos
gastos de aquisicdo, bem como os comprovativos da reclamacédo e da entrega
posterior da bagagem emitidos pela companhia aérea.

A Pessoa Segura devera ter reclamado dentro do prazo estipulado por cada
empresa transportadora todos o0s prejuizos decorrentes do atraso. O
Segurador/Servico de Assisténcia indemnizara a Pessoa Segura apenas nos
montantes que ainda subsistam depois de toda e qualquer indemnizacéo devida
pela empresa transportadora. Em nenhum caso a indemnizagdo poderé exceder o
prejuizo sofrido.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das
bagagens ao aeroporto do pais de residéncia da Pessoa Segura.




Public

3. Quando a viagem contratada se inserir num programa de neve, e desde que tal esteja

expressamente previsto nas condi¢cdes particulares da apdlice, as garantias anteriores
acrescem as seguintes:

3.1. DESPESAS DE SOCORRO EM PISTA

Em caso de acidente ocorrido em pista de ski devidamente balizada e aberta aos
esquiadores no momento do acidente, o Segurador/Servico de Assisténcia
suportara os gastos com meios de socorro, disponibilizados pela estancia
respetiva, e o transporte da Pessoa Segura sinistrado até ao centro hospitalar mais
proximo.

Também serd posteriormente garantido o regresso da Pessoa Segura a estancia
para prossecucao da estadia, se ndo existir indicagdo médica em contrario.

3.2. DESPESAS DE BUSCA E SALVAMENTO EM ESTANCIA DE SKI

O Servigco de Assisténciareembolsara os gastos de procura, socorro e salvamento
resultantes de operacfes de equipas de salvamento especializadas, organizadas
no seguimento do desaparecimento ou acidente corporal da Pessoa Segura e no
sentido de o localizar.

Esta garantia s6é podera ser acionada se o desaparecimento se der em
consequéncia da prética de esqui ocorrida em pista devidamente balizada e aberta
aos esquiadores no momento do acidente.

ART. 3.2 — Exclusdes

1. Para além das exclus@es aplicaveis previstas no artigo 3.°das Condi¢fes Gerais, ficam

igualmente excluidos da presente cobertura as prestagcées ou encargos relacionados
com:

a) Doenca crénica ou preexistente, distarbio psiquiatrico e recaidas de doencas
anteriormente diagnosticadas;

b) LesBes resultantes de intervengcdes cirdrgicas ou outros atos médicos néo
motivados por sinistro garantido pelo contrato;

c) Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material
ortopédico, 6culos, lentes de contacto, implantes e similares;

d) Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de
traumatologia oral;

e) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da préatica de desporto profissional
e de atividades de alto risco, tais como motondautica, paraquedismo, alpinismo,
montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho;

f) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da prética de competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer
em treinos, apostas e desafios;
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g) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de ski de neve, se esta
cobertura ndo estiver explicitamente contratada e se o sinistro ocorrer fora de pista
devidamente balizada e aberta aos esquiadores no momento do acidente;

h) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1.°
trimestre na sequéncia de complicacGes imprevisiveis da gravidez;

i) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-
ups;

j) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;
k) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

[) Despesas médicas relativas a tratamento iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;

m)Despesas médicas, cirargicas e de hospitalizacdo em Portugal;
n) Alojamento inicialmente previsto e alimentacéo;

0) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

p) Bagagem que nao respeite 0s requisitos acima estipulados;

g) Furto ou roubo que nédo tenham sido participados as autoridades no prazo de 24
horas e confirmados por escrito;

r) Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia
médica;

s) Intervencgdes cirdrgicas ndo urgentes;

t) Urna, funeral e ceriménia funebre;

u) Epidemias, pandemias e situacdes de doenca infetocontagiosa com perigo para a
saude publica, no respeito de orientacbes emanadas da Organizacdo Mundial da
Saude, salvo quando se encontrem expressamente garantidas nas Condi¢fes
Especiais e expressamente previstas nas Condigdes Particulares;

v) Situacdes de doenca infetocontagiosa com perigo para a saude publica, no que diz
respeito a orientacdes técnicas emanadas da O.M.S;

w) Os sinistros que envolvam litigios entre o Tomador do Seguro, o Segurado, as
Pessoas Seguras e/ou o0 Segurador, entre si, sem prejuizo do disposto nas presentes
CondicOes Gerais arespeito da Resolucéo de Conflitos entre as Partes;

X) Os sinistros que envolvam litigios entre as Pessoas Seguras e/ou entre estas e seus
familiares, incluindo ascendentes e descendentes, até ao 2.° grau, adotados,
enteados, afins e colaterais até ao 3.° grau, bem como pessoas que com elas
coabitem e/ou se encontrem a seu cargo;

y) Valores referentes a impostos, taxas, multas, coimas, sancdes e respetivos juros,
devidos pelo Tomador do Seguro, Segurado, Pessoas Seguras e/ou 0S seus
representantes legais em virtude de processos ou procedimentos cobertos pela
presente Apdlice;
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z) Todas as despesas e honorarios atinentes a factos ou prestacfes de servigos
ocorridos antes da confirmacao pelo Segurador do pleno acionamento das garantias
previstas na presente Apolice;

aa) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

bb) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as
suas conseguéncias se tenham prolongado para além dessa data;

cc) Os acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou
embarcacfes ndo pertencentes alinhas ou carreiras comerciais;

dd) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

ee) Os sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzido por pessoa nao legalmente
habilitada.

2. De igual modo né&o ficam garantidas ao abrigo da presente cobertura as prestacfes que
ndo tenham sido previamente solicitadas ao Segurador/Servi¢go de Assisténcia e/ou que
ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, com excecdo dos casos de forca maior
ou de impossibilidade material demonstrada.

ART. 4.° — Procedimentos a adotar em caso de Sinistro

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente Condi¢do Especial e sem prejuizo do
cumprimento dos deveres previstos nos artigos 14.°e 15.°das Condi¢des Gerais, a Pessoa
Segura deverd, sob pena das garantias ndo produzirem quaisquer efeitos:

a) Contactar imediatamente o Segurador/Servico de Assisténcia caracterizando a
ocorréncia e fornecendo todas as informacGes necessarias para a prestagdo da
assisténcia solicitada.

Para o efeito deverdo ser utilizados os seguintes contactos:

Numeros de Telefone:
— De Portugal: 21 386 33 22 (custo de chamada para a rede telefénica nacional)
— Do estrangeiro: + 351 21 386 33 22 (custo de chamada internacional)

Email: assistencia24H@eap.pt
b) Observar as instru¢des do Segurador/Servi¢co de Assisténcia;

c) Obter o acordo do Segurador/Servico de Assisténcia antes de assumir qualquer
decisdo ou despesa, nomeadamente uma despesa que seja posteriormente reclamada
ao abrigo das garantias contratuais;

d) Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informacdo solicitados pelo
Segurador/Servico de Assisténcia, remetendo-lhe todos os avisos, convocagdes ou
citagdes que receber;

e) Recolher e facultar ao Segurador/Servigo de Assisténcia os elementos relevantes para
a efetivacdo da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.
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ART. 5.° - Sub-Rogacéao

Apobs o0 pagamento ou prestacdo dos servigos, o Segurador fica sub-rogado nos correspondentes
direitos do Tomador do Seguro, Segurado/Pessoa Segura, contra quaisquer terceiros
responsaveis.

ART. 6.°— Duracéo

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cBes Gerais, as garantias da presente cobertura
caducardo automaticamente na data em que:

a) Terminar a viagem;
b) A Pessoa Segura deixar de ter residéncia habitual e fiscal em Portugal;

c) A Pessoa Segura completar 75 anos de idade.

ART. 7. = Ambito Territorial

As garantias previstas no presente Contrato sdo validas em todos os Paises do Mundo a
excecdo daqueles territérios em que, por conflitos internos, situacdes de guerra ou outros
motivos de forgca maior ndo imputaveis ao Servico de Assisténcia, se tornar neles
impossivel garantir uma prestagdo de servigos segura e eficaz.

ART. 8.°— Impossibilidade Material

1.

Nao ficam garantidos por esta Garantia os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pela Pessoa Segura, com prestacfes de assisténcia que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, ou que tenham sido executadas sem 0 seu
acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

Se ndo for possivel ao Segurador organizar as prestacdes devidas no ambito territorial
definido, o Segurador reembolsara a Pessoa Segura das despesas que esta tenha
efetuado, dentro dos limites definidos por esta Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

O processamento de qualguer reembolso pelo Segurador esta condicionado a
apresentacdo pela Pessoa Segura da documentagdo original comprovativa das
despesas efetuadas.

ART. 9.°— Disposicdes Diversas

1.

O Segurador/Servico de Assisténcia ndo se pode responsabilizar por atrasos ou
incumprimentos devidos a cataclismos da natureza ou outros motivos de for¢ga maior ou a
condicionantes de natureza administrativa ou politica do pais em que ocorra o sinistro.

. Pelos mesmos motivos acima referidos, e desde que nao seja possivel ao Segurador/Servico

de Assisténcia proporcionar a assisténcia garantida, a mesma reembolsarqd as Pessoas
Seguras das despesas que tenham efetuado e que estejam compreendidas no ambito das
garantias.
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ART. 10.° - Complementaridade

As prestacfes e indemnizacdes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos e seguro ja existentes e cobrindo 0S mesmos riscos.

BN

A Pessoa Segura obriga-se a promover todas as diligéncias necesséarias a obtencdo dos
reembolsos previstos por aqueles contratos, e a devolvé-los ao Servigo de Assisténcia, no caso
e na medida em que este tenha adiantado as prestacdes.

De igual forma deverd proceder a Pessoa Segura relativamente a comparticipacbes da
Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo a que tenha direito.

ART. 11.°— Reembolso de Transportes

A Pessoa Segura que tiver utilizado prestacfes de transportes previstas no presente Contrato
fica obrigado a promover as diligéncias necessérias a recuperacao de bilhetes de transporte nédo
utilizados, entregando ao Servico de Assisténcia as importancias recuperadas.
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COBERTURAS ‘ ESSENCIAL ‘ VALOR

ASSISTENCIA EM
VIAGEM

Pagamento de despesas
médicas no Estrangeiro

Pagamento de despesas
médicas em Portugal:

Na sequéncia de
despesas médicas no
Estrangeiro

Em caso de acidente em
Portugal

Repatriamento/transporte
sanitario de feridos e
doentes

Acompanhamento Pessoa

Segura hospitalizada

Transporte de ida e volta
de familiar e respetiva
estada

Prolongamento de estada
em hotel

Transporte ou
repatriamento apés morte
da Pessoa Segura

Transporte ou
repatriamento das
restantes Pessoas
Seguras

25 000 €
(franquia 50 €)

5000 €

1 000 €
(franquia
200 €)

llimitado

Estada:
Dia: 50 €
Maximo: 500 €

Transporte:
[limitado
Estada:

Dia: 50 €
Maximo: 500 €

Estada:
Dia: 50 €
Maximo: 500 €

Transporte:
llimitado
Urna: 200 €
Estada:
Dia: 50 €
Maximo: 500 €

llimitado

VALOR MAIS

LIMITES DE INDEMNIZACAO

50 000 €
(franquia 50 €)

10 000 €

1 500 €
(franquia
200 €)

llimitado

Estada:
Dia: 50 €
Maximo: 500 €

Transporte:
llimitado
Estada:

Dia: 50 €
Maximo: 500 €

Estada:
Dia: 50 €
Méaximo: 500 €

Transporte:
llimitado
Urna: 200 €
Estada:
Dia: 50 €
Maximo: 500 €

llimitado

50 000 €
(franquia 25 €)

20 000 €

1500 €
(franquia
200 €)

[limitado

Estada:
Dia: 75 €
Maximo: 750 €

Transporte:
llimitado
Estada:

Dia: 75 €
Maximo: 750 €

Estada:
Dia: 75 €
Maximo: 750 €

Transporte:
llimitado
Urna: 500 €
Estada:
Dia: 75 €
Maximo: 750 €

[limitado

PRESTIGIO

50 000 €
(franquia 25 €)

20 000 €

1500 €
(franquia
200 €)

llimitado

Estada:
Dia: 75 €
Maximo: 750 €

Transporte:
llimitado
Estada:

Dia: 75 €
Maximo: 750 €

Estada:
Dia: 75 €
Méaximo: 750 €

Transporte:
llimitado
Urna: 500 €
Estada:
Dia: 75 €
Maximo: 750 €

llimitado




COBERTURAS

ASSISTENCIA EM
VIAGEM

Regresso antecipado da
Pessoa Segura

Transporte de bagagens
pessoais

Adiantamento de fundos
no estrangeiro

Localizagéo e envio de
medicamentos de
urgéncia para o
estrangeiro

Supervisdo crian¢as no
estrangeiro

Aconselhamento médico

Pagamento despesas de
comunicagao

Servigos informativos

Cancelamento antecipado
de viagem

Interrupgéo de viagem

Perda ligagbes aéreas

Despesas por atraso no
VOO

Atraso na rececéo da
bagagem (franquia 24h)

ESSENCIAL

llimitado

Limite imposto
pelas
companhias
aéreas ou
rodoviarias

1250 €

[limitado

[limitado

[limitado

[limitado

[limitado

VALOR

VALOR MAIS

LIMITES DE INDEMNIZACAO

llimitado

Limite imposto
pelas
companhias
aéreas ou
rodoviarias

1250 €

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

2 000 €

2 000 €

100 €/dia
Méaximo: 500 €

500 €
(Fr 12 h)

300 €

llimitado

Limite imposto
pelas
companhias
aéreas ou
rodoviarias

1500 €

[limitado

[limitado

[limitado

[limitado

[limitado

5000 €

5000 €

150 €/dia
Maximo: 750 €

1000 €
(Fr 12h)

600 €

PRESTIGIO

llimitado

Limite imposto
pelas
companhias
aéreas ou
rodoviarias

1500 €

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

5000 €

5000 €

150 €/dia
Maximo: 750 €

1000 €
(Fr 12h)

600 €




COBERTURAS ‘ ESSENCIAL ‘ VALOR

ASSISTENCIA EM
VIAGEM

Perda, dano, furto ou
roubo de bagagem

Renovacéo de
documentos pessoais

Transporte de objetos
esquecidos

OPCAO NEVE

150 €/Objeto
Maximo:
1500 €
Maquinas de
filmar/video e
maquinas
fotograficas:
até
40% do valor
seguro Malas
(embalagens):
até 20% do
valor seguro

Limite imposto
pelas
companhias
aéreas ou
rodoviérias

VALOR MAIS

LIMITES DE INDEMNIZACAO

250 €/Objeto
Méximo:
2500 €

Maquinas de

filmar/video e

maquinas
fotograficas:
até

40% do valor

seguro Malas

(embalagens):

até 20% do
valor seguro

150 €

Limite imposto
pelas
companhias
aéreas ou
rodoviérias

250 €/Objeto
Maximo:
2500 €

Maquinas de

filmar/video e

maquinas
fotograficas:
até

40% do valor

seguro Malas

(embalagens):

até 20% do
valor seguro

300 €

Limite imposto
pelas
companhias
aéreas ou
rodoviarias

PRESTIGIO

250 €/Objeto
Méaximo:
2500 €

Maquinas de

filmar/video e

maquinas
fotograficas:
até

40% do valor

seguro Malas

(embalagens):

até 20% do
valor seguro

300 €

Limite imposto
pelas
companhias
aéreas ou
rodoviarias

COBERTURAS ESSENCIAL VALOR VALOR MAIS

PRESTIGIO

ASSISTENCIA EM VIAGEM

Garantias Adicionais LIMITES DE INDEMNIZACAO

Despesas de Socorro em Pista
Transporte

llimitado llimitado llimitado [limitado

Despesas de Busca e
Salvamento em estancia de ski

2000 € 3000 € 5000 € 5000 €

Public
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ASSISTENCIA AO VEICULO

ART. 1.° — Definicdes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

a) ASSISTENCIA: Servico de ajuda imediata e permanente ao Segurado, em consequéncia
de acontecimentos fortuitos, sobrevindos no decurso de uma viagem, incluindo prestacdes
indemnizatoérias complementares;

b) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que presta por conta e em nome do Segurador as
garantias de assisténcia previstas na apdlice, designadamente, a Europ Assistance,
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.;

c) VEICULO SEGURO: O veiculo automovel ligeiro de passageiros ou misto, bem como a
caravana ou atrelado, designado nas Condi¢c6es Particulares, desde que o peso bruto do
conjunto ndo ultrapasse os 3.500 Kg e ndo se destine exclusivamente a transporte de
mercadorias ou a servigos publicos.

ART. 2.~ Ambito da Cobertura

Quando expressamente convencionado nas Condi¢fes Particulares, o Segurador/Servico
de Assisténcia garantira ao Segurado, durante e por ocasidao da viagem referida nas
Condicdes Particulares, as prestacfes de servigo e indemnizatérias de assisténcia em
viagem, a seguir indicadas.

1.

DESEMPANAGEM NO LOCAL

Em caso de acidente ou avaria mecénica, o Segurador/Servigo de Assisténcia organiza,
a desempanagem moével, quando tal for possivel, com a finalidade de resolucao
imediata do problema no préprio local.

. DESPESAS DE REBOQUE

O Segurador/Servico de Assisténcia garantira, até ao limite fixado nas Condi¢cdes
Particulares, as despesas de reboque até a oficina de reparacdo mais proxima em caso
de acidente ou avaria mecéanica do Veiculo Seguro, que o impecam de circular pelos
seus proprios meios. Contudo, o custo das pegas e as despesas com a reparagao do
veiculo ndo serdo de conta do Segurador/Servigo de Assisténcia.

. ENVIO DE PECAS DE SUBSTITUICAO

O Segurador/Servigo de Assisténcia promoveré o envio, pelo meio mais rapido e com
observancia da legislacao local, das pecas de substituicdo necessarias a reparacéo do
Veiculo Seguro, desde gue o construtor ou o representante da respetiva marca
disponha dessas pecas e as mesmas ndo existam localmente. O custo das pecas e 0s
eventuais direitos alfandegarios inerentes serédo de conta do Segurado.

. COLOCAGCAO DE UM MOTORISTA A DISPOSICAO

Quando o Segurado tiver sido transportado ou repatriado em consequéncia de doenca,
acidente ou morte ou em caso de incapacidade de conducédo e quando nenhum dos
restantes ocupantes puder substitui-lo, o Segurador/Servico de Assisténcia pora a
disposicdo dos mesmos um motorista profissional, para conduc¢édo do Veiculo Seguro,
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com 0sS seus ocupantes, até ao local do domicilio em Portugal ou, quando solicitado,
até ao local do destino desde que este percurso seja de distancia equivalente. As
despesas com o0 motorista serdo, exclusivamente, da responsabilidade do
Segurador/Servico de Assisténcia.

. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO VEICULO

O Segurador/Servigo de Assisténcia garante o transporte ou repatriamento do Veiculo
Seguro até ao domicilio em Portugal ou até uma oficina designada pelo Segurado, na
zona de morada da apoélice ou em distancia equivalente, quando, por acidente ou avaria
mecanica, ndo estiver em condi¢cfes de circular pelos seus proprios meios e a sua
reparacao ndo possa ser efetuada num prazo maximo de dois (2) ou trés (3) dias uteis,
consoante o veiculo se encontre em Portugal ou no estrangeiro, respetivamente, ou se,
tendo sido furtado, apenas for encontrado depois da partida do Segurado.

No caso do repatriamento, se o valor venal do veiculo, no mercado portugués, antes do
acidente ou avaria, for inferior ao custo, também em Portugal, da reparacgéo a efetuar,
0 Segurador/Servico de Assisténcia suportara as despesas de abandono legal do
veiculo onde ele se encontre.

O Segurador/Servico de Assisténcia garante ainda as despesas com recolhas de
veiculos relacionadas com esta garantia, a partir da data de participagdo da ocorréncia
até ao montante fixado nas Condi¢6es Particulares.

A menos que o0s mesmos tenham sido previamente identificados junto do
Segurador/Servi¢co de Assisténcia, ndo ficam garantido os danos, furto ou roubo dos
objetos e bagagens deixados no interior do veiculo.

O Segurador/Servi¢co de Assisténcia é responséavel pelos danos sofridos pelo veiculo
durante o repatriamento por ela organizado, desde que os referidos danos sejam
comprovadamente da sua responsabilidade e os mesmos sejam reclamados no prazo
de trés (3) dias a contar da data de entrega do veiculo.

. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DOS SEGURADOS/ VEICULO DE ALUGUER

O Segurador/Servico de Assisténcia garante o transporte ou repatriamento para o
respetivo domicilio em Portugal dos Segurados, pelo meio mais adequado, se o Veiculo
Seguro, em consequéncia de acidente ou avaria mecénica, necessitar de uma
reparagdo que demore mais de dois (2) ou trés (3) dias Uteis, consoante o veiculo se
encontre em Portugal ou no estrangeiro, respetivamente, ou se, tendo sido furtado, nédo
for recuperado antes da partida do Segurado.

Em alternativa, sempre que os Segurados sejam dois ou mais, e existindo meios
localmente disponiveis, o Segurador/Servico de Assisténcia pora a sua disposicdo um
veiculo de aluguer (sem condutor) de cilindrada e categoria semelhantes a do veiculo
avariado ou acidentado, por um maximo de 48 horas e até ao limite fixado nas
Condicdes Particulares.

A utilizacdo do veiculo de aluguer fica limitada ao trajeto entre o local da ocorréncia e
o domicilio do Segurado ou o destino da viagem, desde que, neste ultimo caso, a
distancia a percorrer ndo seja superior a do regresso ao domicilio.




7. DESPESAS PARA RECUPERACAO DO VEICULO DEPOIS DE REPARADO
Nos casos em que:

a) O Segurado opte pelareparacdo do veiculo acidentado ou avariado no préprio local
da ocorréncia e, ndo tenha feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do
veiculo, quando a esta tenha direito nos termos definidos no ponto 5, ou;

b) O veiculo tenha sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom
estado de marcha e seguranca.

O Segurador/Servico de Assisténcia suportara as despesas de transporte pelo meio
mais adequado do Segurado, condutor do veiculo ou da pessoa por este indicada, a
fim de recuperar o mesmo.

8. INFORMACOES SOBRE CONCESSIONARIOS DE MARCAS

O Segurador/Servigco de Assisténcia assegura o fornecimento de informacdes sobre
moradas, telefones e telefax do concessionario de marca do Veiculo Seguro mais
proximo da localizacdo da Pessoa Segura.

ART. 3.2 — Exclusdes

1. Para além das exclus@es aplicaveis previstas no artigo 3.° das Condi¢fes Gerais, ficam
igualmente excluidas ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial as prestagdes ou
encargos relacionados com:

a) Acidentes ocorridos durante a pratica de competi¢cdes desportivas, quer oficiais quer
privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Gastos nédo previstos nas garantias do seguro, tais como, despesas de taxis, de
combustivel, de portagens, refei¢des, reparagdes dos veiculos e furto ou roubo de
acessorios incorporados no veiculo;

c) Furto ou roubo do veiculo seguro;

d) Sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzido por pessoa ndo legalmente
habilitada;

e) Consequéncias de sinistros ocorridos antes do inicio da vigéncia do contrato;
f) Pagamento de multas;
g) Sinistros ocasionados por operacdes de salvamento.

2. Ao abrigo da presente Condicado Especial ndo ficam igualmente garantidos os encargos
ou prestacdes de assisténcia relacionados ou motivados por furo de pneus, falta ou
troca de combustivel, perda de chaves, chaves trancadas no veiculo, bloqueio de
vidros, ndo se considerando para efeitos do presente seguro estas situagcdes enquanto
avarias mecanicas.

3. De igual modo né&o ficam garantidas ao abrigo da presente cobertura as prestacfes que
nao tenham sido previamente solicitadas ao Segurador/Servi¢co de Assisténcia e/ou que
ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, com excecéo dos casos de for¢ca maior
ou de impossibilidade material demonstrada.

Public
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ART. 4.° — Procedimentos a adotar em caso de sinistro

1. Em caso de sinistro garantido ao abrigo da presente Condicéo Especial e sem prejuizo
do cumprimento dos deveres previstos nos artigos 14.° e 15.° das Condi¢cdes Gerais, a
Pessoa Segura deverd, sob pena das garantias ndo produzirem quaisquer efeitos:

a) Contactar imediatamente o Segurador/Servico de Assisténcia caracterizando a
ocorréncia e fornecendo todas as informacdes necessarias para a prestacdo da
assisténcia solicitada.

Para o efeito deverao ser utilizados os seguintes contactos:

Numeros de Telefone:
— De Portugal: 21 386 33 22 (custo de chamada para a rede telefénica nacional)
— Do estrangeiro: + 351 21 386 33 22 (custo de chamada internacional)

Email: assistencia24H@eap.pt
b) Observar as instru¢gdes do Segurador/Servi¢co de Assisténcia;

c) Obter o acordo do Segurador/Servico de Assisténcia antes de assumir qualquer
decisdo ou despesa, nomeadamente uma despesa que seja posteriormente
reclamada ao abrigo das garantias contratuais;

d) Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informacdo solicitados pelo
Segurador/Servi¢co de Assisténcia, remetendo-lhe todos os avisos, convocagdes ou
citacdes que receber;

e) Recolher e facultar ao Segurador/Servigo de Assisténcia os elementos relevantes
para a efetivacdo da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

2. As despesas realizadas pela Pessoa Segura com as comunicacdes acima referidas poderéao,
mediante a apresentacdo da respetiva fatura original e desde que a mesma diga respeito a
um pedido de assisténcia garantido ao abrigo do contrato, ficar a cargo do Segurador/Servigo
de Assisténcia, podendo ainda a Pessoa Segura, em alternativa, realizar a chamada na
modalidade de “chamada a pagar no nimero de destino”.

ART. 5. — Ambito Territorial

Sem prejuizo do estipulado nas Condi¢6es Gerais e salvo convencgdo em contrério, estas
garantias s6 sao validas em Portugal a partir da residéncia ou sede do Tomador do
Seguro, na Europa e nos paises da bacia do Mediterraneo.

ART. 6.°— Impossibilidade Material

1. N&o ficam garantidos por esta Garantia os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pela Pessoa Segura, com prestacfes de assisténcia que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, ou que tenham sido executadas sem o0 seu
acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

2. Senao for possivel ao Segurador organizar as prestagdes devidas no ambito territorial
definido, o Segurador reembolsara a Pessoa Segura das despesas que esta tenha
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efetuado, dentro dos limites definidos por esta Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

3. O processamento de qualquer reembolso pelo Segurador estd condicionado a
apresentacdo pela Pessoa Segura da documentacdo original comprovativa das
despesas efetuadas.

ART. 7.°— Disposic¢des Diversas

1. O Segurador/Servico de Assisténcia ndo se pode responsabilizar por atrasos ou
incumprimentos devidos a cataclismos da natureza ou outros motivos de for¢ga maior ou a
condicionantes de natureza administrativa ou politica do pais em que ocorra o sinistro.

2. Desde que néo seja possivel ao Segurador/Servigo de Assisténcia proporcionar a assisténcia
garantida, a mesma reembolsard os Segurados das despesas que tenham efetuado e que
estejam compreendidas no ambito das garantias.

COBERTURAS CAPITAL SEGURO

Desempanagem no local 100 €
Despesas de reboque 100 €
Envio de pecas de substituicdo llimitado
Colocacédo de motorista a disposicdo llimitado

Repatriamento do veiculo

Transporte llimitado

Recolhas 100 €
Repatriamento dos Segurados llimitado
Veiculo de substituicdo (méximo 48 horas) 150 €
Despesas para recuperacao do veiculo llimitado

Informacdes sobre concessionarios de

. llimitado
marcas automovel
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PROTECAO JURIDICA NO ESTRANGEIRO
ART. 1.° — Definicdes

Para efeitos da presente cobertura entende-se por:

a) SERVICO DE PROTECAO JURIDICA: a entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador e a favor das Pessoas Seguras, as prestacdes pecuniarias ou de servicos
previstas na Apolice;

b) PESSOAS SEGURAS:

i) O Tomador do Seguro, 0 seu cbnjuge ou pessoa que com ele coabite em situacao
equiparada a de conjuge, os ascendentes e descendentes até ao 1.° grau, enteados e
adotados, que com ele coabitem e se encontrem a seu cargo;

i) O condutor do veiculo, desde que comprovadamente autorizado pelo respetivo
proprietério;

i) Os ocupantes do veiculo, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo desde que
comprovadamente autorizados pelo respetivo proprietario, excetuando-se sempre 0s
ocupantes transportados em auto stop;

c) VEICULO SEGURO: o veiculo automével indicado pelo Tomador do Seguro ao Segurador,
desde que se trate de um ligeiro, conforme definicdo do Cédigo da Estrada, e possua
matricula portuguesa, estando expressamente excluidos os veiculos destinados ao
transporte de animais, servico publico ou de aluguer de curta duracdo, tais como
ambulancias, taxis, veiculos de instrugéo e carretas funerarias;

d) ACIDENTE DE VIACAO: todo o acontecimento imprevisto, anémalo e gerador de danos
decorrente da circulagao nas vias publicas ou de acesso publico de veiculos, pessoas ou
animais;

e) DANO: ofensa que afete a salde e/ou patriménio das Pessoas Seguras;

f) LITIGIO: conflito entre as Pessoas Seguras e Terceiros, decorrente de um sinistro coberto
pela presente Apdlice, passivel de resolucao negocial, judicial, arbitral ou administrativa.

ART. 2.° — Garantias

1. O Segurador/Servico de Protecdo Juridica compromete-se a prestar as Pessoas

Seguras os Servi¢cos de Protecdo Juridica e a custear as despesas da sua defesa e
representacdo nos seguintes casos, nos termos e limites especificados nas demais
condicdes da presente Apdlice:

a) Defesa penal, caso a Pessoa Segura seja constituida Arguido em processo penal,
por suspeita de homicidio involuntario ou de ofensas corporais involuntarias,
decorrente de infracdo as leis e regras de circulagdo, em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizacdo do veiculo seguro e no seguimento de acidente de
viacado ocorrido durante o periodo de validade da apdlice;

b) Reclamacdo civil da reparacdo pecunidria dos danos corporais e/ou materiais
sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente de viagao
enquadravel no ambito da Responsabilidade Civil Automével, em que esteja
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envolvido o veiculo seguro, e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente
do Tomador do Seguro, Subscritor ou de qualquer outra Pessoa Segura no ambito
da presente Apdlice;

c) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de reparagdes defeituosas do veiculo
seguro na sequéncia de um acidente de viacado do veiculo, sempre que o acidente e
a reparacao tenham ocorrido fora de Portugal;

d) Adiantamento, a titulo de empréstimo, de cauc¢fes penais destinadas a garantir a
liberdade proviséria da Pessoa Segura, a sua comparéncia em audiéncias ou o
cumprimento de outras obrigagdes processuais.

. Todas as gquantias prestadas ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 1 do presente

artigo, deverdo ser reembolsadas ao Servi¢o de Protecdo Juridica no prazo méaximo de
trés (3) meses ou logo apds a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorra
primeiro.

. Paraalém de outras exclusdes previstas nesta Apoélice, designadamente nas Condicdes

Gerais, 0 Servi¢co de Protecdo Juridica ndo custeara as despesas de uma acgéo judicial
ou do recurso de uma deciséao judicial quando:

a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Por informacdes obtidas, tenha conhecimento que o Terceiro considerado
responsavel é insolvente;

c) O valor dos prejuizos ndo exceda a importancia minima para se intentar uma acao;
d) Considerar justa e suficiente a proposta feita pelo Terceiro ou pela seu Segurador;

e) Em caso de litigios resultantes de avarias ou de repara¢cdes defeituosas do veiculo
seguro em Portugal.

. Nos casos previstos nas alineas a) e d) do numero anterior, a Pessoa Segura podera,

ainda assim, intentar ou prosseguir a acao a expensas suas e, se vier a ganhar, sera
reembolsada pelo Servigo de Protecdo Juridica das despesas legitimamente efetuadas
dentro dos limites previstos na presente Apdlice, apés transito em julgado da respetiva
Sentenca.

ART. 3.° — Procedimentos em caso de sinistro

1.

Para ativar esta garantia, a Pessoa Segura devera participar previamente o sinistro a sua
Companhia de Seguros de Responsabilidade Civil Automovel e solicitar a intervencao do
Servigo de Protecdo Juridica no prazo méximo de seis (6) meses a contar da data do acidente,
salvo em casos de forga maior demonstrada.

. A Pessoa Segura tem o direito de escolher livremente o Advogado ou Solicitador, com

inscri¢cdo valida na respetiva Ordem Profissional, para livremente os representar e defender
0s seus interesses no ambito das garantias previstas na presente Apdlice, os quais gozam de
total liberdade na conducgéo técnica dos assuntos que Ihes forem confiados.

. A Pessoa Segura tem o direito associar a sua representacdo ou defesa outros consultores ou

peritos, a expensas proprias, sempre que tal associacdo seja aceite pelo Segurador/Servico
de Assisténcia Juridica.
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. Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, compete ao Segurador/Servico de

Assisténcia Juridica dirigir todas as diligéncias, negociacdes e procedimentos prévios a
aceitacdo da intervencdo dos Advogados ou Solicitadores escolhidos pelo Segurado,
Subscritor ou Pessoas Seguras, bem como aferir da viabilidade e enquadramento nas
coberturas da presente Apdlice da pretenséo apresentada.

. Em caso de defesa penal, a Pessoa Segura devera acionar a cobertura nos cinco (5) dias

imediatamente posteriores aos da rececdo de qualquer comunicacdo das entidades
competentes que a faca intervir, na qualidade de Arguido, em qualquer procedimento penal.

. Em caso de reclamacéo civil de reparacdo pecuniaria de danos, a Pessoa Segura tera de

fazer prova de ter previamente reclamado ao Terceiro responsavel, seu Segurador ou
entidade equiparada, e obtido uma resposta negativa a essa reclamacgéo, exceto se entre a
data da formalizacdo da reclamacéo e a data do acionamento da presente cobertura tenham
decorrido mais de quarenta e cinco (45) dias sem que a entidade reclamada haja formalizado
a sua posicao sobre a reclamacéo apresentada.

. Em caso de adiantamento de caucdes penais, a Pessoa Segura tera de fazer prova

documental de que previamente requereu e foi indeferida a substituicdo deste tipo de garantia
pecuniaria por outra medida processualmente admissivel e de prestar as garantias idéneas e
bastantes que se mostrarem necessarias face ao montante concretamente em questao.

. Uma vez aceite a gestdo do sinistro, o Segurador desenvolvera, em exclusivo, as diligéncias

gue considerar necessarias e adequadas a composicao extrajudicial do litigio, por modo a
obter, com o acordo da Pessoa Segura, uma solucdo que salvaguarde as pretensdes por esta
legitimamente sustentadas, e promovera o recurso as vias judiciais, nos termos previstos na
presente Apolice, quando considere inviabilizada a regulariza¢éo extrajudicial do sinistro.

. Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica obrigada a comunicar ao Segurador/Servicos de

Assisténcia Juridica o teor de todas as decisfes judiciais ou arbitrais proferidas, no prazo
maximo de cinco (5) dias contados do seu conhecimento e sempre com uma antecedéncia
minima de cinco (5) dias sobre a data em que cesse o0 respetivo direito de recurso, sempre
gue aplicavel, e, bem assim, o teor de todas as propostas de transacao que Ihe sejam dirigidas
antes da interposi¢éo, ou no decurso, dos respetivos processos judiciais ou arbitrais, podendo
o Segurador/Servico de Assisténcia Juridica opor-se a interposicdo do processo ou ao
prosseguimento do mesmo, sempre que considere gue tal ndo apresenta viabilidade ou que

a proposta apresentada € justa e adequada.

ART. 4.° — Exclusdes

Para além das exclusfes descritas nas Condicdes Gerais e das demais decorrentes das
presentes Condi¢fes Especiais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestacdes
relacionados com:

a) Servicos néo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

b) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser tripulado por pessoa
sem habilitacéo legal para o efeito ou com a habilitacdo legal suspensa,;
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c) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

d) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servigo de
pronto-socorro;

e) Sinistros resultantes de circulagdo em locais n&o reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacéo do veiculo seguro;

f) Sinistros causados pela guedade edificios, partes de edificios, obras e outras coisas
moveis ou objetos, sejam de que natureza forem, provenientes de propriedades
adjacentes as vias publicas ou de acesso publico;

g) Sinistros decorrentes de avarias do veiculo seguro causadas por negligéncia da
Pessoa Segura;

h) Sinistros decorrentes de operagdes de salvamento;

i) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da préatica de desportos
motorizados e da prética de competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer
em treinos, apostas ou desafios;

) Sinistros ocorridos na sequéncia de furto ou roubo do veiculo seguro;

k) Sinistros ocorridos no decurso de viagem com o veiculo seguro fora de Portugal por
periodo igual ou superior a sessenta (60) dias;

[) Indisponibilidade de oficinas para execucéo de reparacoes;

m)Processos de contraordenacdo.

ART. 5. — Ambito Territorial

As garantias previstas no presente Contrato sdo validas nos paises da Europa e em
Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia, exceto se, por conflitos internos, situacfes de guerra
ou outros motivos de forgca maior ndo imputaveis ao Servico de Protecdo Juridica, se
tornar neles impossivel garantir uma prestacéo de servigos segura e eficaz.

ART. 6.°— Duragéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cdes Gerais, as garantias conferidas pela presente
cobertura caducardo automaticamente na data em que:

a) Terminar a viagem;

b) A Pessoa Segura ou o Subscritor, guando diferente da Pessoa Segura, deixarem de ter
residéncia habitual e fiscal fixada em Portugal;

c) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura ou do Subscritor, quando diferente da
Pessoa Segura, no estrangeiro.
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COBERTURAS

PROTECAO JURIDICA

Defesa e Reclamacédo Juridica

Defesa da Pessoa Segura em

processo penal 3000 €
Reclamacéo juridica

Valor minimo para intentar agéo limitado
judicial 750 €
Adiantamento de Caucgdes

Penais

Custas processuais 750 €
Liberdade provisoria 3000 €

ESSENCIAL

VALOR

VALOR MAIS

LIMITES DE INDEMNIZACAO

3000 € 3000 €
limitado limitado
750 € 750 €
750 € 750 €
3000 € 3000 €

ASSISTENCIA A PESSOA SEGURA — PROTECAO COVID-19

ART. 1.° — Definicdes

Para efeitos da presente cobertura, entende-se por:

PRESTIGIO

3000 €

limitado
750 €

750 €
3000 €

a) MEDICO ONLINE: Consulta efetuada através de uma aplicacdo mével de videochamada,

por um profissional de saude;

b) QUARENTENA OBRIGATORIA: Periodo de isolamento imposto & Pessoa Segura portadora
de doenca contagiosa, atestado por declaracdo médica em seu nome, que visa a protecao

da saude publica;

c) SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que presta por conta e em nome do Segurador as
garantias de assisténcia previstas na apolice, designadamente, a Europ Assistance,

Companhia Portuguesa de Seguros, S.A.

ART. 2.° — Garantias

Pela presente Condicao Especial o Segurador garante a Pessoa Segura, durante o decurso
de uma Viagem, as prestacdes de assisténcia de modo a proporcionar ajuda a Pessoa
Segura caso esta se encontre em dificuldade em consequéncia de infegdo por COVID-19.

Em todas as garantias que envolvam uma prestacdo médica, a equipa médica do Servico de
Assisténcia tera sempre um papel de coordenagdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

Para o efeito, devera ser facultado & equipa médica do Servigo de Assisténcia livre acesso a
cada processo clinico, para uma correta avaliacao do caso e deciséo.
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A assuncdo de despesas médicas iniciais imprescindiveis ao diagnéstico médico néo
determinam qualquer responsabilidade do Servi¢o de Assisténcia ao abrigo da presente apdlice.

Até aos Limites de Capital fixados na Apdlices, o Servigco de Assisténcia prestard a Pessoa
Segura, as seguintes garantias:

A. GARANTIAS PARA VIAGENS EM PORTUGAL E NO ESTRANGEIRO

1. Linha Informativa Covid-19

O Servico de Assisténcia colocara a disposicdo da Pessoa Segura, caso esta se encontre em
situacao de dificuldade ou necessidade, uma linha telefénica dedicada ao esclarecimento de
duvidas e recomendacdes relativamente ao Covid-19 nas suas deslocagfes de férias e de
acordo com as recomendacfes emitidas pela Dire¢cdo Geral de Saude, proporcionando auxilio
nessas deslocacdes a Pessoa Segura.

2. Consulta Médica Online

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situacdo de necessidade resultantes
de Acidente ou Doenca, incluindo infecdo por Covid-19 ocorrido no decurso da Viagem e
mediante solicitacdo da mesma, o Servigco de Assisténcia, proporcionando auxilio nessa
Viagem a Pessoa Segura, organizara uma Video Consulta para orientagdo médica a Pessoa
Segura prestada pela equipa de médicos do Servico de Assisténcia, nas condicfes que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
0 Servigo de Assisténcia responsavel pela interpretagdo das mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura sera informada dos procedimentos necessarios para aceder ao servico via
sitio web.

O Servico de Assisténcia ndo sera responséavel pela impossibilidade de utilizacéo dos servi¢os
gue resulte das irregularidades do sistema, falha (temporaria ou permanente), bem como por
guaisquer danos resultantes da sua utilizagdo indevida.

3. Aconselhamento médico

Caso a Pessoa Segura se encontre em dificuldades ou situacdo de necessidade resultantes
de Acidente ou Doenga, incluindo infegdo por Covid-19 ocorrido no decurso da Viagem e
mediante solicitacdo da mesma, a equipa de médicos do Servico de Assisténcia,
proporcionando auxilio nessa Viagem a Pessoa Segura, presta orientacdo médica, por
telefone, a Pessoa Segura, nas condi¢des que sejam compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo
0 Servigo de Assisténcia responsavel por interpretagdes dessas respostas.

O aconselhamento médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Unica e
exclusivamente, a responsabilidade propria decorrente deste tipo de intervencédo, dentro da
conjuntura em que é praticada.
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Este aconselhamento médico n&o substitui o recurso aos servigos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

. Aconselhamento psicoldgico

Mediante solicitacdo, a equipa de psicologos do Servico de Assisténcia prestara orientacédo
psicolbgica, por telefone a Pessoa Segura que, no decurso de uma Viagem, se encontre em
dificuldades ou situacéo de necessidade resultantes de infegéo por Covid-19, proporcionando
auxilio nessa Viagem a Pessoa Segura e nas condi¢des que sejam compativeis com as regras
da profissao.

As orientacfes emitidas baseiam-se nos elementos facultados pela Pessoa Segura, ndo
sendo o Servigco de Assisténcia responsavel por interpretacdes dessas respostas.

O aconselhamento prestado telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade prépria decorrente deste tipo de intervencao, dentro da conjuntura em que
€ praticada.

Este aconselhamento ndo substitui 0 recurso aos servicos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

A presente garantia poderd ser solicitada entre as 09:00 e as 19:00, em dias Uteis e tera
duracéo aproximada de 30m.

. Cancelamento Antecipado de Viagem Segura

Se, no seguimento de infecdo por Covid-19, a Pessoa Segura tiver de ser internada ou
permanecer em Quarentena Obrigatdria em Portugal, e por esse motivo se veja obrigada a
cancelar uma viagem, antes da mesma se ter iniciado, o Servigo de Assisténcia, assegurara
0 reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento numa unidade hoteleira ou alojamento
local, e transporte mediante comprovativo de liquidag&do anterior, total ou parcial, e até ao
Limite de Capital fixado na Apdlice.

A presente garantia podera ainda ser acionada caso a Pessoa segura seja impedida pela
transportadora, ou autoridades, de embarcar e iniciar viagem por suspeita de infecdo por
Covid-19, mediante apresentacao pela Pessoa Segura de teste Covid-19 positivo nos 3 dias
posteriores a data de inicio da viagem.

No que respeita ainda aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as
providéncias necessarias no sentido de recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja
liquidadas, cabendo ao Servigo de Assisténcia a comparticipacdo na medida em que aqueles
gastos sejam irrecuperaveis junto da agéncia de viagens respetiva.

. Interrupcéo de Viagem Segura

Se, no seguimento de infegdo por Covid-19, a Pessoa Segura tiver de ser internada ou
permanecer em Quarentena Obrigatéria, e por esse motivo se veja obrigada a interromper a
Viagem iniciada, o Servico de Assisténcia garantird, até aos Limites de Capital fixados na
Apdlice, o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento numa unidade hoteleira ou
alojamento local, e de transporte mediante comprovativo de liquidagdo anterior, total ou
parcial, e até ao Limite de Capital fixado na Apdlice.
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A presente garantia podera ainda ser acionada caso a Pessoa segura seja impedida pela
transportadora, ou autoridades, de embarcar e continuar viagem por suspeita de infecdo por
Covid-19, mediante apresentacao pela Pessoa Segura de teste Covid-19 positivo nos 3 dias
apoés a data de interrupcao da Viagem Segura.

. Transporte em caso de Interrupcao da viagem de regresso

Caso a Pessoa Segura seja impedida pela transportadora, ou autoridade, de embarcar e
iniciar a viagem de regresso por infegdo por COVID-19, o Servico de Assisténcia, assim que
a Pessoa Segura estiver legalmente autorizada a viajar, organizara e suportara o transporte
desta para o local de destino da viagem de regresso originalmente contratada.

O transporte devera ficar condicionado as regras, procedimentos e orientacfes técnicas
emanados pela Organizagdo Mundial de Saude, podendo, no limite, ndo ser autorizado esse
transporte.

A presente garantia ndo € acumulavel com a garantia “Interrupg¢ao de Viagem Segura”.

B. GARANTIAS EXCLUSIVAS PARA VIAGENS NO ESTRANGEIRO

1. Pagamento de despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo

Se, na sequéncia de infecdo por Covid-19, ocorrida ou declarada, no decurso de uma
Viagem ao Estrangeiro, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica,
farmacéutica ou hospitalar, 0 Servigco de Assisténcia garante até aos Limites de Capital
fixados na Apodlice:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizac¢ao.

Em caso de hospitalizacdo, a Pessoa Segura deve participar o sinistro ao Servico de
Assisténcia no proprio dia, ou 0 mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada
impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o0 transporte ou repatriamento da Pessoa Segura seja
clinicamente possivel e aconselhdvel, o Servico de Assisténcia deixa de garantir os gastos
de hospitalizacgéo.

Sem prejuizo dos Limites de Capital aplicaveis, o Segurador apenas suporta 0s custos com
intervencgdes cirdrgicas da Pessoa Segura, nos casos em que, segundo a opinido da equipa
médica do Servico de Assisténcia, ndo seja possivel aguardar pelo regresso da Pessoa
Segura ao seu Domicilio, atendendo ao caréater urgente e inadiavel para a sua realizagéo.

Transporte ou repatriamento ap6s morte de Pessoa Segura

2.1. Em caso de morte da Pessoa Segura por infecdo por Covid-19, durante uma Viagem
ao Estrangeiro, o Servigo de Assisténcia garante ou comparticipa até aos Limites de
Capital fixados na Apdlice:

a) as despesas com a aquisicdo de urna,
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b) as despesas com o cumprimento das formalidades legais e administrativas a
efetuar no local do 6bito;

c) as despesas de acondicionamento e transporte ou repatriamento do corpo até ao
local de enterro ou cremacéo em Portugal.

2.2. Se, por motivos legais ou regulamentares, for obrigatéria a inumacao proviséria ou
definitiva do corpo da Pessoa Segura, no local do 6bito, o Servico de Assisténcia
suporta as despesas de transporte de um familiar da Pessoa Segura, se este ndo se
encontrar ja no local, para se deslocar desde o seu domicilio, em Portugal, até ao local
da inumacao, bem como as despesas do seu alojamento.

Supervisdo de menores no estrangeiro

Se a Pessoa Segura que tenha a seu cargo a guarda de um menor com idade inferior a 16
anos morrer ou for hospitalizada, na sequéncia de infecdo por Covid-19, o Servigo de
Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar a partir de
Portugal que possa ocupar-se do regresso daquele menor a Residéncia Original ou
Residéncia Temporaria da Pessoa Segura (conforme o local onde se encontre), suportando
também este regresso se ndo puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

Localizag&o e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos
por médico, de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que ndo seja possivel obté-los
localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficar4 a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicéo.

Transporte de bagagens pessoais

Na sequéncia de furto, roubo, extravio das bagagens pessoais ou em caso de repatriamento
da Pessoa Segura, o Servico de Assisténcia organiza e suporta o custo do transporte das
suas bagagens pessoais recuperadas até ao local onde aquela se encontre ou até ao seu
Domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente embaladas e em condi¢des
de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas
ou rodoviarias.

ART. 3.2 - Exclusbes

Para além das exclusfes descritas nas Condi¢fes Gerais, ficam igualmente excluidos os
encargos ou prestacdes relacionadas com:

a)

b)

d)

Acontecimentos em que o Servi¢co de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir
na altura em que ocorreram, salvo em casos de for¢ca maior ou impossibilidade
material demonstrada;

Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica;
Operacbes de salvamento;
Intervencgdes cirdrgicas ndo urgentes;
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)
g)
h)

Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;

Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e check-
ups;

Doenca cronica ou preexistente;

Recorréncia de Doenca anteriormente diagnosticada;

Doencas e perturbacdes mentais;

Alojamento inicialmente previsto e alimentacéo;

LesOes resultantes de intervencgdes cirldrgicas ou outros atos médicos ndo motivados
por sinistro garantido pelo contrato;

Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de
traumatologia oral;

Funeral e cerimdnia funebre;

Proteses, bengalas e qualquer outro tipo de material ortopédico, 6culos, lentes de
contacto, implantes e similares;

As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados antes do inicio da Viagem;
Bagagem que ndo respeite os requisitos acima estipulados;

Furto ou roubo que ndo tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas
e confirmados por escrito.

ART. 4.° — Impossibilidade material

1.

N&ao ficam garantidos por esta Garantia os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pela Pessoa Segura, com prestagdes de assisténcia que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, ou que tenham sido executadas sem o seu
acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

Se ndo for possivel ao Segurador organizar as prestacdes devidas no ambito territorial
definido, o Segurador reembolsara a Pessoa Segura das despesas que esta tenha
efetuado, dentro dos limites definidos por esta Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

O processamento de qualguer reembolso pelo Segurador esta condicionado a
apresentacdo pela Pessoa Segura da documentacdo original comprovativa das
despesas efetuadas.

ART 5.° - Limites de capital

Os limites aplicaveis, que constam nas tabelas abaixo, aplicam-se por Sinistro / Pessoa Segura,
as diversas garantias ai indicadas.




VIAGENS EM PORTUGAL E NO ESTRANGEIRO

VALOR
MAIS

LIMITES DE INDEMNIZACAO

COBERTURAS |ESSENCIAL’ VALOR ’

| PRESTIGIO

Linha informativa COVID-19 Acesso ao servico: Illimitado
Consulta médica online 2 consultas
Aconselhamento médico 2 aconselhamentos
Aconselhamento psicoldgico 1 aconselhamento

Cancelamento antecipado de viagem Méximo indemnizavel: 2.000 €

segura
Interrupgéo de viagem segura - Maximo indemnizéavel: 1.000 €
Transporte em caso de interrupcéo Max: 500 € (viagens em Portugal)
da viagem de regresso Max: 1.000 € (viagens no estrangeiro)

GARANTIAS EXCLUSIVAS PARA VIAGENS NO ESTRANGEIRO

VALOR
MAIS

LIMITES DE INDEMNIZACAO

COBERTURAS |ESSENCIAL ‘ VALOR ‘ | PRESTIGIO

Despesas médicas, cirdrgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacao
Transporte ou repatriamento apos Transporte. llimitado
morte da pessoa segura Urna: 750 €
Supervisdo de menores no
estrangeiro

Localizagéo e envio de
medicamentos de urgéncia para o llimitado
estrangeiro

10.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €

Estadia: 50 €/dia max: 3 dias

Transporte de bagagens pessoais Limite imposto pelos transportadores
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